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RÁMCOVÁ DOHODA O VYTVOŘENÍ A SPRÁVĚ WEBové stránky DIA
evidovaná u Objednatele pod č. 1/2025, č. j. DIA- 12493-40/SEP-2024
(dále jen „Smlouva“)

Česká republika – Digitální a informační agentura 
se sídlem:			Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3 - Žižkov
zastoupená:			Ing. Martinem Mesršmídem, ředitelem 
IČO:				17651921 
DIČ:				CZ17651921 
ID datové schránky: 	yukd8p7 
Bankovní spojení: 		Česká národní banka 
Číslo účtu: 			6326001/0710 
(dále jen „Objednatel“)

a

COGNITO.CZ, S.R.O. 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, pod sp. zn. C 59315 
se sídlem:			Slovákova 279/11, Veveří, 602 00 Brno
zastoupená:			Janem Jančou, jednatelem
IČO:				28388941
DIČ:				CZ28388941
ID datové schránky:	7n7v533
Bankovní spojení:		Česká Spořitelna, a.s.
Číslo účtu:			6183407379/0800 
(dále jen „Zhotovitel“)

(Objednatel a Zhotovitel dále jednotlivě též jen „smluvní strana“ nebo společně „smluvní strany“)

uzavírají ve smyslu § 2586, a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) a zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) tuto 
Smlouvu
 
PREAMBULE
[bookmark: _Hlk158808869][bookmark: _Hlk158808882]Objednatel provedl podlimitní zadávací řízení dle § 53 ZZVZ s názvem „Vytvoření webové stránky Digitální a informační agentury dia.gov.cz“ (dále jen „Zadávací řízení“ nebo „VZ“). Tato Smlouva je uzavřena se Zhotovitelem na základě výsledku vyhodnocení nabídek dodavatelů podaných v Zadávacím řízení. Objednatel tímto ve smyslu ustanovení § 1740 odst. 3 OZ předem vylučuje přijetí nabídky na uzavření této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

[bookmark: _Hlk167814986]ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavírá za účelem vytvoření nových webových stránek Digitální a informační agentury s doménou www.dia.gov.cz („Webové stránky“) a dodání redakčního systému včetně zajištění podpory a rozvoje vytvořených Webových stránek. Webové stránky Objednatele budou sloužit k jeho prezentaci a současně jako zdroj informací o Objednateli a činnostech, kterými se zabývá, pro širokou veřejnost a odbornou veřejnost a úřady. 
Předmětem této Smlouvy je závazek Zhotovitele vytvořit a zajistit pro Objednatele následující plnění, přičemž bližší specifikace předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1 Technická specifikace („Dílo“):
vývoj a realizace Webových stránek dle technické specifikace;
dodání SW licencí potřebných k provozu a editaci Webových stránek a jejich microsites;
zprovoznění redakčního systému;
zprovoznění Webových stránek;
vytvoření systému pro tvorbu microsites;
testování;
migrace obsahu na Webové stránky dle pokynů Objednatele;
spuštění Webových stránek u Objednatele;
školení Objednatele pro práci s redakčním systémem, provozem a editací Webových stránek a jejich microsites.
V rámci provádění Díla je Zhotovitel povinen Webové stránky vytvořit na základě zadání Objednatele a následně je opatřit obsahem dle jeho pokynů. Dle navržené struktury Objednatel dodá veškeré texty, zároveň bude s Objednatelem v těsné komunikaci a kooperaci při zadávání textů a obsahu Webových stránek. Za posuzování obsahu bude na straně Objednatele určena odpovědná osoba, se kterou bude Zhotovitel povinen spolupracovat a kooperovat. Náplň Webových stránek zahrnuje mimo jiné i migrace obsahu z webových stránek na následujících doménách: 
stávajícího webu DIA (dia.gov.cz); 
uep.gov.cz;
pma3.gov.cz;
vapeg.gov.cz; 
szrcr.cz.
Zhotovitel pro Objednatele zajistí služby správy, technické podpory a provozu Webových stránek po dobu účinnosti Smlouvy („Servis“). Bližší specifikace Servisu je uvedena v Příloze č. 1 a v čl. III této Smlouvy.
Zhotovitel pro Objednatele zajistí rozvoj Webových stránek – tj. zajištění programátorských prací a vývoje nových funkcionalit podle požadavků Objednatele („Rozvoj“). Bližší specifikace Rozvoje je uvedena v Příloze č. 1 a v čl. IV této Smlouvy.  
Dílo, Servis a Rozvoj jsou společně také označovány jako „Služby“.
Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu sjednanou v čl. V této Smlouvy.
Zhotovitel prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace VZ a které stanovují požadavky na předmět plnění této Smlouvy, a že je odborně způsobilý ke splnění všech závazků podle této Smlouvy. Zhotovitel dále prohlašuje, že disponuje veškerými prostředky, které jsou potřebné k zajištění jeho povinností uvedených v této Smlouvě, zejména k poskytnutí Služeb.
Veškeré postupy a výstupy spojené s poskytováním Služeb musí být v souladu s Politikou řízení bezpečnosti DIA, která bude Zhotoviteli zpřístupněna po účinnosti Smlouvy. Přístupnost Webových stránek musí být zajištěna v souladu se zákonem č. 99/2019 Sb., o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací. Veškeré postupy a výstupy musí být v souladu s GDPR a právními předpisy upravujícími ochranu osobních údajů, zejména ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů či dle obecně platného nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů.
Webové stránky musí být v souladu s aktuální verzí design systému https://designsystem.gov.cz/. V případě rozporu mezi aktuální verzí design systému a Přílohou č. 1 má přednost Příloha č. 1.
[bookmark: _Ref176443517]HARMONOGRAM A AKCEPTAČNÍ PROCEDURA
Zhotovitel se zavazuje započít s plněním dle Smlouvy ihned po nabytí účinnosti smlouvy. 
Provedení Díla bude rozděleno do 2 fází, přičemž obsah jednotlivých fází je vymezen v Příloze č. 1 („Fáze“).
[bookmark: _Ref176440989]Fáze budou dokončeny v následujících termínech („Termíny“):
Fáze č. 1 bude dokončena nejpozději do 12 týdnů od účinnosti této Smlouvy. 
Fáze č. 2 bude dokončena nejpozději do 24 týdnů od účinnosti této Smlouvy, nejpozději však do 30. 6. 2025. 
[bookmark: _Ref178947493]Zhotovitel započne poskytovat Servis Objednateli po provedení Fáze č. 1 Díla. 
Termíny se automaticky prodlužují o dobu, kdy ze strany Objednatele není možné zajistit z objektivních důvodů součinnost při plnění Smlouvy.
Dílo bude předáváno po Fázích, a to na základě akceptačního procesu, tj. procesu ověření, že předávané Dílo (anebo jeho část) splňuje všechna akceptační kritéria, stanovená v Příloze č. 1 a dále ostatní požadavky a specifikace uvedené ve Smlouvě a VZ („Akceptace“). 
O termínu zahájení Akceptace bude Zhotovitel Objednatele informovat nejméně 5 pracovních dnů předem. Objednatel provede Akceptaci za plné součinnosti Zhotovitele, a to nejpozději do 10 pracovních dnů od zahájení Akceptace.  Výsledkem Akceptace bude akceptační protokol, který podepíší obě smluvní strany za účelem osvědčení průběhu a výsledků akceptačních testů („Akceptační protokol“).
Akceptační protokol bude obsahovat zejména následující záležitosti:
záznam průběhu a výsledky Akceptace;
seznam zjištěných vad a/nebo nedodělků;
případné výhrady a připomínky Objednatele k Dílu.
[bookmark: _Ref176443506]Pokud při provádění Akceptace nebudou nalezeny vady ani nedodělky, uvede Objednatel do Akceptačního protokolu, že předané Dílo bylo akceptováno bez výhrad a Akceptační protokol potvrdí smluvní strany svým podpisem. Podpisem Akceptačního protokolu se Dílo, nebo jeho část, považuje za převzaté. Podpis Akceptačního protokolu bez výhrad nemá vliv na práva z vadného plnění Objednatele. 
V případě, že při provádění Akceptace budou na předávaném Dílu (nebo jeho části) nalezeny vady či nedodělky, zaznamenají se tyto vady a nedodělky do Akceptačního protokolu společně se způsobem a termínem jejich odstranění. Po odstranění probíhá Akceptace opakovaně až do odstranění všech vad a nedodělků.
Nesplnění termínů na straně Objednatele nebo nepodepsání Akceptačního protokolu kteroukoliv ze smluvních stran nemá za následek fikci úspěšné Akceptace. 
[bookmark: _Ref178673601]Předávané Dílo (anebo jeho část) je provedeno a Termíny jsou splněny až okamžikem podpisu Akceptačního protokolu bez výhrad.
[bookmark: _Ref176451591]POSKYTOVÁNÍ SERVISU 
Součástí Servisu je garantování určité dostupnosti Webových stránek, tj. že Webové stránky/ budou fungovat bez výpadků - tím jsou myšleny incidenty kategorizované v Příloze č. 1 jako Priorita 1 a Priorita 2 („Výpadek“).
Zhotovitel se zavazuje, že Webové stránky, budou přístupné v provozním režimu 24/7/365 („Provozní doba“). 
Do Provozní doby se nepočítá doba odstávky, tj. stavu, kdy jsou Webové stránky dočasně vyřazeny z provozu, případně je jejich provoz podstatně omezen. Odstávky může Zhotovitel provádět výhradně po předchozím písemném souhlasu Objednatele. V případě sporu o oprávněnost odstávky je Zhotovitel povinen prokázat získání souhlasu Objednatele.
Dostupnost Webových stránek je vyjádřena v procentech a její konkrétní garantovaná hodnota je uvedena v Příloze č. 1 („Dostupnost“). 
Dostupnost se vypočítá následovně:
D = [(P-V) / P] * 100, přičemž
„D“ je skutečná Dostupnost za příslušné vyhodnocovací období, vyjádřena v %;
„P” je celková Provozní doba za příslušný kalendářní měsíc vyjádřena v minutách;
„V“ je celková doba Výpadku, vyjádřena v minutách.
[bookmark: _Ref176439727]Zhotovitel zajišťuje službu řešení incidentů a jiných požadavků („Požadavek“), nahlášených Objednatelem, přičemž garantuje konkrétní reakční doby a způsob komunikace. Požadavky jsou řešeny následovně:
[bookmark: _Ref119592216]Objednatel nahlásí Požadavek Zhotoviteli, který je povinen Požadavek potvrdit ve lhůtě pro odezvu, stanovené v čl. 12 Přílohy č. 1;
[bookmark: _Ref119595266]Objednatel společně se Zhotovitelem podřadí Požadavek pod příslušnou prioritu, definovanou v čl. 12 Přílohy č. 1. V případě sporu o stupeň priority s konečnou platností rozhodne Objednatel;
Zhotovitel je povinen Požadavek vyřešit ve lhůtě stanovené v čl. 12 Přílohy č. 1. 
Vyřešením Požadavku se rozumí, když Zhotovitel:
splní Požadavek a/nebo odstraní nahlášenou vadu;
prokáže, že Požadavek není Zhotovitel schopen s vynaložením veškerého úsilí splnit, protože splnění je výhradně v moci třetí strany nebo Objednatele, a zároveň sdělí Objednateli postup, jak Požadavek splnit. 
[bookmark: _Ref176453558][bookmark: _Hlk177119959]Nejpozději do 3 pracovních dnů po skončení příslušného měsíce vyhotoví Zhotovitel report s přehledem plnění všech parametrů spojených se Servisem a předá jej Objednateli ke schválení. Report schválený Objednatelem je podmínkou pro vznik nároku Zhotovitele na odměnu za poskytování Servisu za daný měsíc.  
V rámci Servisu bude Zhotovitel pro Objednatele dále:
provozovat systém monitoringu a logování;
provádět aktualizace a zálohování;
provádět reporting;
poskytovat uživatelskou podporu zaměstnanců a jiným osobám Objednatele.
přičemž konkrétní parametry Servisu a jeho rozsah jsou stanoveny v Příloze č. 1. 
I. [bookmark: _Ref176451608]POSKYTOVÁNÍ ROZVOJE
Poskytováním Rozvoje se rozumí:
zajištění programátorských prací, vývoje a nasazení nových aplikací podle požadavků Objednatele;
tvorba nových webových prezentací (tj. kompletní zajištění front endu a back endu);
jiné služby obdobné tvorbě Díla dle této Smlouvy. 
[bookmark: _Toc51681548]Předpokládaný rozsah Rozvoje činí 440 hod. za celou dobu trvání účinnosti Smlouvy, přičemž tento rozsah není pro Objednatele závazný. Rozsah Rozvoje může být menší i větší podle potřeb a finančních možností Objednatele. Objednatel není povinen za dobu trvání Smlouvy poptat po Zhotoviteli jakýkoliv Rozvoj. 
Rozvoj bude Zhotovitel pro Objednatele poskytovat na základě požadavků Objednatele. Ty budou obsahovat především:
popis toho, co bude předmětem Rozvoje společně s akceptačními kritérii pro přijetí;
časový harmonogram Rozvoje;
podmínky fakturace služeb Rozvoje (kdy lze služby vyfakturovat Objednateli a za jakých podmínek, ostatní platební podmínky jsou stanoveny v čl. V. Smlouvy). 
Postup zadání Rozvoje bude následující:
Objednatel zašle Zhotoviteli požadavek na Rozvoj. V rámci požadavku popíše Objednatel co nejlépe požadavek Rozvoje. Zhotovitel je oprávněn vyžádat si od Objednatele další informace pro potřeby posouzení požadavku.
V návaznosti na požadavek Objednatele Zhotovitel vytvoří nabídku, ve které uvede především časovou náročnost požadavku, tj. konkrétní počet hodin potřebný pro realizaci požadavku, vč. ocenění stanoveného v souladu se Smlouvou a zašle ji do 3 pracovních dnů od obdržení požadavku (popřípadě jeho doplnění) kontaktní osobě, popřípadě jiné osobě, která za Objednatele poptávku odeslala.
Objednatel po posouzení nabídky tuto buď potvrdí (akceptuje), anebo odmítne nejpozději do 7 pracovních dnů od obdržení nabídky. 
Okamžikem potvrzení (akceptace) nabídky Zhotovitele jsou poptány služby Rozvoje. Pokud je hodnota požadavku vyšší než 50 000,- Kč bez DPH, je třeba jej uveřejnit v registru smluv a účinnost nastává až okamžikem zveřejnění.
Zhotovitel se zavazuje, že po dobu trvání Smlouvy si alokuje kapacity tak, aby byl schopen služby Rozvoje začít poskytovat nejpozději do 20 dnů od zaslání požadavku Objednatelem. Zároveň vynaloží veškeré úsilí pro to, aby byl termín poskytnutí Rozvoje co nejkratší. 
Pro potřeby ostatních částí této Smlouvy se výstupy Rozvoje považují za Dílo. 
[bookmark: _Ref176443902]CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
[bookmark: _Ref176440902]Cena za provedení Díla je stanovena následovně („Cena Díla“):
částka bez DPH: 887 000,00 Kč;
částka DPH ve výši 21 %:	186 270,00 Kč;
částka včetně DPH: 1 073 270,00 Kč.
[bookmark: _Ref176441198]Měsíční cena za poskytování Servisu („Cena Servisu“):
částka bez DPH: 29 900,00 Kč;
částka DPH ve výši 21 %:	6 279,00 Kč;
částka včetně DPH: 36 179,00 Kč.
Hodinová sazba za službu Rozvoje („Cena Rozvoje“):
částka bez DPH: 1 090,00 Kč;
částka DPH ve výši 21 %: 228,90 Kč;
částka včetně DPH: 1 318,90 Kč.
Cena Díla, Cena Servisu a Cena Rozvoje jsou společně také označovány jako „Ceny“.
Cena Díla vychází z nabídky Zhotovitele podané v rámci VZ a zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele související s předmětem plnění, včetně odměny za licenci; žádné další práce, dodávky, služby ani činnosti nebudou samostatně fakturovány. Změna Ceny Díla je možná pouze v případě, že v průběhu plnění této Smlouvy dojde ke změně sazby DPH; v takovém případě bude Zhotovitel účtovat k ceně plnění DPH v procentní sazbě odpovídající zákonné úpravě účinné k datu uskutečněného zdanitelného plnění.
Ceny jsou splatné na základě vystavených daňových dokladů, které musí splňovat náležitosti dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Každý daňový doklad musí dále obsahovat číslo a č.j. Smlouvy a bude doplněn o popis fakturovaných Služeb. Přílohou daňového dokladu (faktury) bude report s přehledem plnění všech parametrů spojených se Servisem a příp. přehled služeb Rozvoje.
Cena Díla bude uhrazena jednou platbou po předání Díla ve smyslu odst. 2.12 Smlouvy. 
Cena Servisu bude hrazena Zhotovitelem vždy v měsíci následujícím po měsíci, kdy byl Servis poskytnut. Cenu Servisu nemůže Zhotovitel účtovat dříve, než po započetí poskytování ve smyslu odst. 2.4 Smlouvy. Bude-li se Servisem započato v průběhu měsíce, bude Zhotoviteli uhrazena poměrná část. Podmínkou uhrazení Ceny Servisu je schválení reportu Objednatelem ve smyslu odst. 3.9 Smlouvy.
Cena Rozvoje bude hrazena vždy v termínech a způsobem sjednaným v Objednávce. 
Smluvní strany se dohodly, že celkový souhrn plnění dle této Smlouvy nesmí přesáhnout částku ve výši 2 600 000,- Kč bez DPH (dále jen „Maximální souhrnná cena“) s výjimkou případů, kdy dojde ke změně závazku v souladu s ust. § 222 ZZVZ.
Poslední daňový doklad v kalendářním roce musí být Objednateli doručen nejpozději do 10. prosince příslušného kalendářního roku.
Objednatel se zavazuje uhradit cenu na základě vystaveného daňového dokladu bankovním převodem na účet Zhotovitele uvedený na daňovém dokladu. Zaplacením se rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele. Splatnost daňových dokladů bude 30 dní od jejich doručení Objednateli do datové schránky. 
Objednatel je oprávněn vrátit daňový doklad ve lhůtě jeho splatnosti Zhotoviteli k opravě nebo doplnění. Dnem vrácení daňového dokladu se přerušuje běh lhůty jeho splatnosti a Objednatel tak není v prodlení s úhradou. Nová lhůta počíná běžet od počátku dnem, kdy je Objednateli vrácen doplněný a/nebo opravený daňový doklad.
Objednatel nebude poskytovat zálohy.
Nad rámec výše uvedeného se Zhotovitel rovněž zavazuje zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, prostřednictvím kterých poskytuje jakékoliv plnění dle této Smlouvy, resp. jeho část dle této Smlouvy. Za řádné a včasné plnění dle předcházející věty se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za poskytnuté služby či dodávky, resp. jejich část, a to vždy do 5 pracovních dnů od obdržení platby ze strany Objednatele za konkrétní plnění, resp. jeho část dle této Smlouvy.
Objednatel je oprávněn provést platby přímo konkrétnímu poddodavateli Zhotovitele. Předpokladem provedení přímé platby poddodavateli je jeho žádost o platbu, spolu s čestným prohlášením poddodavatele o tom, že Zhotovitel je v prodlení s úhradou ceny za poddodavatelské plnění provedené na základě příslušné Smlouvy o více než 60 kalendářních dnů, přičemž přílohou čestného prohlášení bude příslušný daňový doklad (faktura) vystavený poddodavatelem a potvrzení o jeho doručení Zhotoviteli. Pro provedení přímé platby platí stejná pravidla jako pro platby Zhotoviteli uvedená výše. Provedením přímé platby poddodavateli se Objednatel nemůže dostat do prodlení s úhradou Ceny dle této Smlouvy, neboť provedením přímé platby poddodavateli závazek Objednatele vůči Zhotoviteli v rozsahu částky fakturované poddodavatelem Zhotovitele zaniká splněním.
V případě, že plnění, o jehož přímou úhradu žádá poddodavatel Zhotovitele, již bylo Objednatelem Zhotoviteli uhrazeno, Objednatel uhradí poddodavateli částku k přímé úhradě a o tuto částku bude snížena následující platba nebo platby, které budou hrazeny Objednatelem Zhotoviteli na základě této Smlouvy.
O zápočtu pohledávky poddodavatele Zhotovitele, uhrazené Objednatelem proti pohledávce Zhotovitele vůči Objednateli, Objednatel Zhotovitele písemně informuje. Není-li již žádná budoucí platba, kterou by Objednatel mohl započíst proti pohledávce Zhotovitele, představuje výše částky uhrazená na základě této Smlouvy Objednatelem přímo poddodavateli výši smluvní pokuty za nesplnění povinnosti Zhotovitele a ten se zavazuje tuto smluvní pokutu Objednateli zaplatit nejpozději do 10 dnů ode dne doručení výzvy k zaplacení.
II. [bookmark: _Ref176444293][bookmark: _Ref176442216]PROKÁZÁNÍ KVALIFIKACE A REALIZAČNÍ TÝM
V případě, že Zhotovitel přestane splňovat kvalifikaci v tom rozsahu, v jakém ji prokázal v rámci zadávacího řízení, na jehož základě byla uzavřena tato Smlouva, je povinen nahradit kvalifikaci v chybějícím rozsahu ve lhůtě, jaká byla stanovena pro prokazování kvalifikace v zadávacím řízení, na jehož základě byla uzavřena tato Smlouva a neprodleně o tom informovat Objednatele. Objednatel je oprávněn po uplynutí každého roku účinnosti této Smlouvy požadovat prokázání kvalifikace nebo její části v rozsahu, který požadoval v zadávacím řízení, na jehož základě byla uzavřena tato Smlouva. Zhotoviteli bude poskytnuta lhůta alespoň v rozsahu, v jakém byla stanovena lhůta pro prokazování splnění kvalifikace v zadávacím řízení. Nebude-li splnění požadované kvalifikace Zhotovitelem prokázáno, není Objednatel oprávněn vyzvat Zhotovitele k poskytnutí plnění do doby prokázání požadované kvalifikace.
Zhotovitel se zavazuje, že Služby bude poskytovat realizační tým sestávající z min. 2 členů (osob), kterými Zhotovitel prokázal kvalifikaci v rámci zadávacího řízení, na jehož základě byla uzavřena tato Smlouva.
[bookmark: _Ref176444057]Změna členů realizačního týmu, kterými Zhotovitel prokázal kvalifikaci v rámci zadávacího řízení, na jehož základě byla uzavřena tato Smlouva, je možná pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele po doložení splnění kvalifikace nového člena realizačního týmu alespoň v rozsahu požadovaném Objednatelem na realizační tým v rámci zadávacího řízení, na jehož základě byla uzavřena tato Smlouva. Objednatel je oprávněn odmítnout změnu člena realizačního týmu pouze ze závažných objektivních důvodů nebo v případě, že nově navrhovaný člen nesplňuje kvalifikaci požadovanou Objednatelem v rámci zadávacího řízení, na jehož základě byla uzavřena tato Smlouva. Pro změnu realizačního týmu tedy není třeba uzavírat dodatek k této Smlouvě. 
Seznam členů realizačního týmu:
	Jméno Příjmení
	Telefon
	E-mail

	XXX
	XXX
	XXX

	XXX
	XXX
	XXX

	XXX
	XXX
	XXX

	XXX
	XXX
	XXX

	XXX
	XXX
	XXX

	XXX
	XXX
	XXX

	XXX
	XXX
	XXX

	XXX
	XXX
	XXX

	XXX
	XXX
	XXX

	XXX
	XXX
	XXX



III. [bookmark: _Ref176515837]LICENCE
Smluvní strany berou na vědomí, že Dílo, jeho části, či komponenty nezbytné pro užívání Díla, mohou naplnit definici autorského díla („Autorské dílo“) ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů („AutZ“). V rozsahu povoleném zákonem uděluje Zhotovitel Objednateli oprávnění dle tohoto čl. VII obdobně i k výstupům, které nejsou Autorským dílem.  
[bookmark: _Ref138866971]V případě, že Autorské dílo naplňuje definici zaměstnaneckého díla ve smyslu § 58 AutZ („Zaměstnanecké dílo“), platí následující:
[bookmark: _Ref176442532]Zhotovitel postoupí Objednateli a Objednatel přijímá postoupení výkonu majetkových práv k takovému Zaměstnaneckému dílu. Pokud je původním zaměstnavatelem autorů Zaměstnaneckého díla jiná entita než Zhotovitel, zavazuje se Zhotovitel zajistit, aby měl právo k postoupení práv na Objednatele dle tohoto ustanovení;
Zhotovitel dává svolení Objednateli postoupit na třetí osobu výkon práva dle odst. 7.2.1 této Smlouvy, přičemž toto svolení je neodvolatelné a vztahuje se i ke všem dalším postoupením;
Zhotovitel dává Objednateli svolení se zásahem do osobnostních práv autorů Zaměstnaneckého díla, mimo jiné tedy souhlas se zveřejněním Zaměstnaneckého díla, stejně jako jeho úpravami, zpracováním včetně překladu, spojením s jiným dílem, zařazením do díla souborného, jakož i s tím, aby uváděla Zaměstnanecké dílo na veřejnost pod svým jménem, stejně jako k dokončení nehotového Zaměstnaneckého díla. Zhotovitel se zaručuje, že zajistil, že autoři Zaměstnaneckých děl Objednateli takový souhlas řádně udělili/udělí, bude-li to potřeba. 
Pokud Autorské dílo není Zaměstnaneckým dílem, prohlašuje Zhotovitel, že je oprávněn poskytnout Objednateli na základě této Smlouvy oprávnění k výkonu práva dílo užít, tj. licenci. Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k užití Autorského díla nebo jeho částí všemi známými způsoby užití.
Licence dle této Smlouvy je udělována na dobu trvání majetkových práv. Licence dle této Smlouvy je dále udělována jako neomezená územním či množstevním rozsahem. Objednatel je zejména oprávněn (Zhotovitel uděluje Objednateli souhlas) Autorské dílo rozmnožovat, rozšiřovat, sdělovat veřejnosti, upravovat, zpracovávat, překládat, či měnit jeho název a též je oprávněn jej spojovat s jiným dílem, zařazovat do souborného díla a uvádět Autorské dílo pod svým jménem.
Zhotovitel poskytuje licenci Objednateli jako výhradní a neodvolatelnou, Zhotovitel tedy není oprávněn toto Autorské dílo sám užít ani poskytnout licenci jakékoli třetí osobě. Odměna za poskytnutí licence Zhotovitelem Objednateli je již součástí  Ceny, přičemž činí 20% Ceny Díla. 
Licence poskytnutá dle této Smlouvy je převoditelná a postupitelná, tj. je udělena s právem udělení sublicence či postoupení jakékoliv třetí osobě Objednatelem. Objednatel současně není povinen licenci využít.
Povinnost týkající se licence platí pro Zhotovitele i v případě zhotovení části takového Autorského díla poddodavatelem.
Zhotovitel garantuje, že žádná část Autorského díla nebo její používání v souladu s touto Smlouvou, jejím účelem a příslušnou dokumentací nebude porušovat autorská práva nebo jiné právo duševního vlastnictví Zhotovitele či jiné osoby. Zhotovitel nahradí Objednateli veškeré škody a náklady související s takovým porušením práv duševního vlastnictví třetích osob. Toto ustanovení se nepoužije, jsou-li nároky uplatněny z důvodu, že Objednatel nebo třetí osoba, které Objednatel zpřístupnil předmět práv duševního vlastnictví, jej užíval(a) v rozporu s touto Smlouvou, jejím účelem a příslušnou dokumentací. Zhotovitel výslovně prohlašuje, že žádné Autorské dílo nebude Objednateli poskytnuto na základě open-source licence s tzv. copyleftovými efektem (např. GNU GPL či její AGPL či LGPL varianty).
[bookmark: _Ref176442713]Zhotovitel poskytuje Objednateli i kopii Webových stránek, včetně programového klíče, okomentovaných zdrojových kódů, databáze, přístupových údajů a veškerých dat pro neomezené použití Objednatelem nebo třetí osobou určenou Objednatelem. Všechny prvky Díla, poskytnuté dle tohoto odstavce 7.9 budou Zhotoviteli předány ve stejný okamžik, jako Dílo, a to včetně dokumentace v kvalitě, která Zhotoviteli umožní je převzít, dále rozvíjet a případně svěřit správu a rozvoj třetí straně. 
Zhotovitel výslovně prohlašuje, že udělení veškerých práv uvedených v této části VII Smlouvy nelze ze strany Zhotovitele vypovědět a že na udělení těchto práv nemá vliv ani ukončení platnosti Smlouvy.
Objednatel bude Zhotoviteli předkládat informace o užití licence za dobu spolupráce, a to alespoň jedenkrát ročně s tím, že tyto informace předloží nejpozději následující měsíc po konci kalendářního roku, ve kterém bude spolupráce probíhat, bude-li vytvořeno autorské dílo či umělecký výkon, a to v rozsahu přiměřeném okolnostem, zejména s přihlédnutím k nákladům ve vztahu k výnosům plynoucím z užití licence. Tyto informace budou vždy obsahovat alespoň:
způsob užívání;
rozsah užívání (územní, časové, množstevní);
počet udělených podlicencí či postoupení oprávnění třetí osobě a podmínky takových podlicencí či oprávnění;
pokud je to relevantní ve vztahu k povaze díla, výnosy z užívaní licence a udělených podlicencí.
IV. [bookmark: _Ref176456033]MLČENLIVOST A OCHRANA INFORMACÍ
[bookmark: _Ref176444710]Obě smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou smluvní stranu (dále jen „Neveřejné informace“). Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, tím není dotčena. Za Neveřejné informace se považuji veškeré následující informace:
veškeré informace poskytnuté Zhotoviteli Objednatelem v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve zveřejněném znění Smlouvy);
informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako neveřejné.
Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 8.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
u nichž je Zhotovitel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
které budou Zhotoviteli po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.
Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 8.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí strany, pokud se týkají Objednatele nebo plnění této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá po dobu pěti (5) let od skončení Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy.
Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
Bezprostředně po splnění účelu, pro který byly Neveřejné informace Zhotoviteli poskytnuty, je Zhotovitel povinen tyto Neveřejné informace vrátit Objednateli či je zničit.
Zhotovitel se zavazuje zajistit při plnění Smlouvy ochranu osobních údajů, ke kterým má přístup. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním Smlouvy v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, tj. zejména podle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů, dále pak zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a zabezpečit splnění všech povinností z těchto právních předpisů vyplývajících; je povinen zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení osobních údajů. Povinnost mlčenlivosti o osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních trvá i po ukončení platnosti Smlouvy. Při poskytování Služeb může docházet ke zpřístupnění a též ke zpracování osobních údajů spravovaných Objednatelem. Z toho důvodu se Poskytovatel zavazuje postupovat při zpřístupnění a zpracování takových osobních údajů v souladu s ustanoveními Přílohy č. X Smlouvy.
Případné části Smlouvy představující obchodní tajemství či jiné údaje chráněné dle zvláštních předpisů budou před jejich uveřejněním zajištěny proti přečtení (začerněním apod.).
Ochranou informací se rozumí též zajištění kybernetické bezpečnosti v souladu s požadavky Zákona o kybernetické bezpečnosti z hlediska důvěrnosti, dostupnosti a integrity.
V. OSTATNÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
Obecná práva a povinnosti
Zhotovitel je povinen poskytnout veškeré Služby na svůj náklad a na své nebezpečí ve sjednané době. Vlastnické právo k veškerým hmotným součástem týkajícím se jakékoli části plnění Služeb a nebezpečí škody na nich přechází na Objednatele dnem převzetí příslušného plnění Objednatelem za podmínek uvedených v této Smlouvě. Tím však není dotčeno právo Objednatele uplatňovat vady díla.
[bookmark: _Ref176444104]Zhotovitel je povinen mít po celou dobu trvání Smlouvy sjednáno platné pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetím osobám při výkonu podnikatelské činnosti minimálně ve výši odpovídající pojistné částce 3.000.000,- Kč. Objednatel může požadovat po Zhotoviteli předložení kopie pojistné smlouvy či jiný obdobný doklad, ze kterého bude zřejmá existence pojištění (dále jen „pojistná smlouva“). Bude-li pojistná smlouva předložená Zhotovitelem sjednána na dobu kratší, než je trvání Smlouvy, je Zhotovitel povinen před ukončením platnosti pojistné smlouvy vždy předložit novou pojistnou smlouvu tak, aby pojistné doby na sebe navazovaly, a to až do ukončení trvání Smlouvy. 
Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli součinnost při případném výkonu finanční kontroly prováděné dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.
Žádná ze smluvních stran není oprávněna převést nebo postoupit třetí osobě tuto Smlouvu nebo její část nebo práva a povinnosti z ní vyplývající bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany.
Poddodavatelé a zaměstnanci
Bude-li při plnění Smlouvy Zhotovitel využívat poddodavatele, musí poddodavatelé splňovat stejné podmínky a požadavky, jako Zhotovitel. Za přenesení požadavků Smlouvy na poddodavatele odpovídá Zhotovitel.
Zhotovitel se zavazuje, že v případě plnění určité části předmětu této Smlouvy prostřednictvím poddodavatele, který za Zhotovitele v rámci zadávacího řízení, na jehož základě byla uzavřena tato Smlouva, prokázal určitou část kvalifikace, se bude poddodavatel podílet na plnění předmětu této Smlouvy v tom rozsahu, v jakém se k tomu zavázal ve Smlouvě se Zhotovitelem předložené v rámci zadávacího řízení a v jakém prokázal kvalifikaci. Změna takového poddodavatele je možná pouze za předpokladu, že budou Objednateli před touto změnou předloženy doklady prokazující kvalifikaci nového poddodavatele alespoň v tom rozsahu, v jakém ji prokázal původní poddodavatel.
Zhotovitel se zavazuje zajistit a smluvně s poddodavateli ujednat, že poddodavatelé budou v plném rozsahu dodržovat ujednání mezi Zhotovitelem a Objednatelem, že nebudou jednat v rozporu s požadavky Objednatele stanovenými ve Smlouvě, že budou dodržovat veškeré bezpečnostní požadavky, včetně požadavků na ochranu osobních údajů vyplývajících ze Smlouvy a právních předpisů, s tím, že na základě výzvy Objednatele je Zhotovitel povinen bezodkladně doložit Objednateli smluvní dokumentaci uzavřenou s poddodavateli, ze které bude vyplývat, že se ke všem uvedeným povinnostem poddodavatelé zavázali. 
Zhotovitel se za účelem naplnění zásad sociálně a environmentálně odpovědného zadávání dále zavazuje:
zajistit legální zaměstnávání osob a férové a důstojné pracovní podmínky pro všechny pracovníky podílející se na plnění Smlouvy. Férovými a důstojnými pracovními podmínkami se přitom rozumí takové pracovní podmínky, které splňují alespoň minimální standardy stanovené pracovněprávními a mzdovými předpisy. Zhotovitel je povinen zajistit splnění požadavků dle tohoto odstavce i u svých dodavatelů (poddodavatelů);
snížit negativní dopad své činnosti na životní prostředí, a to zejména:
· využíváním nízkoemisních automobilů, má-li je Zhotovitel k dispozici; 
· tiskem veškerých listinných výstupů, odevzdávaných Objednateli v průběhu Smlouvy na papír, který je šetrný k životnímu prostředí, pokud zvláštní použití pro specifické účely nevyžaduje jiný druh papíru; 
· motivováním pracovníků Zhotovitele k efektivnímu/úspornému tisku;
· předcházením znečišťování ovzduší a snižováním úrovně znečišťování, může-li je během plnění Smlouvy Zhotovitel způsobit;
· předcházením vzniku odpadů, stanovením hierarchie nakládání s nimi a prosazováním základních principů ochrany životního prostředí a zdraví lidí při nakládání s odpady;
podporovat morální a etické dodavatelské vztahy.
Bezpečnost a ochrana informací
Zhotovitel se musí řídit bezpečnostní politikou a příslušnými schválenými směrnicemi a manuály Objednatele.
Zhotovitel ustanoví odpovědnou osobu, která bude odpovídat za adekvátní seznámení zaměstnanců a dalších osob na straně Zhotovitele s bezpečnostními požadavky Objednatele a následně odpovídá za dodržování těchto požadavků. Zaměstnanci a další osoby na straně Zhotovitele, kteří zacházejí s neveřejnými informacemi Objednatele, absolvují seznámení s pravidly a postupy Objednatele. O provedeném seznámení se provede záznam, který podepíše poučená osoba.
Zhotovitel bude Objednateli hlásit všechny skutečnosti, které vedly nebo mohly vést k porušení bezpečnosti, integrity, spolehlivosti výstupů Služeb. Takto budou hlášeny i skutečnosti, které již byly při poskytování Servisu napraveny. 
Při přenosu a zpracování dat je Zhotovitel povinen přijmout náležitá bezpečností opatření, aby nedošlo k úniku nebo neoprávněnému použití těchto informací. Zhotovitel tato opatření předloží Objednateli ke schválení. Přenos a zpracování informací je Zhotovitel oprávněn provádět až jejich odsouhlasení. Záznam bude předán Objednateli k odsouhlasení.
Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění bezpečnostních požadavků na straně Zhotovitele. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli nezbytné podklady, součinnost, případně umožnit kontrolu na místě.
[bookmark: _Ref178675565]Zhotovitel podpisem této Smlouvy akceptuje, že Webové stránky bude určeny jako významný informační systém dle Zákona o kybernetické bezpečnosti. Z tohoto důvodu pro všechny činnosti, které jsou předmětem této Smlouvy akceptuje Zhotovitel zákonné požadavky Zákona o kybernetické bezpečnosti, jako by byly vykonávány v souvislosti se správou významného informačního systému a zavazuje se plnit v této souvislosti veškeré povinnosti vyplývající ze Zákona o kybernetické bezpečnosti. 
Zhotovitel umožnit Objednateli provést na pracovištích Poskytovatele, která se podílejí na plnění této Smlouvy, zákaznický (nikoliv účetní) audit plnění předmětu Smlouvy a dodržování povinností Poskytovatele vyplývajících ze Smlouvy, a to do deseti (10) pracovních dnů ode dne doručení žádosti Objednatele.
Zhotovitel dodržovat povinnosti vyplývající z metodiky Objednatele „Bezpečnostní požadavky a opatření na dodavatele“ (dále též jako „Bezpečnostní požadavky“), se kterými Objednatel Poskytovatele prokazatelně seznámí.  Bezpečnostní požadavky se neuplatní pouze v případě, kdy Smlouva stanoví požadavky přísnější, než stanoví Bezpečnostní požadavky, nebo pokud bude ve Smlouvě výslovně uvedeno, že se na některé případy Bezpečnostní požadavky neuplatní. V případě, že Objednatel provede aktualizaci Bezpečnostních požadavků, je Poskytovatel povinen řídit se tímto novým aktualizovaným zněním ode dne jeho účinnosti. Objednatel je povinen Poskytovatele s aktualizovaným zněním vždy předem seznámit. Objednatel je oprávněn změnu Bezpečnostních požadavků provést jednostranně, zejména s ohledem na plnění povinností vyplývajících z právních předpisů;
Zhotovitel poskytne Objednateli veškerou nezbytnou součinnost ke splnění povinností Objednatele zejména při analýze souvisejících rizik, přijímání opatření za účelem snížení všech nepříznivých dopadů spojených se změnami, aktualizací bezpečnostní dokumentace, souvisejícím testováním a zajištění možnosti navrácení do původního stavu;
Zhotovitel poskytne Objednateli veškerou potřebnou součinnost v případě realizace penetračního testování nebo testování zranitelnosti a při jejich řešení;
Zhotovitel se bude při návrhu a provádění změn řídit pravidly pro řízení rizik v souladu s bezpečnostními politikami Objednatele;
[bookmark: _Ref178675801]Zhotovitel musí informovat Objednatele o všech kybernetických bezpečnostních událostech (dále jen „KBU“) a kybernetických bezpečnostních incidentech (dále jen „KBI“), které mají anebo by mohly mít dopad na informační systémy, které jsou předmětem plnění této Smlouvy. Při informování a realizaci opatření k zamezení dopadů KBU a KBI bude Zhotovitel postupovat v souladu s bezpečnostními politikami Objednatele a Bezpečnostními požadavky; 
Zhotovitel musí informovat Objednatele o způsobu řízení rizik na straně Zhotovitele a poddodavatelů a o zbytkových rizicích souvisejících s plněním Smlouvy;
Při řízení kontinuity činností a havarijního plánování, týkajících se předmětu Smlouvy, se Zhotovitel, v souladu s bezpečnostními politikami Objednatele, v rámci smluvních závazků, podílí na přípravě havarijních plánů a musí si včas nárokovat kapacity na zajištění plnění činností, v rámci těchto plánů. A to i na straně poddodavatelů (významných dodavatelů). Zhotovitel bude řešit kontinuitu businessu i v rámci celkového poskytování smluvních služeb pro Objednatele. Totéž bude vyžadovat i od svých poddodavatelů.
Archivace a logování 
Záznam o provedených úkonech v rámci plnění Smlouvy bude Zhotovitel archivovat minimálně po dobu trvání Smlouvy.
Všechny přístupy spojené s poskytováním Služeb budou důsledně logovány, aby bylo možné zpětně analyzovat proběhlé skutečnosti.
V případě ukončení Smlouvy před uplynutím doby jejího trvání, vyhrazuje si Objednatel možnost nahradit Zhotovitele, a to konkrétně dalším v pořadí dle výsledků hodnocení tohoto zadávacího řízení. S tímto dodavatelem bude uzavřena smlouva pouze v případě, že i v této době bude dodavatel splňovat veškeré stanovené zadávací podmínky, včetně požadavků na kvalifikaci. Pokud dodavatel, který se umístil další v pořadí dle výsledků hodnocení tohoto zadávacího řízení, neposkytne zadavateli součinnost k uzavření smlouvy či nesplní veškeré stanovené zadávací podmínky, vyhrazuje si zadavatel možnost oslovit dalšího dodavatele v pořadí dle výsledků hodnocení tohoto zadávacího řízení, a možnost tento postup opakovat až do vyčerpání všech dodavatelů v pořadí.
VI. ODPOVĚDNOST ZA VADY, ZÁRUKA
Zhotovitel je odpovědný za vady, které bude mít Dílo nebo jeho dílčí část v době předání Objednateli, a dále za vady, které se vyskytnou v průběhu záruční doby. 
Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za každou jednotlivou část Díla v délce trvání 24 měsíců, počínaje dnem podpisu příslušného Akceptačního protokolu dle čl. II této Smlouvy oběma smluvními stranami.
V případě, že předané Dílo vykazuje vady, musí tyto vady Objednatel písemně u Zhotovitele reklamovat. Tím je mimo jiné myšlena i reklamace formou Požadavku. V reklamaci musí Objednatel uvést, jak se zjištěné vady projevují, včetně konkrétní specifikace vady.
V případě, že se jedná o vadu, kterou lze odstranit opravou, má Objednatel právo na bezplatné odstranění vady a na úhradu vzniklé škody. 
Záruční doba neběží od okamžiku doručení písemného oznámení o vadě díla Zhotoviteli do odstranění takové vady.
Zhotovitel rovněž poskytuje Objednateli záruku, že Služby této Smlouvy mají ke dni jejich předání funkční a další vlastnosti stanovené v této Smlouvě nebo požadované Objednatelem v souladu s touto Smlouvou, a že si zachovají tyto funkční vlastnosti po celou dobu trvání Smlouvy.
VII. NÁHRADA ŠKODY A SMLUVNÍ POKUTY
Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za prodlení, za vady a za způsobenou škodu plynoucí z této Smlouvy a z obecně závazných právních předpisů.
Smluvní strany neodpovídají za prodlení či škodu způsobenou druhé smluvní straně, pokud byly způsobeny okolnostmi uvedenými v ustanovení § 2913 odst. 2 OZ, a pokud příslušná smluvní strana bez zbytečného odkladu písemně oznámí druhé smluvní straně, že nastala některá z takových okolností a učiní veškeré přiměřené kroky a opatření ke zmírnění či odstranění škodlivých následků.
V případě prodlení Objednatele s úhradou jakékoli finanční částky dle této Smlouvy je Zhotovitel oprávněn požadovat po Objednateli úrok z prodlení v zákonné výši. Zhotovitel nemá nárok na další náhradu újmy způsobenou prodlením Objednatele s úhradou finančních částek dle této Smlouvy.
V případě prodlení Zhotovitele s řádným plněním povinností v termínech uvedených v odst. 2.3 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 1 % z Ceny Díla bez DPH za každý i započatý den prodlení.
[bookmark: _Ref176441683]V případě, že Zhotovitel nesplní garantovanou Dostupnost anebo reakční doby uvedené výše v odst. 3.7 této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na uhrazení následujících smluvních pokut Zhotovitelem:
Smluvní pokuta ve výši 0,5 % z Ceny Servisu bez DPH za každých započatých 0,1% pod garantovanou Dostupnost dle čl. 12 Přílohy č. 1 Smlouvy;
Smluvní pokuta ve výši 0,5 % z Ceny Servisu bez DPH za překročení povoleného limitu u lhůty pro odezvu (zahájení) dle čl. 12 Přílohy č. 1 Smlouvy, a to za každých započatých (i) 30 minut u Priority 1; (ii) 60 minut u Priority 2 a; (iii) 120 minut u Priority č. 3;
Smluvní pokuta ve výši 0,5 % z Ceny Servisu bez DPH za překročení povoleného limitu pro vyřešení Požadavku dle čl. 12 Přílohy č. 1 Smlouvy, a to za každých započatých (i) 60 minut u Priority 1; (ii) 120 minut u Priority č. 2; 8 hodin u Priority č. 3.
Smluvní pokuta ve výši 0,5 % z Ceny Servisu bez DPH za každý započatý den přes povolený limit pro vyřešení Požadavku Priority 4 dle čl. 12 Přílohy č. 1 Smlouvy.
V případě porušení povinností Zhotovitele plynoucích mu z čl. 6.3 (změny osob v realizačním týmu) této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
V případě, že Zhotovitel nezajistí trvání smlouvy o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě dle čl. 9.2 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z Ceny Díla bez DPH, a to za každý jednotlivý den, kdy nebyla taková smlouva uzavřena.
V případě porušení povinností Zhotovitele plynoucích mu z čl. 9.14 (plnění ZKB) této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
V případě porušení povinností Zhotovitele plynoucích mu z čl. 9.20 (informování o KBU a KBI) této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
Za porušení povinnosti mlčenlivosti a ochrany informací specifikovaných v čl. VIII této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
Uplatněním nároku na smluvní pokutu ani jejím zaplacením nezaniká právo Objednatele požadovat náhradu škody vzniklé porušením smluvní povinnosti Zhotovitele. Rovněž tím není dotčeno splnění povinnosti Zhotovitele, která je smluvní pokutou zajištěna.
V případě, že Zhotovitel bude určitou část plnění dle této Smlouvy zajišťovat prostřednictvím poddodavatelů, přebírá za tyto poddodavatele odpovědnost za škodu způsobenou Objednateli ve všech případech porušení smluvních povinností, včetně závazků k zaplacení smluvní pokuty a náhrady škody.
Smluvní pokuty jsou splatné do 5 dnů od okamžiku, kdy je smluvní pokuta vytknuta straně, které povinnost uhradit smluvní pokutu vznikla. Zhotovitel souhlasí s jednostranným započtením smluvních pokut proti jeho nároku na uhrazení Cen ve smyslu čl. V Smlouvy. 
VIII. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY
Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoRS“), když zveřejnění v registru smluv zajistí Objednatel a informuje o něm Zhotovitele. Smlouva je uzavřena na dobu určitou, přičemž konec platnosti Smlouvy nastane 3 roky od okamžiku řádného provedení Díla dle čl. II Smlouvy, nebo v okamžiku kdy celková hodnota plnění za základě této Smlouvy dosáhne Maximální souhrnné ceny vymezené v odst. 5.10 Smlouvy, podle toho, která ze skutečností nastane dříve. 
Místem plnění je Česká republika.
Veškerá komunikace bude probíhat v českém jazyce a veškeré výstupy, u nichž to jejich povaha připouští, budou vyhotoveny a/nebo poskytnuty v českém jazyce.
Smluvní strany mohou tuto Smlouvu ukončit písemnou dohodou podepsanou oběma smluvními stranami.
Objednatel může tuto Smlouvu písemně vypovědět, a to i bez uvedení důvodu, přičemž výpovědní doba činí 6 měsíců a začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď prokazatelným způsobem doručena druhé smluvní straně.
Zhotovitel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že:
Objednatel je v prodlení s placením faktur nebo jejich částí, pokud Objednatel nesjedná nápravu ani ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne doručení písemného upozornění Zhotovitele na toto prodlení.
Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit z důvodu podstatného porušení této Smlouvy Zhotovitelem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména, nikoliv výlučně:
prodlení s plněním Termínu delším, než 15 dní;
nesplnění Dostupnosti o více, než 0,3%, a to nejméně 2 měsíce po sobě;
opakované (nejméně třikrát) nesplnění termínů garantovaným pro plnění Požadavků;
provádění díla v rozporu s touto Smlouvou a jejími přílohami bez předchozího písemného souhlasu Objednatele;
nezajištění adekvátního člena realizačního týmu dle čl. VI této Smlouvy ve lhůtě, jaká byla stanovena pro prokazování kvalifikace v zadávacím řízení, na jehož základě byla uzavřena tato Smlouva;
nepředložení smlouvy o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Zhotovitelem třetí osobě dle čl. 9.2 této Smlouvy.
Odstoupení od smlouvy kterékoliv ze smluvních stran musí být písemné a je účinné ode dne, kdy bylo prokazatelně doručeno druhé smluvní straně. 
V případě, že dojde k odstoupení od Smlouvy před úplným provedením Díla, pak plnil-li Zhotovitel zčásti, může Objednatel od Smlouvy odstoupit jen ohledně nesplněného zbytku Díla. Pokud však částečné plnění Díla pro Objednatele nemá význam, může Objednatel od Smlouvy odstoupit ohledně celého plnění. O tom, zda má částečné plnění Díla pro Objednatele zájem rozhodne výhradně Objednatel. V případě, že si Objednatel ponechá částečné plnění, má Zhotovitel nárok na uhrazení poměrné části Ceny Díla. 
Co do služeb Rozvoje a Servisu, mohou strany odstoupit od Smlouvy pouze s účinky do budoucna. 
IX. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, s výjimkou změn nebo zrušení Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů a daňových dokladů (faktur), které budou zasílány Objednateli datovou schránkou. 
Oprávněnou osobou Objednatele je:
Jméno:		XXX		 
E-mail: 		XXX 
Telefon: 		XXX

Oprávněnou osobou Zhotovitele je:
Jméno: 		XXX
E-mail: 		XXX 
Telefon: 		XXX
Smluvní strany se zavazují, že jakékoliv změny identifikačních údajů smluvních stran této Smlouvy neprodleně písemně oznámí druhé smluvní straně.
Obě smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i jejich text, mohou být v elektronické formě zveřejněny na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez časového omezení. 
Tato Smlouva se řídí OZ a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak. Strany vylučují aplikaci ustanovení § 558 odst. 2 OZ (týkající se obchodních zvyklostí) na tuto Smlouvu a na veškerá práva a veškeré povinnosti smluvních stran vzniklé na základě této Smlouvy.
Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichž bylo toto ustanovení vytvořeno, že toto ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit po vzájemné dohodě dotčené ustanovení jiným ustanovením, blížícím se svým obsahem nejvíce účelu neplatného či neúčinného ustanovení.
Jestliže kterákoli ze smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy nebo práva na nápravu anebo jakéhokoliv jiného práva podle této Smlouvy, musí být vyhotoveno písemně a podepsáno smluvní stranou, která takové vzdání se činí.
Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma smluvními stranami, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do šedesáti (60) dnů ode dne zahájení jednání o dohodě, bude předmětný spor rozhodován s konečnou platností před věcně a místně příslušným soudem České republiky, přičemž rozhodným právem je právo české.
Smluvní strany si ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 OZ ujednaly, že Zhotovitel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností.  
Smluvní strany se dohodly, že v rámci této Smlouvy vylučují aplikaci § 557 OZ, týkající se výkladu termínů ve Smlouvě.
Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů. 
Smluvní strany prohlašují, že se se zněním Smlouvy podrobně seznámily a že ji na důkaz své svobodné a určité vůle a nikoli pod nátlakem, níže uvedeného dne podepisují.
Nedílnou součást této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
a) Příloha č. 1 – Technická specifikace předmětu plnění 
b) Příloha č. 2 – Seznam poddodavatelů – před podpisem Smlouvy bude převzata příloha Výzvy
c) Příloha č. 3 – Smlouva o zpracování osobních údajů

	Za Objednatele:
	
	Za Zhotovitele:

	V Praze dne 13. 1. 2025
	
	V Brně dne 10. 1. 2025

	
	
	


	Ing. Martin Mesršmíd
ředitel
Česká republika – Digitální a informační agentura
	
	Jan Janča
jednatel
Cognito.CZ, s.r.o.
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