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SERVISNi SMLOUVA

C. 24048

NiZze uvedeného dne mésice a roku uzavreli:

AUTO PAPOUSEK s.r.o.

IC: 48028321

sidlo: Reinerova 811/5, Praha 17, PSC 163 00

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 14472
jednajici Michalem Papouskem, jednatelem

na strané jedne jako ,Servis”

a

PUNCOVNI URAD

IC: 00002542

Sidlo: Kozi 748/4, Praha -Staré Mésto 11000
na strane druhé jako ,Zakaznik*

tuto:

servisnhi smiouvu

.
Predmét

1. Predmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti obou uUéastnik( této
smlouvy pfi naplfiovani ucelu této smlouvy, jejich vzajemné pravni postaveni a stanoveni
ramcovych podminek poskytovani servisnich sluzeb.

2. Servis se na zakladé teto Smlouvy zavazuje za podminek uvedenych v této Smiouvé
poskytovat Zakaznikovi servisni sluzby a Zakaznik se zavazuje za poskytnute servisni
sluzby zaplatit.

3. Poskytovani servisnich sluzeb bude probihat na zakladé objednavek Zakaznika. Podminky
a formu objednavek stanovi tato Smlouva nize.

Lt
Ucel

1. Ucelem této smlouvy je zajiténi poskytovani servisnich sluzeb Zakaznikovi pro potfeby
jeho vozidel a techniky.

1.
Prohlaseni Servisu a Zakaznika

1. Obé strany této smlouvy prohlasuji, ze:
a. Jsou opravnény uzaviit a nejsou jim znamy zadné skuteénosti, jez by branily
uzavieni této smlouvy jako celku nebo jednotlivych ustanoveni.
b. Nejsou jim v dobé& podpisu znamy zadné skutecnosti, jez by branily plnéni této
smlouvy jako celku nebo jednotlivych povinnosti ze smiouvy vyplyvajicich.
c. Jsou vzajemné v dobré vife ohledné svého pravniho postaveni.



d. Zakaznik a Servis prohlasuji, Ze se nenachazi v likvidaci, v insolvenénim fizeni ani
jim neni znamo, Ze by na né byla vedena exekuce ¢i vykon rozhodnuti.

V.
Vymezeni nékterych pojmu

Pro ucely této smlouvy se rozumi:
servisni sluzbou — c¢innost vykonavana Servisem na zakladé objednavky Zakaznika,
pricemz tato ¢innost zahrnuje zejména:

. mechanické, klempirské a lakyrnické prace

o zaruéni a pozaruéni servis

. sefizovani a diagnostika benzinovych a naftovych motort
° méfeni emisi benzinovych a naftovych motor(

opravy brzd a podvozku
sefizovani geometrie

° testovani brzd a tlumica

e pneuservis

° opravy elektrickych zafizeni

® prodej a montaz autoradii, montaz handsfree sad mobilnich telefont
o montaz zabezpectovacich zafizeni do vozl

o opravy karoserie véetné rovnaciho ramu v cenach pojistoven

° odtahova sluzba NON STOP

° pfiprava a zajisténi STK

) nahradni vozy pfi likvidaci z povinného ruceni za velmi vyhodnych podminek
o likvidace pojistnych udalosti v servisu

) oprava a plnéni klimatizace a dalsi.

kontaktni osoba Zakaznika — osoba, jez je na strané Zakaznika zmocnéna k podavani
objednavek a komunikaci se Servisem, pficemz tato osoba je Zakaznikem zmocnéna ke
véem Ukonum, ke kterym pravidelné v této souvislosti dochazi.

provozovna Praha 17— umisténa na adrese: Reinerova 811/5, Praha 17

provozovna Praha 8 — umisténa na adrese: Svidnicka 913/7, Praha 8

pracovni doba - Po-Pa 8-17

V.
Objednavka

Objednavka mulzZe byt ufinéna pouze kontakini osobou, a to ve formé, kterd umozriuje
zachyceni obsahu objednavky - tedy pisemné, emailem, po dohodé po pfipadé telefonicky.
Objednavka musi vzdy obsahovat: Identifikaéni (daje zakaznika (nazev, IC, sidlo),
oznaeni kontakini osoby, vymezeni servisni sluzby, kterou Zakaznik objednava a
oznaceni vozidla, kterého se ma servisni sluzba tykat (vyrobce, typ, RZ/VIN) a udaje o
stavu vozidla (popis zavady, pojizdnost, schopnost provozu, viditelny rozsah poskozeni
apod.)

Pfedem bude oboustranné odsouhlasen limit pro vysi konkrétni objednavky.

Pfi prvé objednavce tykajici se vozidla, jez nebylo dosud zarazeno do systému Servisu, je
Zakaznik povinen spole¢né s objednavkou zaslat nebo nejpozdéji pfi pfedani vozu Servisu
poskytnout kopii OTP za uéelem ziskani nezkreslenych a konkrétni Gdaji o vozidle pro
ucely jeho spravné identifikace.

Objednavka musi obsahovat identifikaci osob &i osoby, ktera je opravnéna vozidlo k
provedeni servisni sluzby pfistavit a po jejim provedeni vozidlo prevzit. Osoba musi byt
zpUsobila a opravnéna k prfedani vozidla a k akceptaci provedené servisni sluzby.



VL.
Potvrzeni objednavky

Servis se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu objednavku zakaznika potvrdit emailem, faxem
¢i pisemné, po dohodé popfipadé telefonicky.

Potvrzeni objednavky musi obsahovat urCeni ¢asu pro pfistaveni vozidla do provozovny
Servisu.

Servis se zavazuje stanovit €as pfevzeti vozidla tak, aby odpovidal nejdéle 24 hodinam od
potvrzeni objednavky. Lhiita neb&zi o svatcich, dnech pracovniho klidu a pracovniho volna.

Vil.
Prevzeti vozidla k provedeni servisni sluzby

Pokud nebude sjednano jinak, je mistem pfevzeti vozidla provozovna Servisu.

Pokud nebude sjednano jinak, bude predani a pfevzeti vozidla provedeno vZdy v pracovni
dobé provozovny.

Na objednavku Zakaznika zajisti Servis transport vozidla (odtahovou sluzbu) do
provozovny na naklady zakaznika.

O prevzeti vozidla bude proveden povérenym pracovnikem Servisu dle rozpisu prace zapis
ve formé zakazkoveho listu, ktery bude podepsan i osobou pfedavajici vozidlo Servisu.
Jedno vyhotoveni zapisu bude pfedano osobé pfedavajici.

Zakazkovy list bude vZdy obsahovat: Oznaceni pfedavajici a prebirajici osoby, véetné
jejich podpist, identifikaci vozidla, popis zavady, odhad predpokladané ceny servisni
sluzby a odhad predpokladané doby provedeni servisni sluzby.

VIII.
Poskytovani servisni sluzby

Servis se zavazuje poskytnout servisni sluzbu fadné, v souladu s relevantnimi technickymi
normami, pokyny vyrobce a v souladu se svou nejlepsi praxi na zakladé dlouhodobych
zkusenosti.

Servis se zavazuje informovat Zakaznika o priibéhu poskytovani servisni sluzby, a to o
zménach v rozsahu potfebné servisni sluzby, zméné v predpokladané cené a 0 zméné v
predpokladaném ¢asovém rozsahu sluzby dle pravidel uvedenych dale v tomto élanku.
Servis se zavazuje informovat Zakaznika o riznych moznostech pii poskytovani servisni
sluzby, pfedevSim o mozZnosti vyuziti materialt ¢i nahradnich dila odli$nych vyrobct a o
jejich cenach.

Pokud nebude sjednan odchylny postup, zavazuje se Servis zvolit optimalni fedeni z
pohledu kvalita/cena/dostupnost materialu, vzdy v$ak tak, aby byly zachovany parametry
nutné k bezpec¢nemu provozu vozidla a nedo$lo ke ztraté zaruky. Zakaznik ma vidy
moznost pozadovat vyuZiti originalnich nahradnich dili a materialu, akceptuje vdak v
takovem pripadé pfipadnou zménu predpokladané ceny a doby provedeni servisni sluzby.
Zakaznik akceptuje, Ze odhad predpokladané ceny a doby provedeni servisni sluzby
provedeny pii pfevzeti vozidla je informativnim a orientacnim odhadem v situaci, kdy Servis
nema k dispozici komplexni poznatky pro pfesné stanoveni ceny servisni sluzby a v
prubé&hu provadéni servisni sluzby muze dojit ke zjisténi potfeby vicepraci & materialu
oproti puvodnimu odhadu. K zachovani kontroly zakaznika nad provadénim servisni
sluzby, se sjednavaji pro pfipad zmény predpokladané ceny servisni sluzby v pribéhu
provadéni nasledujici pravidla:

a. Servis je povinen pfedem informovat Zakaznika takovou formou, kterd umozfuje
zachyceni obsahu informace ( e-mail, fax, dopis), pficemz obsahem musi byt:
uvedeni duvodu navyseni ceny, odhad nové ceny se zapoétenim v&ech nové
zjisténych skutecnosti (viceprace, material). Servis je opravnén provést sluzbu
pouze na zakladé vyslovného souhlasu Zakaznika s novymi podminkami.



Servis je povinen informovat Zakaznika o kazdé zméné v ¢asovém pribéhu sluzby, ktera
bude mit za dusledek zménu &asu sjednaného jako ¢as ukonéeni servisni sluzby o vice
nez 12 hodin.

. Zakaznikovi budou uctovany sazby dle pfilohy €.1 této smlouvy ,cenik praci a ukond"

Veskeré servisni Ukony a opravy zakaznika budou zafazeny do programu prednostné
s cilem maximalné zkratit Cas vozidla v servisu.

IX.
Pfedani vozidla Zakaznikovi

Servis informuje Zakaznika o provedeni servisni sluzby a ¢asu a misté mozného predani
vozidla zpét Zakaznikovi.

Zakaznik se zavazuje vozidlo prevzit bez zbytetneho odkladu poté, co mu bylo Servisem
sdéleno, Ze pfedmétna servisni sluzba byla fadné dokoncena.

O pfedani vozidla zakaznikovi bude pofizen zaznam ve formé zapisu v zakazkovém listu.
Jedno vyhotoveni tohoto zapisu bude rovnéz prfedano Zakaznikovi. Podpis zakazkového
listu osobou, jez byla oznatena v objednavce nebo Zakaznikem dodatecné potvrzena jako
osoba opravnéna vozidlo pfevzit, ma ucéinky akceptace provedené opravy. Tim neni
dot&eno pravo Zakaznika na reklamaci provedeni servisnich sluzeb (viz. &l. X.).

Plati, ze Zakaznik neni povinen pfevzit pfedmétné vozidlo, pokud nebude predmétna
servisni sluzba fadné provedena.

X.
Zaruka

Servis poskytuje na provedené servisni sluzby zaruku v délce 6 mésicl. Na material a
nahradni dily pouzité pro servisni sluzbu je poskytovana zaruka v casovém i vécném
rozsahu, v jakém ji poskytuje vyrobce. Zakaznik bere na védomi, Ze ve spornych pfipadech
muZe dojit k vyzadani nazoru vyrobce &i dovozce materidlu nebo nahradnich dilu k
uplatnénému naroku a souhlasi pro takovy pfipad s prodlouzenim doby vyfizovani naroku o
dobu, po kterou je narok feSen vyrobcem ¢i dovozcem.

Xl.
Uplata a platebni podminky

Cena bude obsahovat veskeré naklady spojené s provedenim sluzby, tedy zejména
nahradni dily a spotfebni material, praci a pfipadné poplatky za zkousky, vyuziti licenci &i
pfistup k Uplatné poskytovanym udajum v systémech tfetich osob.

K cené je Servis opravnén pfipocist DPH dle sazby stanovené zakonem k okamziku
uskutecnéni zdanitelneho plnéni.

Platby budou probihat na zakladé faktur vystavenych stranou, jez poskytla uplatné plnéni
za dodrzeni nasledujicich podminek:

Kazda faktura bude splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb.,
v platném znéni.

Paklize nebude dohodou stran sjednano pro konkrétni pfipad jinak, bude splatnost faktury
14 dnl ode dne doruceni faktury. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Zze faktura byla
dorugena 3. pracovni den po prokazatelném odeslani faktury na korespondenéni adresu,
jez je u Zakaznika uvedena v zahlavi této smlouvy.

Fakturovana ¢astka je povazovana za zaplacenou teprve jejim pfipsanim na bankovni Ucet
druhé ze stran.

V pfipadé prodleni s uhradou jakékoli fakturované cCastky je druha smluvni strana
opravnéna Uctovat urok 0,5% z fakturované castky za kazdy den prodleni.
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Faktura bude pfedana jednak zaroven s vozidlem, jednak bude zaslana na korespondenéni
adresu Zakaznika, jez je uvedena v zahlavi této smlouvy.

Plati, Ze hrazena bude jen skutec¢né provedena prace, na zaklade shora uvedenych
objednavek Zakaznika. Zadné pravidelné ,pausalni“ Ghrady Servisu nenalezi.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytované sluzby podle této smlouvy se upravuje
automaticky v zavislosti na mife inflace, a to za nasledujicich podminek:

i. jednou roéné vzdy k 1. bfeznu kalendainiho roku;

ii. zvy$eni cen bude o roéni miru inflace vyjadfenou pfirtstkem roéniho indexu
spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok wvyhlagenou Ceskym
statistickym uradem;

iii. Servis je opravnén navySenou cenu fakturovat automaticky bez nutnosti
navyseni Zakaznikovi oznamovat;

iv. navySena cena nalezi Servisu za uUkony provedené od 1. bfezna daného
kalendarniho roku;

v. zvy3eni ceny se tyka vSech sazeb, at uz vychazeji z ceniku Servisu nebo
byly se Zakaznikem sjednany jakkoliv jinak;

vi. Vv pfipadé zaporné hodnoty inflace (deflace) se cena sluzeb neméni.

XIl.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva vcetné vSech pfiloh, doplik( a dodatk( je zavazna i pro pravni nastupce
obou smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to do 31. 12. 2027

Kazda smluvni strana ma moznost odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, kdy druha ze
smluvnich stran vstoupi do likvidace nebo bude pravomocné rozhodnuto v ramci
insolvencniho fizeni, Ze se nachazi v Upadku.

Platnost smlouvy je mozné ukonéit vypovédi, kterékoliv ze stran bez uvedeni duvodu.
Platnost smlouvy vypovédi zanikne uplynutim vypovédni doby, jeZ je 30 dni a jejiz béh
potind bézet prveho dne kalendafniho meésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné
vypovédi druhé ze smluvnich stran.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu vzdy ukoncit dohodou, a to k libovolnému datu. V této
dohodé pak sjednaji zplisob vypofadani vzajemnych narok(.

Xlll.
Smluvni sankce a odpovédnost

Smluvni strany odpovidaji za poru$eni svych povinnosti v rezimu obchodniho zakoniku.
Servis je opravnén pozastavit plnéni teto smlouvy v pfipadé, kdy splatné zavazky
Zakaznika pfesahnou vysi 30.000,- K& a doba po splatnosti takovych zavazk( bude delsi
dvou mésicu. V takovém pfipadé je Servis opravnén plnéni pozastavit az do doby Uplného
uhrazeni dluzné ¢astky.

XIV.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

Tato smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

V otazkach touto smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni obchodniho zakoniku, a to
ta ustanoveni, jeZ jsou obsahem a Uéelem nejblizsi.

V pfipadé, kdy tato smlouva odkazuje na konkrétni pravni pfedpis, rozumi se jim i pravni
pfedpis, jez tento pfedpis v budoucnu nahradi, a to konkrétné ta jeho ustanoveni, jeZ jsou
obsahem a ucelem nejblizsi.



4. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti okamzikem jejiho podpisu druhou ze smluvnich
stran.

5. Zmény teto smlouvy je mozno sjednavat pouze v pisemne forme oboustranné podepsanym
dodatkem. Pokud néktera ze stran predlozi navrh dodatku, je druha strana povinna se
k tomuto navrhu vyjadrit ve 14 denni Ihuté od doruéeni. Po stejnou dobu je navrhem
vazana i strana navrhujici.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze v pfipadé, Ze by kdykoliv v budoucnu bylo shledano nékteré
oddélitelné ustanoveni této smlouvy neplatné nebo nelcginné, zlstavaji ostatni ustanoveni
v platnosti. Smluvni strany se zavazuji upravit vztah pfijetim nového ustanoveni tak, aby
byl co nejlépe vyjadien zamér stran obsazeny v neplatném ¢&i nelcinném ustanoveni, a to
formou dodatku k této smlouvé.

7. Zakaznik jako svou kontaktni osobu jmenuje Martin Minat, tel.: | GcIEz NG
e-mail: . Zastupnou kontaktni osobou je pani lva Motlikova, tel.:
ey

Strany prohlasuji, Zze se s obsahem této smlouvy dikladné seznamily, obsah této smlouvy
je pro né jasny a srozumitelny, nemaji zadné pochybnosti ohledné vykladu jednotlivych
ustanoveni a na dikaz své vazné a svobodné vile, prosté tisné ¢i omylu, jej nize
podepisuji.

9. V pfipadé jakychkoliv spori z této smiouvy se smluvni strany zavazuji vynalozit veskeré
usili pro smirné vyreSeni sporu. Za timto Ufelem se zavazuji uskutecnit alespori dvé
jednani za uCasti dvou zastupcl kazdé smluvni strany, na kterych kazda ze stran
samostatné vysvétli své stanovisko a navrhne feseni sporu. Jednani se budou konat na
zakladé vyzvy strany, jeZz bude ucinéna alespof 14 dni pfed navrzenym terminem jednani
a jez bude obsahovat popis sporného problému. Nepodafi-li se jednani uskute¢nit do 1
mésice od pavodné navrzeného terminu, ma se za to, Ze neni vile véc smirné fesit. O
jednanich bude pofizen protokol, jez bude podepsan vS§emi zi¢astnénymi osobami.

V Praze dne 2. 1. 2025 V Praze dne 2. 1. 2025

Auto Papousek s.r.o. Zakaznik

pfiloha €.1. cenik praci a tkon(



AUTO PAPOUSEK s.r.o.

© Sidlo: Reinerova 811/5,163 00, Praha 6, Repy, I€0: 48028321, DIC: CZ48028321

Cenik praci a ukonu

Ceny praci:

- Mechanicka prace 790,-/hod
- Elektrikarské prace 790,-/hod
- Klempiiské prace 890,-/hod

- Lakyrnické prace 890,-/hod

Ceny ukonu:

- Geometrie 1254 -
- Kalibrace asisten¢nich systému 3000,-
- Plnéni klimatizace 1650, -
- Priprava na STK 1290,-
- Zajisténi STK bez poplatkl 500,-
- Emise benzin 1100, -
- Emise nafta 1300, -
- Diagnostika 990,-
- Test brzd 390,-
- Ozon 890,-
’ Test Aku 230,-
- Test tlumicd 390,-
- Sefizeni svétel 290,-
- Zaména kol 890,-
- Prezuti kol do vel. 19" 1390, -
- Prezuti kol od vel. 20“ 1650,-
- Pickup servis — prevzeti vozu 200, -
- Pickup servis — pristaveni vozu 200,-
- Nahradni vozidlo 700,-

Ceny jsou uvedeny bez DPH

www.autopapousek.cz



