MESTO PISEK

Kupni smlouva na dodani software
a nasledné poskytovani sluzeb

(dale jen ,smlouva®)

uzaviena dle zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,

ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,obéansky zakonik“) s pfihlédnutim k pFisluSnym
ustanovenim zakona €.101/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich pfedpist

1.1. Kupujici:

Mésto Pisek
Sidlo:
Zastoupené:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
C. Gstu:

Zastupce ve vécech technickych:

(dale jen jako ,kupujici‘)

1.2. Prodavajici:

City Smart Parking s.r.o.
Sidlo:

Zastoupen:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

C. uctu:

Zastupce ve vécech technickych:

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil

C, vlozka 65957.

1. Smluvni strany

Velké namésti 114/3, 397 19 Pisek

Mgr. Evou Vanzurovou, starostkou

00249998

CZ00249998

Komeréni banka, a.s.

127271/0100

PhDr. Milo$ ProkySek, Ph. D. — garant v oblasti
informacnich technologii, tel: 777 695 976

Vydmuchov 707/20, Frystat, 733 01 Karvina
Pavlem Vrbou a Ing. Petrem Haisem, jednatel
05020506

CZ05020506

Komeréni Banka a.s.



(dale jen jako ,prodavajici®)

(prodavajici a kupujici dale spolecné oznacCovani také jako ,smluvni strany”“ a kazdy
samostatné jako ,smluvni strana®)

2.1

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

2. Uvodni ustanoveni

Prodavajici se zavazuje odevzdat kupujicimu a pFfevést mu vlastnictvi k pfedmétu
plnéni této smlouvy podrobné specifikovanému v ¢lanku 3. této smlouvy.

Kupujici se zavazuje pfevzit pfedmét plnéni a zaplatit za néj prodavajicimu stanovenou
kupni cenu dle ¢lanku 4. této smlouvy.

3. Predmét pinéni

Predmétem piInéni je dodavka Navigacniho systému (s funkénimi poZadavky dle ¢lanku
11) pro parkovani — dodavka software na dobu neurcitou, a sprava systému na
obdobi ¢tyr let od data ukonéeni zkuSebniho provozu, kterd obsahuje zejména:
spravu softwaru a zajisténi jeho funk&nosti, ziskavani dat potfebnych pro béh software
od ftfetich stran, udéleni Ci obstarani nevyhradni licence k uzivani software jako
autorského dila prodavajicim kupujicimu, licen¢ni poplatky spojené s béhem systému
po dobu jeho existence a fungovani u kupujiciho, zajisténi pozadované podpory a
servisu, zajisténi poZadované dostupnosti sluzeb, a to v souladu s kvalitativnimi
a technickymi  pozadavky kupujiciho stanovenymi v zadavaci dokumentaci
k vybérovému fizeni a v souladu s nabidkou prodavajiciho k vybérovému Fizeni ze dne
09.05.2017.

Dodavka software obsahuje vytvofeni, Upravy a nasazeni softwaru, zaskoleni obsluhy
a spravcl na strané zadavatele, testovani funkénosti a bezchybnosti, veskeré licencni
poplatky spojené s vytvofenim, Upravami a nasazenim a uzivanim softwaru pro potfeby
mésta Pisku.

VeSkera data vyplyvajici ztéto smlouvy (pofizena v souvislosti s plnénim z této
smlouvy nebo pouzitim software dodaného podle této smlouvy pfi jeho pouzivani ve
mésté Pisek) a data generovana spravou software a systému jsou vyhradné ve
vlastnictvi kupujiciho. Tato data nemlze prodavajici poskytnout tfeti osobé a je
povinen je kdykoliv pfedat na vyzadani kupujicimu, a to nejen pfi ukonceni plnéni této
smlouvy, ale na jeho vyzvu i v jejim prabéhu.

Pfedmét plnéni musi byt dodan v ujednaném mnozstvi, ve smluvené jakosti a ve
smluveném provedeni, jez se hodi pro ucel, k némuz se uziva. Soucasti pfedmétu
plnéni jsou i veSkeré doklady pozadované pravnimi pfedpisy k pouZzivani pfedmétu
plnéni, pozadované certifikaty a atesty. Prodavajici prohlaSuje, ze predmét plnéni
spliuje veSkeré podminky stanovené pravnimi pfedpisy k pouzivani pfedmétu plnéni
a Ze kupujicimu predal vesSkeré doklady potfebné k provozovani pfedmétu pinéni,
za coz kupujicimu rudi.

Prodavajici prohladuje, ze je vyluénym vlastnikem pfedmétu plnéni této smlouvy a jeho
pFisluSenstvi a Ze tento pfedmét plnéni neni zatizen zadnymi vadami, at uz faktickymi
nebo pravnimi.

4.  Cena predmétu plnéni a fakturace

Cenou pfedmétu pInéni se se rozumi cena kompletni dodavky pfedmétu pinéni, v€etné
prisluSenstvi, tak jak je specifikovan v ¢lanku 3. této smlouvy. Cena pfedmétu plnéni se
rozumi véetné veskerych opravnénych nakladl a poplatkli spojenych s vEasnym
a fadnym dodanim pfedmétu plnéni, dopravou a pfipadnou montazi pfedmétu pinéni
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do mista pInéni, v€etné odvozu a likvidace odpadového materialu, recyklacniho
poplatku, balného, pfipadnych dalSich s dodavkou spojenych nakladd, nakladu
spojenych s opravnénou reklamaci atd.

Cena pfedmétu plnéni byla stanovena na zakladé dohody smluvnich stran v souladu

s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, pevnou ¢astkou za kompletni pfedmét pinéni.

Polozkova specifikace a jednotkové ceny dodavanych komponentl jsou podrobné
specifikovany nize:

Cena za implementaci softwaru v KE bez DPH ¢ini 1.199.999 K¢

Cena za licenéni poplatky za nevyhradni uziti za celou dobu provozu (zivotnosti)
v K¢é bez DPH ¢ini 1 Ké

Cena za spravu systému za 1 rok v K& bez DPH ¢ini 187.500 Ké

Celkova cena za implementaci softwaru a za spravu systému za 4 roky a za
nevyhradni licenci uziti software po celou dobu, kdy tento software bude v provozu
cena bez DPH €ini....................oooi 1.950.000 K¢é a tvoii celkovou
kupni cenu.

K cené dila bez DPH bude pfipo¢tena DPH ve vysi stanovené platnymi a ucinnymi
pravnimi pfedpisy k okamziku uskuteénéni zdaniteIného pInéni. Za spravnost
stanoveni sazby DPH a vycCisleni vySe DPH odpovida prodavajici. Uvedena cena
2.359.500 K¢, je deklarovana jako koneéna.

Zména ceny pfedmétu plnéni neni pFipustna, s vyjimkou pfipadu, kdy dojde k zakonné
zméné sazby DPH.

V pfipadé, Zze dohodou smluvnich stran dojde k rozSifeni ¢i zmenseni pfedmétu plnéni
nad ramec puvodniho zadani a této smlouvy, budou veSkeré zmény FeSeny
po vzajemné dohodé& obou smluvnich stran, a to pouze na zakladé pisemného dodatku
ke smlouvé. Prodavajici pfedlozi navrh kalkulace ceny rozSifeni ¢i zmenSeni pfedmétu
plnéni pfed dodanim pfedmétu plnéni.

Kupujici nebude poskytovat zalohy na dodavku pfedmétu pinéni.

Kupujici uhradi prodavajicimu cenu za kompletni dodani pfedmétu plnéni této smlouvy
na zakladé jediné faktury prodavajiciho, ke které bude pfilozen obéma smluvnimi
stranami podepsany zapis o fadném predani a pievzeti predmétu plnéni.

Uhrada za pfedmét pInéni bude probihat nasledovné:

- po nasazeni a predani softwaru a jeho uvedeni do zkuSebniho provozu — platba ve
vysi 50 % z kupni ceny za implementaci software

- po dokonceni zkuSebniho provozu a spusténi aplikace — zbyvajicich 50 % z kupni
ceny za implementaci softwaru

- Castka za spravu systému na jeden rok bude fakturovana 1x ro¢né v 1. kalendainim
Ctvrtleti daného roku
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Faktura prodavajiciho je splatna do 30 (slovy ftficeti) dnd od doruceni kupujicimu.
Pokud v$ak faktura nebude mit zakonem vyzadované nalezitosti a kupujici pozadal
prodavajiciho o jeji opravu nejpozdéji do 15 (slovy patnacti) dnd ode dne, kdy ji
prokazatelné obdrzel, pocina Ihata splatnosti faktury bézet teprve dnem, kdy kupujici
obdrzel bezchybnou fakturu. Kupujici muze o opravu faktury pozadat i elektronickymi
prostfedky. Na fakturu prodavajici uvede &islo UZ 99707.

Kupujici bude moci od faktury prodavajiciho odecist své splatné pohledavky
za prodavaijicim, které vzniknou v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Faktura bude povazovana za uhrazenou v okamziku, kdy byla dluzna ¢astka odepsana
z uétu kupuijiciho.

5. Misto a termin plnéni

Prodavaijici doda kupujicimu kompletni pfedmét plnéni v dodaci Ihité nejpozdéji do
30. 09. 2017.

Mistem plnéni dodavky pfedmétu plnéni je Mésto Pisek.

Prodavajici ujistuje kupujiciho, ze nevyhradni licenci k uziti software mu udéluje
na neomezenou dobu, dokud bude software dle této smlouvy uzivatelem pro
potireby mésta Pisku ve mésté uzivan a ze cena (odména) za toto uziti je cela za
celou tuto dobu obsazena v kupni cené uvedené ve €l. 4.3. Prodavajici rovnéz
ujiStuje kupujiciho, ze vlastni k veSkerému dodavanému software veskera
autorska prava a je opravnén k udéleni prava na uziti (licence) v rozsahu v jakém
ji touto smlouvou udéluje. Pokud by se tato ujiSténi prodavajiciho ukazala
nepravdivymi, mize kupujici od této smlouvy odstoupit a pozadovat nahradu
veskeré ujmy, ktera by mu tim v pri¢inné souvislosti vznikla.

Po uplynuti ¢tyf let od trvani Smlouvy se Strany zavazuji zahdjit jednani o prodlouzeni
Smlouvy o dal$i kalendarni rok, a to za stejnych ¢i obdobnych podminek. Doba trvani
Smlouvy muze byt na zakladé dohody Stran podle tohoto odstavce prodluzovana
i opakované. V pfipadé prodlouzeni Smlouvy Strany uzaviou pisemny dodatek ke
Smlouvé, pokud se Strany nedohodnou na uzavieni smlouvy nové.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy do 4 let od podepsani této smlouvy ze strany
prodavajiciho je prodavajici povinen uhradit jednorazovou smluvni pokutu ve vy3i 50 %
Castky bez DPH (celkova cena bez DPH dle ¢lanku 4.3. této smlouvy). Tim neni
dotCeno pravo kupujiciho na nahradu ujmy.

Pfepravu pfedmétu plnéni do ujednaného mista pInéni sjednava prodavajici vhodnym
dopravnim prostifedkem podle obvyklych zvyklosti. Pfepravné hradi prodavajici. Pro
pFepravu je prodavajici povinen zbozi zabalit zplsobem, ktery dostate¢né zajisti jeho
uchovani a ochranu.

Prodavajici se zavazuje oznamit kupujicimu datum a €as dodani pfedmétu pinéni
a datum predani pfedmétu plnéni nejpozdéji dva pracovni dny pied terminem
telefonicky, faxem, e-mailem nebo datovou zpravou.

Kupujici je povinen pfevzit od prodavajiciho pfedmét pinéni v den pFedani, ktery
prodavajici kupujicimu oznamil alespor dva pracovni dny dopfedu telefonicky, faxem,
e-mailem nebo datovou zpravou. Smluvni strany sjednavaji, Ze dnem predani
predmétu plnéni nebude den statniho nebo ostatniho svatku ani sobota i nedéle.

Pfedmét plnéni se povazuje za dodany, pokud byl fadné& pfedany, v ujednaném
mnozstvi, ve smluvené kvalité a provedeni v souladu s ¢lankem 3. této smlouvy, bez
zjevnych vad a nedodélka.
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Prodavajici je povinen pFedat kupujicimu souCasné s dodanim pfedmétu plnéni
doklady, které jsou nutné k prevzeti a uzivani pfedmétu plnéni, zejména dodaci list
a dale pfipadna osvédCeni (atesty) vztahujici se k dodanému pfedmétu pinéni,
predmétné certifikaty kvality, navody na obsluhu Ci k pouziti v Ceském jazyce.

O predani a prevzeti pfedmétu plnéni bude sepsan pisemny protokol, ktery bude
podepsan opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Nebezpecli Skody na pfedmétu plnéni pfechazi na kupujiciho okamzikem pFedani
a prevzeti pfedmétu pInéni od prodavajiciho v misté plnéni ujednaném v bodu 5.2 této
smlouvy.

Skoda na predmétu plnéni, ktera vznikla po pfechodu jejiho nebezpeéi na kupuijiciho,
nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze ke Skodé na pfedmétu pinéni
doslo v dusledku poruseni povinnosti prodavajiciho.

Vlastnické pravo k dodanému pfedmétu plnéni pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho
v okamziku, kdy kupujici zaplati kupni cenu za dodany pfedmét pInéni, tj. dnem, kdy
bude cela kupni cena odepsana z uc¢tu kupujiciho.

6. Zajisténi smluvnich ujedndni

Ocitne-li se prodavajici v prodleni s plnénim dle této smlouvy, je povinen uhradit
kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny nedodaného pfedmétu pinéni bez
DPH za kazdy zapo€aty den prodleni.

Nezaplati-li kupujici dle smluvné dohodnutych termind, bude mu ucétovano penale
ve vySi 0,05 % z celkové Castky bez DPH za kazdy zapoCaty den prodleni.

7.  Vady plnéni, zaruka za jakost a naroky z vad plnéni

Prodavajici je povinen dodat pfedmét plnéni v pozadovaném mnozstvi, kvalité,
v souladu s pozadavky specifikovanymi v ¢lanku 3. této smlouvy, bez vad a nedodélku.

Je-li pfedmét pInéni vadny, ma kupujici prava z vadného pinéni.

Kupujici vytkne prodavajicimu vadu plnéni bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél
moznost pfedmét plnéni prohlédnout a vadu zjistit. Smluvni strany se dohodly na tom,
Ze prvnim dnem, kdy mohl kupujici pfedmét pIinéni prohlédnout a vady zjistit je den
predani pfedmétu pInéni kupujicimu.

Prodavajici poskytuje na dodany pfedmét pIinéni zaruku za jakost 60 mésicu, ode
dne predani a pfevzeti a strany sjednavaji dobu odpovédnosti za vady véetné vad
skrytych na 24 mésici ode dne predani a prevzeti. VeSkeré naklady spojené se
zarucnimi opravami nese prodavajici.

Oznameni o uplatnéni prava kupujiciho z vad i ze zaruky za jakost musi obsahovat

oznaceni kupni smlouvy a faktury, popis vady nebo pfesné ur€eni, jak se vada

projevuje, mnozstvi a druh vadnych ¢&asti pfedmétu plnéni, které uvedené vady

vykazuji, pfipadné fotodokumentaci k vadnému pInéni. V oznameni o vadach uvede

kupujici pozadovany zpUlsob odstranéni vad.

Kupujici je povinen vady pisemné oznamit prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu po

jejich zjisténi, nejpozdéji do konce ujednané zaruky.

Kupujici muze podle své volby pozadovat odstranéni vad jednim z nasledujicich

zpUsobu:

a) jde-li o vady provedeni a jakosti, které nelze odstranit, nebo pro né nelze
predmét plnéni fadné uzivat, pozada kupujici prodavajiciho o dodani
nahradniho pfedmétu pinéni za pfedmét plnéni vadny
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b) jde-li o vady mnozstvi, pozada kupujici o dodani chybéjiciho mnozstvi

C) jde-li o odstranitelné vady jakosti nebo provedeni pfedmétu pinéni, muze
kupujici pozadat o odstranéni téchto vad opravou/ anebo vyménou vadné ¢asti
pfedmétu pInéni, jestlize je tato vyména vzhledem k povaze vady pfiméfena/
anebo pozadovat poskytnuti pfiméfené slevy z kupni ceny

Volbu naroku ma kupujici, ale jen za pfedpokladu, Ze svou volbu oznami ve véas
zaslaném oznameni vad.

Jednou provedenou volbu nemlze kupujici jednostranné zménit. V pfipadé, ze
pozadoval odstranéni vad opravou a posléze se ukaze, ze jde o vadu neodstranitelnou,
nebo kdyZz prodavajici prokaze, ze by s opravou byly spojeny nepfiméfené naklady,
muze namisto toho pozadovat kupujici dodani nahradniho predmétu pinéni.
Podminkou je, Zze zménu volby sdéli prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy mu doslo oznameni prodavajiciho o téchto skutecnostech.

Pokud kupujici zvoli poskytnuti pfiméfené slevy, plati, Ze narok na slevu odpovida
rozdilu mezi hodnotou, kterou by mél predmét plnéni bez vad a hodnotou, kterou mél
pfedmét plnéni dodany s vadami v dobé, ve které se mélo uskutecnit fadné plnéni.

Prodavaijici bude zajistovat pfipadné servisni sluzby v zaruéni i pozaru¢ni dobé.

Prodavaijici je povinen poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou péci, v odpovidajici
kvalité, ve sjednanych terminech, pfiCemz Poskytovatel prohlasuje, Ze ma dostatecné
odborné zkuSenosti v oblasti poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo ve smyslu § 2 zakona 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon) nebo jiny pfedmét prava duSevniho vlastnictvi
(,PFredmét prava dusSevniho vlastnictvi), tak prava k takovém Prfedmétu prava
duSevniho vlastnictvi nebudou pfechazet na Kupujiciho a Prodavajici Kupujicimu
poskytuje toliko nevyhradni licenci k takovému Pfedmétu prava dusevniho vlastnictvi
pouze v takovém rozsahu, jaky je nezbytné nutny pro vyuzivani Sluzeb (,Licence®).
Licence je omezena na Uzemi Ceské republiky a na dobu trvani této Smlouvy.
Prodavajici prohlasSuje, Zze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuUj uUCet
majetkova prava k predmétu ochrany a Ze je opravnén k jeho uziti udélit kupujicimu
licenci.

Prodavajici poskytuje kupujicimu nevyhradni opravnéni ke vSem v uvahu pfichazejicim
zpusobUm uziti predmétu ochrany a bez jakéhokoli omezeni, a to zejména pokud jde o
uzemni, Casovy nebo mnozstevni rozsah uZiti.

Odména za poskytnuti této licence je zahrnuta v cené PInéni dle této smlouvy.

Kupuijici je opravnén prava tvofici soucast licence zcela nebo zCasti jako podlicenci
poskytnout tfeti osobé vyluéné vSak pfi zajisténi provozovani Navigacniho systému
mésta Pisku.
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8. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit za podminek stanovenych
obCanskym zakonikem nebo jinymi pravnimi pfedpisy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této
smlouvy druhé strané, uCinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni druhé
strané. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno do deseti dnu od
jeho odeslani v poStovni zasilce s dodejkou, resp. do deseti dni od jeho odeslani
prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek.

Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

9. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi platnymi predpisy Ceské republiky, pfedstavuje kompletni ujednani
mezi smluvnimi stranami o jejim pfedmétu a nahrazuje veskera pfedchozi ujednani.

Veskeré zmény a doplnky ktéto smlouvé musi mit formu c&islovaného pisemného
dodatku a musi byt odsouhlaseny a podepsany obéma smluvnimi stranami.

Pfipadné spory vzniklé v souvislosti s pInénim této smlouvy budou pfednostné feseny
dohodou smluvnich stran. Nebude-li to mozné, pak prostfednictvim pfislusného smirciho
soudu. Pokud béhem 30 dnu nebude dosazeno smir¢iho feSeni, budou pfipadné spory
feSeny mistné pfislusnymi soudy podle sidla kupujiciho nebo prodavajiciho.

Zhotovitel timto souhlasi se zvefejnénim vSech udaji uvedenych ve smlouvé, a to
v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpist a zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek.

Zhotovitel bere na védomi, Ze na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uvefejnéni dle
zakona €. 340/2015 Sb., o =zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluyv,
uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), v platném znéni.
Smluvni strany si timto ujednavaji, Ze uvefejnéni dle tohoto z&kona zajisti kupujici
zpUsobem, v rozsahu a ve lhdtach z ného vyplyvajicich. Prodavajici poskytne
kupujicimu textovy obsah smlouvy, véetné pfiloh smlouvy, v otevieném a strojové
CitelIném formatu. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadnou ¢ast této smlouvy nepovazuji za
své obchodni tajemstvi branici jejimu uvefejnéni i poskytnuti. Ujednani dle tohoto
odstavce se vztahuji i na vSechny pfipadné dodatky k této smlouvé, jejichz
prostfednictvim je tato smlouva ménéna ¢i ukoncovana.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich o stejné platnosti, z nichz dvé
obdrzi prodavajici a dvé kupujici.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obdanského

zakoniku platného a ucinného v dobé podpisu této smlouvy a ostatnimi pravnimi
predpisy Ceskeé republiky.



9.9. Uzavieni smlouvy schvalila v souladu s § 102 odst. 3 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisG Rada mésta Pisku dne 20.7.2017
usnesenim €. 477. Toto prohlaseni se €ini v souladu s § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o
obcich, (obecni zfizeni), ve znéni pozdé&jSich pfredpisi a povazuje se za dolozku
potvrzujici splnéni tohoto zakona.

10. Dalsi ujednani:
Definice priorit, dob odezev a dob vypadk sluzby

Prodavajici je povinen zajistit funk&nost celého dodavaného systému. Prodavajici neruci za
chyby zplsobené vypadky v konektivité na strané uzivatelskych aplikaci (mobilni aplikace,
klientské prohlizeCe pfistupujici k webové aplikaci. Prodavajici neru€i za chyby zpusobené
vypadkem infrastruktury kupuijiciho.

Prodavaijici je povinen zajistit zpracovani kvalifikovanych vyzev ¢€i automatickych hlaseni
0 zavadé dle vySe uvedenych pravidel pro podporu a zahajit prace na odstranéni zavady
podle nize uvedenych kategorii. Pfekro€eni lhlty je penalizovano dle nize uvedené tabulky.
Cas uréeny na odezvu a odstranéni zavad se poé&itd pouze vramci doby poskytované
podpory (u formy 8x5 tedy v dobé od 8:00 do 16:00). Lhata na odstranéni problému/zavady
zacina bézet od okamziku zaslani kvalifikované vyzvy.

Zavaznost problému/zavady a doba odezvy:

Priorita 1 - Vypadek systému odpovéd technika obratem, max. do 8
(Systém je zcela nefunkéni) (osmi) hodin

Priorita 2 - Systém je poSkozen odpovéd technika obratem, max. do 24
(Systém je funk&ni, nékteré sluzby jsou (dvaceti Ctyr) hodin

omezeny, ale Ize je pouzivat)

Priorita 3 — Provoz systému je omezeny odpovéd technika obratem, max. do 48
(Systém vykazuje drobné chyby, které (Ctyficeti osmi) hodin
nebrani jeho pouzivani)

Smluvni pokuty

Prodleni ve Ihité s dobou odezvy odpovédi Pokuta

technika

Priorita 1 1 OOQ,- KE Gedgn tisic) za ,kazdou [
zapocCatou hodinu prodleni

Priorita 2 500,-ch (pét sgt) za kazd(?u i
zapocCatou hodinu prodleni

Priorita 3 500,-ch (pét sgt) za kazdgu |
zapocatou hodinu prodleni

Zavada trva déle nez Pokuta




Priorita 1 48 hodin 1 OOQ,— K& (Jedgn tisic) za !<azdou [
zapocatou hodinu prodleni

Priorita 2 72 hodin 200, K€ (pét set) za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni

Priorita 3 160 hodin 500,- KE (pét set) za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni

Kvalifikovana vyzva — vyzva poskytovateli obsahuje:

datum, hodinu a minutu vyzvy

jméno, telefonni Cislo kontaktni/povéfené osoby objednatele
prioritu pozadavku

poZadavek resp. zavadu a jeji popis — projev zavady

Kvalifikovana vyzva musi byt:

e ucinéna kontaktni nebo povéfenou osobou objednatele
e pisemna, e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele

Doba odezvy:

je Cas, ktery uplyne od zjisténi zavady dohledovym systémem nebo v pfipadé, Ze dohledovy
systém zavadu nedetekuje, zaslani kvalifikované vyzvy do odpovédi technika objednateli.

Doba trvani zavady:

je Cas, ktery uplyne od pocatku zavady zjiSténé dohledovym systémem nebo v pfipadé, ze
dohledovy systém zavadu nedetekuje, od zaslani kvalifikované vyzvy do odstranéni zavady.

Pozadavek:

kazda jednotliva Zadost objednatele na poskytnuti udrzby, podpory nebo odstranéni zavady
(servisu) HW nebo SW poskytovatelem.

11. Funkéni poZadavky

Prodavajici se touto smlouvou zavazuje pfi dodani software k nasledujicim funkénim
pozadavkim:

Integrace

- bude integrovat vstupni data ze stavajicich parkovacich systém(
(monitoring vjezdu/vyjezdu, monitoring jednotlivych parkovacich stani,
monitoring parkovacich automat() na uzemi mésta Pisku poskytovana ve
formé dokumentovaného API

- poskytne integraci nové budovanych parkovacich systémd (monitoring
vjezdu/vyjezdu, monitoring jednotlivych parkovacich stani, monitoring
parkovacich automat() formou dokumentovaného API

- bude integrovat stavajici navigaCni systémy a dopravni znaceni na
parkovisté uréené méstem Pisek ve formé& dokumentovaného API



- poskytne integraci nové budovanych navigacnich systému( na parkovisté
uréené méstem Pisek prostiednictvim dokumentovaného API

- bude predikovat obsazenost parkovist, parkovacich a odstavnych stani v
uliénim prostoru, v rozsahu pokryvajicim nejméné 90 % vSech parkovacich
a odstavnych stani v zadavatelem definovaném polygonu (viz Pfiloha €. 1 :
Polygon, dale polygon) bez stavebnich uprav komunikaci a pfidruzenych
prostor a poskytne moznost rozSifitelnosti mimo stanoveny polygon

- bude integrovat data o dopravnich omezenich z APl poskytnutého
zadavatelem a pfi navigovani a informovani bude respektovat pozadavky
aktivni i pasivni navigace s ohledem na pfijezdovou trasu, preferované
parkovisté a dopravni uzavéry a jina omezeni

- poskytne moznost integrovani vstupnich dat (rozsSifeni) jinych druh
dopravy — bikesharing, carsharing, parkovaci mista specialné vyhrazena
(hendikepovani, pfidélena mista a podobné), obsazenost MHD

- bude integrovat data ze stavajicich zafizeni pro elektromobilitu a umozni
integraci nové budovanych zafizeni pro elektromobilitu na uzemi mésta
Pisku

- umozni rozSifeni o bezhotovostni platby za parkovani (platebni platforma)
Aplikace

- poskytne pfistup k informacim o aktualni obsazenosti parkovist
a parkovacich stani formou webové aplikace

- poskytne mobilni aplikaci pro pasivni a aktivni navigaci na volné parkovaci
plochy (bezplatné pro uzivatele) (minimalné pro platformy iOS 9.0 a vysSi
a Android 7.0 a vyS$Si)

- poskytne mobilni aplikaci pro pasivni a aktivni navigaci na volné
nevyhrazené parkovaci plochy (bezplatné pro uzivatele) v polygonu
(minimalné pro platformy iOS 9.0 a vys3i a Android 7.0 a vy$8i) s moznosti
budouciho rozsifeni polygonu
Rozhrani OpenData

- poskytne pfistup k informacim o aktualni obsazenosti parkovist
a parkovacich ploch formou vefejné dostupného webového aplikaéniho
rozhrani (web API) v souladu s principem OpenData

- poskytne pfistup k informacim o historii obsazenosti parkovacich ploch
formou vefejné dostupného webového aplikacniho rozhrani (web API)
minimalné jeden rok zpét s presnosti minimalné jedné hodiny) v souladu
s principem OpenData

Nefunkéni pozadavky
Podpora béhu ve virtualnim prostfedi
Podpora vysoké dostupnosti
Podpora Skalovatelnosti
Maximalni vyuziti stavajici infrastruktury (hardware, software)
Graficky design webovych aplikaci bude respektovat vizualni identitu mésta Pisku
Garance bezpecnosti sbéru, manipulace a spravy ziskanych dat proti zneuziti

Garance ochrany osobnich (dajl pfi sbéru a manipulaci s daty o obsazenosti.
Dolozeni potvrzujici technické dokumentace nebo certifikatu dodavatelem platformy.



Zadavatel bude vlastnikem agregovanych dat o obsazenosti jednotlivych parkovacich
mist s pfesnosti minimalné jedné hodiny a jejich poskytnuti bude pro zadavatele vzdy
bezplatné

Podpora

- Technicka podpora aplikaci ve formé 8x5
Podporou 8x5 se rozumi dostupnost podpory pomoci zadavatelem
zvolené metody komunikace (telefon, email) v pracovni dny mezi 08:00 a
16:00 na dodavatelem definované emailové adrese a telefonnim kontaktu

- Technicka podpora infrastruktury ve formé 8x5
Podporou 8x5 se rozumi dostupnost podpory pomoci zadavatelem
zvolené metody komunikace (telefon, email) v pracovni dny mezi 08:00 a
16:00 na dodavatelem definované emailové adrese a telefonnim kontaktu

- Minimalni garantovana dostupnost sluzby 95%

12. Pfilohy
Pfiloha €. 1 — Polygon
PRODAVAJICI: KUPUJICI:
V Praze dne 27.7.2017 V Pisku dne 1.8.2017
Pavel Vrba Mgr. Eva Vanzurova
jednatel starostka mésta Pisek

Ing. Petr Hais
jednatel



