Pfiloha é. 3

Sluzby souvisejici s provozovdnim dopravy

1. Evidence dopravnich prostiedku pouzivanych k plnéni smlouvy

Dopravce je povinen vést pro potfeby Usteckého kraje evidenci viech vozidel pouZivanych k
plnéni této smlouvy, a to v nd&sledujici strukture:

Evidencni ocet ocet daftum
R7 Cislo  |znacka/|délka prm’s’r I?T]I'STK prvni nizkopodlazni | klimatizace
(ppkud typ [M] K sezeni | stani reg|s’(roce [ANO/NE] [ANO/NE]

je) vozidla

Evidenci dopravnich prostfedkd je Dopravce povinen predklddat Usteckému kraji vidy
nejpozdéji do 1 mésice od data zmény vozidla (zafazeni do provozu/trvalé vyfazeni
Z provozu/pofizeni jiného vozidla).

2. Standardy pro zdkladni a zdlohova vozidla

a) Autobusy

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouZivat vozidla spadajici do kategorie ,,autobus”,
zejména neni oprdvnén pouzivat dopravni prostredky typu ,doddvkovy automobil — tranzit".
Dopravce zdkladni vozidla oznaci svym obchodnim jménem v souladu s vyhldaskou &. 478/2000
Sb., kterou se provdadi zdkon o silniéni dopravé.

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouzivat vozidla k tomu zpUsobild dle pfislusnych
pravnich predpist. Vozidla musi ddle splfiovat veskeré ndsledujici pozadavky (definice nize
uvedenych pojm0 vychdzi z prilohy &. | smérnice Evropského parlamentu a rady &. 2001/85/ES
ze dne 20. listopadu 2001, o zvidstnich ustanovenich pro vozidla pouzivand k prepravé osob,
kterd maiji vice nez osm sedadel kromé sedadla fidice, a o zméné smérnic 70/156/EHS a
97/27/ES). Standardy jsou ddle definovdny ndsledovné:

i. Jedna se o nizkopodlazni autobusy ffidy I. nebo Il., jejichz prumérné stdfi od data prvni
registrace vozidla neni vyssi nez 15 let (zaokrouhleno na celé roky nahoru)
e Ustecky kraj neurCuje podil nizkopodlazniho prostoru ve vozidle. Pozaduje se

minimalné nizkopodlazni prOchod mezi prvnimi a druhymi dvefmi bez schodd.
V nizkopodlazni ¢asti se musi také nachdzet prostor pro kocdrek nebo invalidni
vozik.

ii. Kapacita vozidel, kterd se uplatni na viech objednanych spojich
e min. 25 mist k sezeni;

e min. 35 mist k stani;

e min. 75 mist celkem;

e min. dvoje dvere, itka dvefi pro ndstup s kocdrkem/inv. vozikem alespor 1200
mm;

e naqjizdéci plosina pro kocdrek/inv. vozk!;

e nakldpéni karoserie (kneeling) ;

! Plati pro vozidla uvedena do provozu v roce 2015 a pozdgji.
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iii. Informacéni systém pro cestujici

e Celni elektronickd tabule pro zobrazeni Cisla linky a cilové stanice;

e bocni elektronickd tabule pro zobrazeni Cisla linky a cilové stanice;

e zadni elektronickd tabule pro zobrazeni &isla linky;

e flacitka k udavdani znameni k vystupu v prostoru pro cestujici v dostupné vysce
téz pro déti;

e svételnd signalizace cestujicim ve voze o zastaveni autobusu v zastdvce (ndpis
,STOP" nebo ,,ZASTAVIME" &ijiny ekvivalent v Eeském jazyce).

iv.  Vyjimky ze standardu pro vozidla
e Stdii vozidla nemusi byt dodrzeno v pfipadé nasazeni zdlohového vozidla
(vozidlo musi byt po celou dobu jizdy oznaceno jako zdlohové), jehoz nasazeni
je Dopravce povinen Statutdrnimu méstu Most vykdzat ve vyuctovani, pficemz
vykony zqjisténé zdlohovym vozidlem nesmi presdhnout 5% objednanych
vykonU za kalenddini mésic.

b) Tramvaje
Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouzivat vozidla spadajici do kategorie ,,Drézni

vozidlo pro drdhu tramvajovou”. Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouzivat vozidla
k tomu zpUsobild dle prislusnych prévnich predpisd.
Standardy jsou ddle definovdny ndsledovné:

i. Kapacita vozidel, kterd se uplatni na vsech objednanych spojich
e min. 20 mist k sezeni;

e min. 55 mist k stani;

e min. 75 mist celkem;

e min. jedny dverfe o Sifce alespon 1200 mm pro ndstup s kocdarkem/inv.
vozikem;

ii. Informacéni systém pro cestujici
Vsechna vozidla dopravce budou vybavena:
e Celni elektronickd tabule pro zobrazeni Cisla linky a cilové stanice;
e bocni elektronickd tabule pro zobrazeni &isla linky a cilové stanice;
e zadni elektronickd tabule pro zobrazeni &isla linky;

3. Péce o interiér a vzhled vozidel

Dopravce se zavazuje zajistit, Ze interiér i exteriér vSech dopravnich prostfredkd pouzivanych k
plnéni této smlouvy bude udrzovany. Dopravce se zejména, nikoliv viak vyluéné, zavazuje bez
zbytecného odkladu provddét opravy zdvad jakéhokoliv vybaveni dopravnich prostredkd
(napf. poskozend sedadla), obnovovat ndtéry (barva, lak apod.) uvnitf i vné dopravnich
prostredkd, odstrariovat jakékoliv  znecisténi  dopravnich  prostfredkd.  V souvislosti
s odstraniovdnim znecisténi dopravnich prostiredk( je Dopravcem povinen provadét vidy dle
konkrétnich okolnosti, nejméné viak jedenkrdt tydné kompletni Uklid dopravnich prostredkd
(véetné odstranéni prachu ve vozidle apod.).

4. Ridi¢

Dopravce zqjisti, Ze vsichni fidici dopravnich prostredkd v hlavnim pracovnim poméru na
spojich provozovanych pfi plnéni této smlouvy budou pfi odbavovdni, béhem prepravy
cestujicich na téchto spojich a pfi daldi komunikaci s cestujici vefejnosti opatfeni stejnokrojem
dle internich predpist dopravce, a to na viech spojich béhem pinéni této smlouvy.
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Kazdy fidi€ musi ovlddat plynné cCesky jazyk (pfipadné rozumét Cesky a oviddat plynné
slovensky jazyk), musi se orientovat v pfislushém jizdnim f&du, tarifu a smluvnich prepravnich
podminkdch a mit vybornou mistni znalost trasy véetné zastdvek.

5. Informaéni kancelar

Dopravce je povinen provozovat nejméné jednu informacni kanceldf v cenfru mésta Most.
Objednatel klade dlraz na zqgjisténi dobré dostupnosti a dobrého oznaceni informacni
kanceldre pro cestujici.
Dopravce zqjisti, Ze informacni kanceldr:
e bude oteviena nejméné kazdy pracovni den od 7:30 do 16:00 hod. s prestévkou
max. 30 minut, a
e sluzby v ni bude poskytovat informacni zaméstnanec k tomu urceny, dispecer, nebo
téz vyskoleny Fidi¢ Dopravce vrdmci soubéiného pracovniho poméru nebo
v prestdvce fizeni vozidla.

Informacni sluzby musi zahrnovat bezplatné informovdani o spojeni v rozsahu verfejné dopravy
v Ceské republice (autobusové, Zeleznicni, pripadné jiné) dle informaci zvefejnénych na
jizdnirady.idnes.cz nebo na jiném Usteckym krajem ur&eném obecném informa&né&-dopravnim
webu. Vytisténi vyhledaného spojeni, nebo tisk jizdnich f&dU cestujicim mdze Dopravce
zpoplatnit max. Edstkou 3,- KE za jednu stranu A4.

Informacni kanceldf musi byt provozovdna do uplynuti posledniho dne mésice ndsledujiciho
po mésici, ve kterém byla tato smlouva ukon&ena.

6. Poskytovaniinformaci telefonicky a dalkovym pristupem

Dopravce je povinen zfidit za Ucelem poskytovdni prepravnich informaci telefonni informacni
linky s alespon jednim Cislem celostdtni pevné sité a alespon jednim cislem mobilni sité GSM.
Dopravce je povinen zqjistit, Ze telefonni informacni linky budou v provozu kazdy den Doby
plnéni po celou dobu provozu Dopravce (tedy vidy od doby vyjeti prvniho spoje do doby
ukonceni jizdy posledniho spoje daného dne). Funkci telefonni informacni linky mdze po celou
dobu, pfipadné po dobu uzavrieni informaéni kanceldre dle &l. 4 této prilohy smlouvy, prevzit
zaméstnanec vykondvaijici sluzbu dispecerského fizeni; predpokladem je viak v takovém
pfipadé stdlé, neménici se telefonni Cislo této telefonni informacni linky pro cestuijici.

Operdtori telefonnich informaénich linek musi mit bud pfimo, nebo zprostfedkované
prostrednictvim dispecerského fizeni Dopravce, spojeni se viemi dopravnimi prostredky a fidici
dopravce aktudiné vykondvajicimi prepravni sluzby, tak, aby bylo moiné fedit aktudini
mimorddné situace spojené s provoznimi komplikacemi.

Dopravce je povinen ziidit webové stranky pro informovdni cestujicich o viech skutecnostech
souvisejicich s provozovdnim dopravy dle této smlouvy. Dopravce je povinen v autobusech
informovat cestujici o internetové adrese shora uvedené webové strdnky.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e-mailové informovdni cestujicich, kterd
bude fungovat v pracovnich dnech sreakéni dobou max. 18 hodin. Elektronickou adresu
muUze dopravce nahradit telefonni bezplatnou informacni linkou nebo dopravnim dispedinkem
s provozni dobou 24 hodin. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze reakéni doba plati pro
dotazy ke spojeni, tarifdm a sluzlbdm Dopravce, nikoli pro vyfizovdani stiznosti, reklamaci a jinych
dotazu.

Dopravce je povinen zqjistit, Ze operdtori telefonnich informacnich linek i obsluha elektronické
adresy budou schopni poskytovat detailni informace o prepravnich sluzbdch dopravce,
zejména informace o jizdnich fddech, tarifech a prepravnich podminkdch Dopravce. Ve
vztahu k témto informacnim médiim dle ¢l. 5 této prilohy smlouvy se neuplatni povinnost
Dopravce informovat cestujici v rozsahu odpovidajicim celé CR a spojeni dle webu
jizdnirady.idnes.cz.



7. Operativni nasazovani zalohovych vozidel

Dopravce je povinen udrzovat dostatecny pocet zdlohovych vozidel pro pripad vypadku
vozidel z&kladnich. Pokud technicky stav vozidla nedovoluje jeho dalsi jizdu, je v pfipadé, ze
do pfijezdu dalsiho spoje se stejnou frasou a stejnou nebo vzddlengjsi konecnou stanici zbyva
vice nez 20 minut, Dopravce povinen zgijistit prepravu cestujicich z mista predcasného
ukonceni jizdy vozidla ddle v pravidelné trase predcasné ukonceného spoje.

8. Dispecerské fizeni provozu

Dopravce zabezpedi dispecerské fizeni provozu se spojenim na viechny fidice nasazené
v provozu pfi plnéni této smlouvy, které musi umozniovat:

e operativni nahrazovdni z&kladnich vozidel vozidly zdlohovymi,

e feseni mimorddnych uddlosti a situaci v dopraveé,

e kontrolu a operativni fizeni pomoci dopravniho dispecera.



