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SERVISNI SMLOUVA 

I) celoročni podpofe k softwarovým produktOm SPQlěČnostJ INISOFT s.r.e.

č.62300920/000/l002

Objedniltel:

Adresa:
Za tupce:
lé:
DIČ:

Banka:
Společnost je zapsána
(r/J/f: jen cl)j(!(/natel) 

OZO Ostr"vo\l s. r, o.
Frýdeckil 444, Ostrava Kvnčlce, 71900

Inq. Katel 5cloa
'11.' •.• "11 .• 111 •••• 111111.,.'111.1"11"'·'·········· ...•...•.............

62300920
3BS·623009í10

K80str-va
, , , " I I , I I I •••• , I • I I I , • I , I • I , I • I " I , •• " I , t' Ir, • , , t ••• I I ••• I ••• .Ii I • I •• i I t , I , , ~ I •• .a I

u Krejského soudu v 03travě, oaarl CI vložka 12647
t!"lt, •• ,.a"'."III&IIII"1111111"IIII&11 I" "'1111''''- !,!t,., .. I!o;I, •••

znetovite':
Adr'ť!Sll:

lástupc;e:
ré;
Dle;

lNISOFT s.r.e,
5. květn;. 6~/4L Liberec 1/ PSČ 460 01
ing. David Marecekr jědnatel sPQI~C:1l0Sli

254'1 7657

L92·25417657 
Bankd: éSOB ;t. S., Liberéci t.. ú.: 180SSOC,SHV0300

Společnost Je zaps6na 1/ obc;hodním rejstříku u Kr'lI)!;kéhO soudu v Ústí nad laMr'1'I, oddR C, violka 16913,
del~ záplwu 26. 5. í!OOO
(date len zhotDV/tLÝ) 

uz~vír~jí podle § 269, odst. 2 zák.ona t.íslo 513/1991 Sb. v platném mění tuto ~mlou"LI lýkajíci se celoročnl
podpory k poskytnut'Y'm so!twiJrovýrn produktllm.

1.1.
I. Pl'edmět smlouvy

Předmětc:m této smlouvy je poskytnuti servisní odborné podpory k sQftw!rov'im produktOm
uv~deným v odst. TI. (dálě jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném přílohou č. 1 této
smlouvy dle ozr'l.!lěenéhc typu PQSkytQVřlné služby:
II STANDARD
O PROFESlONAL

ate servis ni podpora bud~ poskytována vyhmdnt! výš uVl!!él@nému objednateu.1.2.

II. Z kOUp ně produkty a počet licencí

2.1. ZhotOvlt~1 bude poskvtovet odbornou s rvisni podporu k těmto Objednlitclem zakollpeným
produktOm:

• EVI Komplet - Evidence odpadO pro vlec tlrem v počtu hcencí; 6
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III. Udaje cěr'lové a faktur ční

3.1. Cena za roční servisní podporu je odvozena od typu ! počtu z~koupěných lictlnd jednotlivýc:h
preduktO tJ je spec:lflkovéna v příloze č. 2 této smlouvy ve vztehu ke lVOIi!nt!mu typu poskytované
$Iužby uvedeném v beeě Č. 1.1. této smiouvy.

3.2. C@I'H:I za po5kvtovan~ služby bude hrazena vždy na rok dopředu na z . kl.adé daňového dOKladu, který
bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy Qběmčl smluvním 5tranami a d~le VŽdy pO uplynutí D
k211~ndáťnlch 'Tu~~iI;O od vystaveni předcno.dho dar\ového dokladu. Splatno t faktury činí 14 dr'lu ode
dne jejího vystav@ni.

IV. Práva a povinno ti zhotovitele

4.1. Zhotovitel bude poskytovat příSlušné služby v rozsahu 21 terminech stánov!tiých přílohou č, 1.
4.2. lnotovltel má povinnost dodržovat smluvní podminky za predpokladu, že tomu nebraf,j technu;;ké

nebo jiné objektlvni překiÍŽky vzn kle na stranč objednatele nebo zf'iotovit le,
4.3. Objektivními pFekálkami $t! rozumí napf. nevydání PťOv' děcich předplSCJ k již platným zákonům,

kvalita používaných hromadnýl;h komurilk21Čnlt:h nebo přepravnlť:1'I prosu-edkó, ztiItn( pFirodních
podmínek ~ jim podobnÝt;ih, které nejsou v ma,1 srnluvnieh str n ovlivnit.

4.4. Zhotovítel má póvlnno~t. c."Vldovat chYby vzniklé při používání sořtwarových produktO provádět ,_
posrupne jejich odstr ňováni, gQkud to jsou chyby vlnlKlé proklu:atelně chybnou funkcí progr mu.

1.S. Zhotovlttl!1 m~ právo odmítnout provádět ýpravy do softv.larQvýc;h J;lroduktB1 pokud nejsou v souladu
s koncepcí vývoje produktO. Zhotovltel má dále právo odmítnout pmvádět opravy v so1\warQvýr;h
produld~d'I, jestliže tyto jsou již obsaženy 1/ nových aktl,lali2;ovi!lný(n vtlrlích, Individuální úpraw
mohou bYt řeš~ny na zákJadě dodatku k předmětu této smlOUVy.

V. Práva a povlnn"stl objédnat le

5.1. Objednatel má PQvlnnost v rQzsanu ln~lo~tr uflvatelské dokum~ntac:e k programu Identifikovat
požadavek na odstranění chybné funkce.

5.2. Objédn!tel nesmí provádit nesta"dč1rdní Z'á~hy do poskytnutých produktO bez předenoz! konzu.ltece
s zhotovitélem.

S.3. ObJ!dnetel JT'Iá póvll"!nost před požadOvaným zásahem zhQtovitcle učinit talcová ó~atreni (zejména
zalohu dát)1 kt rá Zajistí připadnou obnovy pOvodního stavu přisl!,lŠného programu ;t dat, ktl!rY byl
před z~sahem zhotovit!I!!.

5.4. Objedflčltel ma právo a povinnost kontroly prQVédl!ll1y~h služeb zhotol/ltel@l'rl.
5.5. Objednatel má m;rQk na bezplGlltné oO$tranttnf v"-Idy způsobené ~hybíiym zésahem rhetovltele.

5.6. Pokud objednatel POfU5í povir'lnostl uvedené v OdSUlvcl 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., lhotovitel
nezodpovídá ~;J Vady programu Vlniklé porušenlm povinriostí obj dnatel~ ani ZD škodu, ktérll
v d6sledku takového porušení povinností objedn~tell Y-lniklll.

VI. Odpovidnost za v.ally a Ikody

6 1. Zhotov tel f'léodpovíd' l8 vady a !kody vzniklé objednateli v souvislosti s nepřcsností v legislativ
nebo za vt3dy! škody l:pOSQbéiil! jejich chybným výkI8é1t!i1'i.

6.2. Zhotovltel neodpovldí za vady a ~kOdy vzniklé při manipulaci, trlmsportu a chYbné obsluze médií pro
zálnaJlTI a převod dat v rozsahu této smlouvy,
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VII. Sankč"í ustanovení

7.1. Bude-II zhotovitel v prodlení s plněním poskYtovaných služeb dle přílohy č. 1, zapl~tí objedtl~tell úrok.
z prodlení V~ vý~1 0,1 % 2:\'1 ka~dý děli prodl~ňí 2 Céliy Zl! Obj@dn~l(:!I@n'i Li!lkóupĚ:!n~ Služby, n@jvYil~
v~k do výš 100 % z téte ceny.

7.2. Bud!·1i obj~nat I v prodlení se splacením Faktury ZQ 5lu7,bYi z(!plati zhotovltell (frok z prodlení ve
výši O,OS % fakturov~!Ilé částky za každý den prodlení.

7.3. OM smluvni strany se zavazujI, že neuvolni bez písemneho souhlasu tťeti traně dOvěrne Informace
cruhé stnmy v jelk~koliv formě, a lt! podniknou vŠI:!c:hny rozumné ktoky k zabezpečení těchto
inform~d.

7.4. Veškér@ pochybnosti p<ldmírlCk této smlouvy se zavazuji smluvní strany řoštt v prvrll řadě vzaJl.iI"Y"lnym
jetlnanim.

7.5, Smluvní strMy SI! zav.uujf, že o každé 01'9 nlz8~nr změně (tUlp~. změna tel. čísel, změna adresy atd.)
S~ budou navzájem neprodleně Informovat.

IX. PIatno5t ~unlouvy

6.1, 5mlóI,Jva vstupuj@ v pllllflost u ú~innos.t dnem podpisu a uzavírá se na dobu neurč tou.
8.2. Kterákoliv 7e srnluvnkh stran je opr1tVn~na VYPOVědt'!t llmlou"u bt!l udÍlťlí d~vodu. výpovědní IMm

~Iní 1 měsíc počínaj prvním dnem nasleduJiciho měsíce po prokazatelném dOl1,lčení písemné
výpověd druhé smluvní straně.

8.3. V přípM~ výpov~dr této smlouvy ze strany zhotovltele má objednatel nárok na vr~ééní pOr'ňěrn~
~5tky, Teto čá~tka bude uhréltéM obJ~nat!1I n3 jf!11o ůčet do 30 dnO od cla výpovědi.

8.4. ve~keré změny či doplňky této smlouvy musí bÝt \Jčiněny pouze řormou pisérru'Iycn eíSlovllIňyCh
dodatkO k. této smlol,Jvě na zřlklildě dohody obou smluvních stran, Tyto dod~tky •.•e stéVBji nedflnou
sou~stí smlouvy.

6,5. Právní porrt~ry neupravené tOuto smlouvou se fidf p~15Iu~n~ml ustanoveními obchodniho zákoníku.
8.6, Obě str~ny prohlašují, i tuto srnřouvu uzavřely svobodně a vážně, na základě projevené vOle obQI.I

smluvnřch št~n, souhlasl s lejlm obsahem, a že tato smlouva nebyla ujedf)án~ v tísni ani l:~ jinak
jednostranně neV'(hodných podmínek.

8. i. N dílnou :součiJstí této smlouvy je přnoha č, 1 a Č. 2.
8.S. šmlouva byla sepsána vé dvou vyhOtovtňfť:h, z nich2 každá ze srnluvmcn stran obdftí jeden výtisk.

Obcl vyhotovení mlljl platnost prvoptsu (orlgínáll,J) smlouvy.

Etil2hY' e. 1 - ROZSčlh ctlOroční :setvlsnl podpory
Č. 2 - Cen(k servisní podpory ~ služeb

v Liberci dne 28. 11, 2002
ObjednateJ:

._ .. _ .. .
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Při!o!1 t. 1

poskytované služby typu STANDARD - rozsah s:elorpcní servisní podpory

5tr~ý výU.,; %d~fmll po c:~1Y rOk j!:OiJ POskytovčirw v~eré aktlJi1llZace iI tcletonl(~d i.l (.'·m.1I1ov podpor • piJlti !iJftrMlt"t! :r,á .ftÍiLJ
flI!JPOZ~JI do 20 dnO k(j{lkQI! v CR, Sm'uvr'l~ j$QiJ Óefirlóviill\l slevy lid Inulne d81~í slu~b'l.

1· Garance programových úprav -100D/o kompatIbilita s legl51latJvou - nálý vývoj
a) Ganmec 100% kompatibility aktuální leg slatlvl;lI,J vývoj a údrLb<) šoFtwar'Cl V sou••• slestí se změnami

pří51l,Jšný,h z~kon6, provádikích vyhlášek ČI leglslat vnfch výkl~clO.
b} Z!lji~ťovúní lákladniho vývoje doplňováním fynk(,;j programu mj lákladč včtšlnového pož d vk.u

uŽivatelO.

2 Aktualizače progra mu - provedení
a) Bezplatné o l'1ámeni o změnách, ktert!! jsou lp~S()búny napl, změnou leglslatlw a ovllvňl,.lji způsob

práce s programem.
b) Bezplatné poskytnuti zaktl,Jé!lizovanýC:h progr1lli'la v případč zrněny legislativy nejpozději do :2

měsícO od doby pl!tno.sti zm~n.
c) pr vídelné be.zplatné aktualizace $Oftwáre 'v SOuvislosti s dcplř\Qvanim funkcí (mlnlmáll1ě 2x ročně;

!itandardně 3-4x ro~n!).
d) ZpCísob distribuce:

u Zdi!rmá při stažen! z h : www.lnisofi. .
o Nel CD m~IU na dobírku za úhradu manipulačního popl~tku dl ~en(kU (přfloha smlOlwy č, 2),

3. Poradétlská služba ••• konzultace 24 hodi" denně, 36S dní \I roce
a) TC!I!fonlc~ podpora (hot-lIne):

c V pondělí a středu od BOO ee 1200 na pevných linkách 485 124943 nebo 485124 810i 
o mimo pFeachozi dobu na pevnych linkách 485 102 698 n ee 485 101 543;
c v připell;lě potřebv M mObilníCh telefonech 604 265 21'1 a 603419778.

b) Hot-lIne (konzultace) pomocí e-mallové adré-~y hotUH Oinlsoft.cz. Garantovami doba odezvy činí
v precovní!;h dnech 2.4 hodin od obddeni e-mellu,

4. Datová podpor při hi1várHCh ~ ktl2óvýCh sltuac:lch ~ zásah na pracovišti neJpozději do 20 dnO
a) Garantovaný zásah nejPOzd~jr do 20 prmcovnfch dnti v připadě poškození datábáz€/ nM..i~aní Integrity

d~t ,;2PQd. Ncjprv~ však musí být crcveden ~Q~I,IS problém řešit elektronickou cestou nebo telefonil:ky,

5i Slevy
~) N<J práčl a c steveé nad rámec smlouvy (n~dstandč1rd) je po:skytovtina sleva oproti standardním cenám

z ceníku. Cenik se lePQčíbmýrni' slo\lo:1'Jml Je uvede I' v pPlloze Č. 2 smlouvy. V případě užívání vícl':! licencí
je v cenlku stanovena dl)l!i sleva.

Poskrtoypé služby typu PROFESIONAL- ro.zuh c@to..!.o~níservisni podpory

Strutr;Y vytah: Zd tma po c I~ rok jsou pos~yrovány vdktrc !,IktiJlIll'~I;~. tt;Mu!1ICká. e-lllsllova, datova Podpt)ril i) Jedni} 5<:rvl~ni
n~v~~vc'l, phnf gllr ru;' 4~~j~1IJ néjllOlděll do J dne kdeKoli v tR. 5mluvně }Sou d ·nnov~ny !.Ievy na motM dQ~( slu1by.

1, Garance progr mových úprav - 1000/0 kompatibilita s legislativou - stálý vývoj
~) GllIrance 1000/0 komp~tibilily 5 aktu~lni IBglsllltivou - vývoj a údriba software v sOuvislosti se Změnami

přlSlušnych zákonO, prováděc(eh vyhlállek člleg'slabvních výkladfi.
b) Zlij I šťov&n I základního vývoje doplňovánřm funkcí programu n~ základe většinovóhO požM~VkLJ

užlvatelO-

2i Aktualizace programu - provedeni
a) Bezpli!wé oznámeni o změn~ch, ktere jsou zpOsobeny ntJpř. změnou I@glslatlvy a ovlivňují zpOsob práce

s progfamem .
. b) Bezplatné poSkytnuti zaklutllizovaných programO v přlpadě ~měny legislativy nejpozději do 2 měsícO

od dOby plulnostl změn.
c) Pravidelné belplatné aktl,J~liz.aCI::! so(lwarc v souvislosti s dophlov~ním funkcí (minimálně Lx ročně;

st(;lndardně 3-4)< ročně).
d) zpBsob distrlbuc;e:

D Zdarma při S~ŽC!!lÍí l http;L1~w.lnl~Q.f .q-
o Na CD mediu ni;! dobírku za úhradu lrlanlpulfJtniho poplatku dle c;eniku (příloha smlouvy č. 2).
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3. Por den5ká služba - konzultace 24 hodin dennl, 365 dnI v roce
a) Telefonit;ká podpora (hot-lIne):

o v ponděH a st~ech.! od SIlO do 1200 na pevnýcn IInkál;h 485124943 nebo 485 124810;
u mimo předcho;tí dobu na pevných IInkál;h 485 102698 nebo 485 101 543;
g V přípijdě potřeby na O1Qbllnil;h telefonech 604 265 217 a 603419 778.

b) Hol-line (konzul~é) pomocí c-mallové ~dresy hotllneClnl,oft,c;;.z. Gilrantovana doba odezvy tlnf
V prijcovnícl'l oneeh 21 hodin od obdržění e-malíu.

č) Datova podpora pomoci @·m nové adresy hotli"e@inisoft.cz- kontrola sprěÍvnostl vedeni evidencí.

4. Garantovaná lervis"i návštěva lX ročně zdarma
a) GZlr!ť1tovaná servl~;ní náv~těva ix ročně (Installi;ll;f;! ~oftware nebo upgrade, kontrola flJnkčnQ$ti,

proškolení k novým runkdm) v rozsahu 2 hoditI zdarma (cestovné a práce V eeně služby). Termín bude
stanoven po dohodě. Navštěva se skllldlll!

'..1 Kontrola chodu !iOfl'wM~ a kontrola správnOsti vedf!í\í cvídend (před upgrčld@) .
..J Inst!ll~tl! pPíslu5ných sofí;warovýCh produktů V místě prac;Ovišti! objednatele,
I.J Proškoleni pr(!covníkB - zodpovězení dPtazO k SOftWlIre a příslušné problemtltict1!.

5. D tov. podpora při haváriích a krizovÝch situacích - zásah na pri'cDvištl nejpozději do 3 dnO
;I) Garantovaný zásah nejpmdi!íji dO 3 pracovních anO v případě paŠkUlCI)( databáze, narušeni intC9rity dat

apod. Nejprve však musí byt proveden pokus problém rcšlt elektronickou csstou nebo telefonicky.
Jeden zásah v rOC~ j bezplatný dle pOdmrnek \I bodu Č. 4.

6. SI vy
(1) Na pr~~j li C stovné nad rémec smlouvy (nadstandard) je poskyloV'ana sleva oproti ~tlU1dardt)lm cenérn

z cenlku. Ceník se l~počítlJnými slev{!mi jé uved n V pFllozc č. 2 smlol.lvy. V případě užíváni vil;e lic.enéÍ
j v cení\l;,u stanov ntl ~Isi sleva,

PpjJoha Č. 2

C,J!ník servisní podlloJl'_aslužeb

Cena $t;t\llsnf Cena 5ervlllmí Cestovné Práce ManlpulaTyp programu podpory typu podpory typu nadstandard nadnandard poplateSTANDARD PROFESIONAlL
990 Kč 2970 Kč

.,..
I~provoz
EVI Firma 1990 Kč 3970 Kč 6,50 Kč / km 850 Kč / hod 140 Kč
EVI Komplét 2990 Ke __ 4970 Kč-

ěnl
k

Sleva servisní podpory dl~,počtu užívanicb I e.,sll

.~ licence 10 nI.., 
} licence 15 o/w
4 licence .._ ].0%
$ - 6 I !cena }5%
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