SERVISNI SMLOUVA

o celorocni pedporFe k softwarovym produktéim spoleénost) INISOFT s.r.0.

¢. 62300920/000/2002
Objednatel: DZO0 Dstrava 5. r. 0.
Adresa: Frydecka 444, Ostrava Kuncice, 71900
Zastupee: IngKare1Bolda ................................
(of 62300920
DIC: 388-62300920
Banka; KBOSt““
Spole€nost je zapsana UKJ.:'a]EkéhOSDuduv Ostravé.odd il €, viodka 12647
(ddle jen objednatel)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.0.
Adresa: 5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01
Zastupce: ing. David Marecek, jednatel spoletnosti
IC: 2541 76 57
DIC: 19225417657
Banka: CSOB . 5., Liberee; & (. 1805806583/0300

Spolecnost je zapséna v obchodnim rejstiiku u Krajskéhe soudu v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 16913,
den zaplsu 26, 5. 2000

(dale jen zhotowite!)
uzaviraji podle § 269, odst, 2 zakona éislo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smiouvu Lykajici se celoroéni

1.1

1.2,

2.1.

podpory k poskytnutym softwarovym produktdm.

1. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktlm
uvedenym v odst. I1. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném piilohou & 1 této
smiouvy dle oznacenéhe typy poskytované sluiby:

@ STANDARD
[] PROFESIONAL ‘
Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednatell.

I1. Zakoupené produkty a pocet licenci

Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu ktémto objednatelem zakoupenym
produktim:;

EVI Komplet - Evidence odpadd pro vice firem v poétu licenci: 6
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3.1

3.2,

4l1l
4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

5]1'

5|za
- & 4
54,

slsl
5&6-

6.1.

‘ 6'2'

I11. Udaje cenové a fakturaéni

Cena za rocni servisni podporu je odvozena od typu a poétu zakoupenych licend jednotlivych
produktl a je specifikovana v priloze & 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytavané
sluzby uvedeném v bodé €, 1.1, této smiouvy.

Cena 2a poskytované slufby bude hrazena vidy na rok dopredu na zékladé dafového dokladu, ktery
bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a ddle vidy po uplynuti 12
kalendéfnich mésicd od vystaveni predchoziho dafového dokladu. Splatnost faktury Gini 14 dnil ode
dne jejiho vystaveni,

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat prisiuéné sluZby v rozsahu a terminech stanavenych piilohou €, 1.

Zhotovitel méd povinnost dodrZovat smiuvni podminky 2a predpokladu, Ze tomu nebrani technicks
nebo jiné objektivni prekaZky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele,

Objektivnimi pfekaikami se rozumi napf, nevydani provadécich predpish k jiZ platnym zdkondm,
kvalita pouZivanych hromadnych komunikaénich nebo prepravnich prostredkd, ztiFeni pfirednich
padminek a jim podobnych, které nejsou v moci smiuvnich stran oviivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouZivani softwarovych produktd a provadét
postupné jejich odstrarfiovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazateiné chybnou funkei programu,

Zhotovitel mé pravo odmitnout provadét Gpravy do softwaravych produktfl, pokud nejsou v souladu
s koncepc vyvoje praduktl. Zhotovitel mé déle pravo odmitnout provadét opravy v softwarovych
produktech, jestliZe tyto jsou jiZ obsaZeny v novych aktualizovanych verzich. Individudini Gpravy
mohou byt feSeny na zdkladé dodatku k pfedmétu této smiouvy.

V. Prava a povinnasti objednatele
Objednatei ma povinnast v rozsahu znalasti uZivatelské dokumentace k programu identlfikovat
poZadavek na odstranéni chybné funkce.

Obiednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktl bez pfedchozi konzultace
se zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pfed poZadovanym zasahem zhotovitele uéinit takova opatfeni (zejména
zélohu dat), kterd zajlsti pfipadnou obnovu plivadniho stavu piislusného programu a dat, ktery byl
pred zdsahem zhotovitele,

Objednatel ma prévo a povinnost kentroly provedenych sluZeb zhotovitelem,
Objednatel ma narak na bezplatné odstranén/ vady zplsaobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavei 5.1., 5.2, 5.3, nebo 5.4., zhotovitel
nezodpovidd za vady programu vzniklé porufenim povinnosti objednatele ani za dkodu, kterd
v dlisledku takového poruseni povinnosti objednateli vznikla,

VI. Odpovédnost za vady a skody
Zhotovite! neodpovidd za vady a $kody vznikié objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legisiativé
nebo za vady a Skody zplsobené jejich chybnym vykladem.

Zhotavitel neodpovidd za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro
zaznam a prevod dat v rozsahu této smiouvy.
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VIL. Sankéni ustanoveni

7.1.  Bude-li zhotovitel v prodleni s pinénim poskytovanych sluZeb dle prilohy €. 1, zapiati objednateli Grok
z prodleni ve vyil 0,1 % za kaidy den prodieni 7 ceny za objednatelem zakoupené sluiby, nejvyie
viak do vyie 100 % z télo ceny.

7.2.  Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluiby, zaplati zhotoviteli Urok z prodleni ve
vy3i 0,05 % fakturované castky za kaidy den prodleni.

VII1, Zavérecna ustanoveni

7.3, Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tfeti strané dlvémeé Informace
druhe strany v jakékoliv formé, aZe podniknou vSechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto
infarmaci.

74.  Veskeré pochybnosti padminek této smiouvy se zavazu)i smluyni strany Fedit v prvni fadé vza)emnym
jednanim.,

7.5,  Smiluvni strany se zavazuji, Ze o kaZdé organizacni zméné (napf. zména tel. &isel, zména adresy atd.)
se budou navzdjem neprodleng Informavat,

IX. Platnost smlouvy

8.1, Smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

8.2,  Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna vypovédét smiouvu bez udani divodu, Vypovédni Ihiita
dini 1 mésic pofinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni pisemné
vypovéd| druhé smluvni strané.

8.3. V pripadé vypovédi Lélo smiouvy ze strany zhotovitele ma chjednatel narok na vraceni pornérné
Castky, Tato castka bude uhrazena abjednatell na jeho (<et do 30 dnl od data vypovédi.

8.4. Veikeré zmény ¢l dopliky této smiouvy musi byt udinény pouze farmou pisermnych Ef_s!ovan?ch
dodatkdl k této smiouvé na zdkladé dohody obou smiuvnich stran. Tyto dodatky se stévaji nedilnou
southsti smlouvy.

8.5.  Pravni poméry neupravené touto smiouvou se fidl pislunymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

8.6. Obé strany prohlauji, Ze tuto smiauvu uzavrely svobodné a vaZné, na zakladé projevené vile obou
smiuvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smiouva nebyla ujednadna v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhednych padminek.

8.7. Nedilnou soutasti této smiouvy je pfiloha €. 1 a ¢, 2.

8.8. Smiouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich? kaZda ze smluvnich stran obdrii jeden vytisk.
Obé vyhotaveni maji platnost prvopisu (origindiu) smiouvy.

Pfilohy: &. 1 - Rozsah celorofni servisni podpary
& 2 - Cenik servisni podpory a sluzeb

V Liberci dne 28. 11, 2002
Objednatel:

Ing. David Mare
jednatel spoleénosti INISOFT s.r.0.
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Priloha & 1

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah celoro&ni servisni podpory

Struény vytah; Zdarma po cely rok jSou poskytovany veskerd aktualizace a telefonickd @ e=mallovi podpora, Plati garance zasahu
nejpozdd) do 20 dod kdekoli v CR, Smiuvné fsou definovany slevy na moiné dal¥i sluiby.

1.

2.

4.

5!

Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudini legislativau - vyvoj a Gdrzba software v souvislosti se zménami
pFisludnych zakonfl, provadécich vyhladek & legislativnich vykladd,

b) Z;jiﬁt‘ovéml' zékladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zékladé vétdinového poZadavku
uZivateld.

Aktualizace programu — provedeni

a) Bezplatné oznameni o zméndch, které jsou zplsobeny napf. zménou legislativy a oviiviujl zplisob
prace s programern.

b) Bezplatné poskytnuti zaktualizovanych programi v pfipadé zmény legislativy nejpozdén do 2
mésicli od doby platnosti zmén.

¢) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkel (minimainé 2x roéné;
standardné 3-4x rocné).

d) Zplisob distribuce:
W Zdarma pri staZeni z http://www.inisoft.cz.
O Na CD mediu na dobirku za uhradu manipulacnino poplatku die ceniku (pfiloha smiouvy €. 2).

Poradenska sluZba ~ konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a) Telefonickd podpora (hot-line):
@ v pondéli a stredu od 8% do 12% na pevnych linkach 485 124 943 nebo 485 124 B10;
o mimo pfedchozi dobu na pevnych linkéch 485 102 698 nebo 485 101 543;
0 v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech 604 265 217 a 603 419 778.
b) Hot-line (konzultace) pomeoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz, Garantovana doba odezvy cini
v pracoynich dnech 24 hodin od obdrieni e-mailu,

Datova podpora prl havariich a krizavych situacich — zésah na pracovisti nejpozdéji do 20 dnd
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 20 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databaze, narudeni integrity
dat apod. Nejprve viak musi byt proveden pokus problém resit elektronickou cestou nebo telefonicky.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad rémec smiouvy (nadstandard) je poskytovéna sleva oprotl standardnim cenam
z ceniku, Cenik se zapotitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smiouvy. V pfipadé uzivani vice licencl
je v ceniku stanovena daldi sleva,

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah celorocni servisni podpory

Struény vytah: Zdarma po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonicka, e-mallova, datova podpora a jedna servisni
nédvitdva, Plati garance zdsahu nejpozddf do 3 dnl kdekal v ER, Smiuvn jsou definovany slevy na molné daldi sluzby.

1

2.

Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudini legislativou - vyvej a udrzba software v souvislasti se zménami
prislusnych zdkond, provadécich vyhlasek ¢l legislativnich vykladi.

b) Zajiitovani zakladniho vyvaje doplfiovanim funkel programu na zakladé vétSinového pofadavku

uzivateld.

Aktualizace programu — provedeni !
a) Bezplatné ozndmeni o zméndch, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviuji zplisob prace

5 programem.

'b) Bezplatné poskytnuti zaktualizevanyeh program v pfipadé zmény legislativy nejpozdéjl do 2 mésich

od doby platnosti zmén,
¢) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim funkci (minimainé 2x rodné;
standardné 3-4x rocné).
d) Zpfisob distribuce:
0 Zdarma pfi stazeni z http://www.inisoft.cz.
0 Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulaéniho poplatku dle ceniku (prileha smicuvy & 2),
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3. Poradenska sluzba - konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpaora (hot-line):
0 v pondéli a stfedu od 8% do 12 na pevnych linkach 485 124 943 nebo 485 124 810;
W4 mime pfedchozi dobu na pevnyeh linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
O v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech 604 265 217 a 603 419 778,

b) Hol-line (konzultace) pormeci e-mallové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovanid doba odezvy &inf
v pracovnich dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

¢) Datova pedpora pomaci e=mailové adresy hotline®inisoft.cz - kontrola spravnosti vedeni evidenci.

4. Garantovand servisni navitéva 1x roéné zdarma
a) Garantovana servisni navitéva lx rofné (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti,
proskoleni k novym funkeim) v rozsahu 2 hodin zdarma (cestovné a price v cené sluzby). Termin bude
stanaven po dohodé. Navitéva se skldda z:
J Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pred upgrade),
J Instalace pfisiusnych softwarovych produktd v misté pracoviété objednateie,
o Profkeleni pracavnikh = zodpovézeni dotazdl k software a pfisiuiné problermatice,

5. Datovd podpora pii havériich a krizovych situacich — zisah na pracovigti nejpozdéji do 3 dnfi
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dnll v pfipadé polkozeni databaze, narudeni integrity dat
apod. Nejprve viak musi byt proveden pokus problém Fedit elektronickou cestou nebo telefonicky.
Jeden zasah v roce je bezplatny dle podminek v bodu €. 4.

6. Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smicuvy {nadstandard) je poskylovéna sleva oproti standardnim cenam
z ceniku, Cenik se zapoditanymi slevami je uveden v piiloze €. 2 smlouvy. V pfipadé uZivani vice licenci
je v ceniku stanovena dalsi sleva,

P 2
Cenik servisni podpory a sluZeb
Cena servisni | Cena servisni .
Cestovné Prace Manipulaéni
Typ programu | podpory typu | podpory typu | 4o niard | padstandard oplatek
L STANGARD | PROFERIONAL | "Oe-ancid | NAGERAAGMT | POt |
' EVI Provoz 990 K¢ 2970 Ké
EVI Firma 1990 K& 3 970 K¢ 6,50 K¢ / km 850 K& / hod 140 K¢
EVI Komplet | 2990K¢ | 4970k¢ | | |
Uvedené ceny jsou bez 5% OPH.
Sleva servisni podpory dle poctu uZivanych licenci:
2licence | 10% |
3 licence 15 %
(4 licence 20 %
(5-6licenc | 5% |
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