Cislo smlouvy objednatele: 1099/2007/MIS/LPO
Veftejna zakazka ¢islo: 056/2007

SMLOUVA

o komplexni podpofe aplika¢nich programovych produkta

a rozvoji systému

1.

1.1.

1.2

SMLUVNI STRANY :

Statutarni mésto Ostrava

se sidlem:
Zastoupeny:

¢ :

DIC :

Bankovni spojeni :
Cislo Gétu

ProkeSovo ndm. ¢. 8, 729 30 Ostrava
Ing. Petrem Kajnarem, primatorem
00843451

CZ00845451 (neni platcem DPH)
Ceska spotitelna, a.s.
27-1649297309/0800

{dale téZ ,,objednatel™)

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem:
Zastoupena:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:
Zapsana:

Jihlava, Erbenova 4, PSC: 58601

Ing. Jaromirem Rezatem, jednatelem a generdlnim feditelem
47903783

C747903783

Komeréni banka Jihlava

19-4650950217/0100

v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddil C, vliozka 9313

(dale téz ,.zhotovitel™)

(objednatel a zhotovitel jsou spolecné dale oznacovani té7 jako ,.smluvni strany™)
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2. PREAMBULE:

Smluvni strany se dohodly, Ze uzavienim této smlouvy zanika smlouva o komplexni
podpoie provozu a uziti EIS mésta Ostravy, €. smlouvy 06184/2001/MIS/LPO ze dne 23.
dubna 2001.

Smluvni strany se ve smyslu § 262 odst.1 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni
pozdéjdich predpist (dale jen obchodni zakonik) dohodly, Ze se jejich zdvazkovy vztah bude
Hdit timto zédkonem a uzaviraji podle § 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku a v souladu
s pfisludnymi ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisi (ddle jen autorsky =zdken) tuto smlouvu o komplexni podpofe
aplikaénich programovych produktii a rozvoji systému (dale téz smlouva).

Aplikaénimi programovymi produkty se pro uéely této smlouvy rozumi aplikaéni programové
produkty z vyrobnich fad zhotovitele provozované cbjednatelem (dale téZ produkty).

Ugelem smlouvy je zajistit objednateli poskytovani komplexu sluzeb pro spravné a efektivni

provozovani auziti produkth azajistit rtozvo] informacnich systémi  objednatele
provozovanych na bazi produkti.

3. PREDMET SMLOUVY:

3.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli komplexni podporu pro uziti produktl
a rozvo] informacnich systémi objednatele provozovanych na bazi produktd, a to véetng
inovace produkii (dale téZ komplexni podpora). Obsah a rozsah komplexni podpory je
uveden v odst. 3.2. az 3.4. této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze vysledkem
procesu inovace produktd budou nové verze produktl, ato bud jako update
a legislativni update nebo jako upgrade a legislativni upgrade. pfi¢emz je stanoveno Ze:

3.1.1. Pod pojmem update se ve smlouvé rozumi takova verze aplikaéniho
programového produktu, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto produktu
méni jeho funkénost, a to na zaklad® zmény jakékoliv skutecnosti, podle které
byla cela funkénost tohoto aplika¢niho programového produktu vytvofena, ale
neméni se struktura dat datového fondu, skterym tato verze aplikaéniho
programového produktu pracuje. V piipadé., Zze zména funk<nosti tohoto
produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén. je nova verze
tohoto produktu jeho , legislativnim updatem®.

3.1.2. Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takovd verze aplikaniho
programového produktu, u které se oproti predchdzejici verzi tohoto produktu
méni jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které
byla celd funkénost tohoto aplikaéniho programového produktu vytvoiena,
a zaroven se méni struktura vét datového fondu, s kterym tato verze aplikaéniho
programového produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti tohoto
produktu a zména struktury dat datového fondu, s kterym tento produkt pracuje,
byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto
produktu jeho ,,legislativnim upgradem®.

. Technicka podpora GORDIC - multilicence™
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Zhotovitel se zavazuje pribézné po dobu G¢innosti smlouvy za pausalni poplatek dle
odst. 4.1, smlouvy:

3:2:l
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3.2.4.

Provadeét inovaci produktl, pficem? se zhotovitel ke splnéni této povinnesti
zavazuje ve prospéch objednatele uskute¢iiovat nasledujici aktivity :

(1) na zdkladé legislativnich zmén, které vyvolavaji potfebu zmény funk&nosti
jiz dodanych produkti, vytvafet a doddvat nové verze téchto produktt, které
svym rozsahem jsou:

—  bud” legislativnim updatem®,
— nebo ,legislativnim upgradem*,

(2) poskytovat update a upgrade produktll, vzniklé samostatnou, legislativnimi
zménami a pozadavky objednatele nevynucenou, inovaéni &innosti
zhotovitele.

Zajistit, 7e vedkeré vlastnosii produkt, veetné jejich update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu Uinnosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym
standardim ISVS vyhldsenym a uveiejnénym Utadem pro vefejné informaéni
systémy a Ministerstvem informatiky CR (déle jen standardy ISVS).

. Na pisemné vyZadani objednatele opatiit kazdy update, legislativni update,

upgrade a legislativni upgrade produktii atestem dle platnych standardi ISVS,
nebo prohldSenim zhotovitele o tom, Ze produkty jsou po takto provedené zméng
ve shode s platnymi standardy ISVS.

Odstranovat vady produktl vzniklé z diivodii na strané zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pribéiné po dobu déinnosti smlouvy
nové licence produktl dle pfilohy ¢islo 4, a to na zakladé pisemné zadosti objednatele
(dale jen ..Zadost™) potvrzené zhotovitelem a za nasledujicich podminek :

3.3.1.

Zadost bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdr# objednatel
a jedno zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli priibéiné po dobu uéinnosti smlouvy
nasledujici sluzby:

3.4.1.

Na zakladé poZadavk(i aspecifikaci objednatele vytvafet a doddvat update
aupgrade produktl, svyjimkou update aupgrade dodavaného na zaklade
odst. 3.2.1. t€to smlouvy. PoZadavky a specifikace objednatele na vytvéfeni
adodavku update aupgrade produkti bude zhotovitel realizovat na zakladé
objedndvek potvrzenych objednatelem.

Administrovat provozované produkty.
Resit provozni problémy vzniklé p¥i uziti produkti na pracovidtich objednatele.

Poskylovat asistenci zaméstnanci zhotovitele na pracovigtich objednatele pfi
hromadném zpracovani dat prostiednictvim produktii.

Provadeét skoleni zaméstnancili objednatele k seznameni s celkovou strukturou.
uZitymi technologiemi ak samostatnému, spravnému a efektivnimu  uziti
produktd.

Poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovani a uZiti viech jiz
dodanych produktii formou poradenstvi

.. Technicka podpora GORDIC — multilicence™

[5)



o

L

3.4.7. Odstranovat vady produktid vzniklé z divodi na strané objednatele.

Plnéni dle tohoto odstavee smiouvy bude zhotovitel objednateli poskytovat na zakladé
vyzadani objednatele (napt. formou e-mailu). s tim, Ze na zakladé vyzidani budou pro
Magistrat mésta Ostravy sluzby poskytovany na zékladé objednavky Magistratu mésta
Ostravy. V priloze &. 2 jsou definovany sluzby pro Magistrat mésta Ostravy, které je
mozno vyuzivat bez objednavek. Sluzby pro jednotlivé mésiské obvody statutarniho
mésta Ostravy budou poskytovany na zdkladé objednavky jednotlivych méstskych
obvodl. Faktury za sluzby pro méstské casti budou hrazeny z rozpoétu jednotlivych
méstskych &asti.

Zhotovitel bude objednateli sluzby uvedené v odst. 3.4. této smlouvy poskytovat za
ceny dle odst. 4.2. smlouvy.

PInéni dle tohoto odstavee smlouvy bude potvrzovano na dodacim listé, ktery tvofi
pilohu &. 1 smlouvy a ktery je nezbytnou pfilohou faktury. Potvrzuji a hradi se pouze
skute¢n¢ provedena plnéni. Potvrzeny dodaci list, ktery tvofi pfilohu €. 1 je podkladem
pro vystaveni faktury.

Vysledkem komplexni podpory poskytované zhotovitelem na zakladé této smlouvy
(pfedmetem plnéni) mohou byt:

3.5.1. produkt typu dokument, kterym se rozumi na zdznamovych nosi¢ich umisténa
kopie zdokumentovaného vysledku &innosti zhotovitele (tim mdZe byt napt.
uzivatelska dokumentace produktu, kterd je pfirugkou pro uzivatele produktu),

(5]
Lh
(o]

aplika¢ni programovy produkt, kterym se rozumi na zdzmamovych nosi¢ich
umisténd kopie zakaznického a legislativné zavislého aplikaéniho programového
modulu nebo aplikaéniho programového systému,

el
Lh
La

vysledek poskymuté sluzby na podporu uziti produkti, kterym muaze byt:

(1) uzivatel vyskoleny k samostatnému, spravnému a efektivnimu uziti dodang
kopie produktu,

(2) administrator vyskoleny k provadéni spravy dodané kopie produkru,

(3) uzivateli poskytnuta konzultace pro uziti dodaného produktu,

(4) nainstalovand a poZadavkim uZivatele provozné piizpisobena kopie
produktu,

(5) vyreSeny provozni problém, ktery na pracovidti uZivatele vznikl pfi uziti
dodané kopie produktu,

(6) uzZivateli poskytnutd asistence na jeho pracoviiti v dobé, kdy provozuje
dodanou kopii produktu.

. Technicka podpora GORDIC — multilicence™ 4



4.1.

4.2.

4.3,

4.4.

5.1.

Objednatel se zavazuje:

3.6.1. pfevzit viechny objednané a dodané produkty a vysledky poskytnutych sluzeb
azaplatit za poskytnuté plnéni vsouladu splatebnimi a fakturaénimi
podminkami stanovenymi v ¢lanku 6 smlouvy cenu podle &lanku 4 smlouvy,

3.6.2. poskytnout zhotoviteli veSkerou soudinnost, kterou po ném lze spravedlivé
pozadovat a které je potfebna ke splnéni zavazkd zhotovitele vyplyvajicich pro
néj ze smlouvy.

CENA :

Smluvni strany se dohodly, Ze cena inovaci, &innosti, praci asluzeb dle odst. 3.2.
smlouvy bude hrazena roénim paualnim poplatkem, a to:

4.1.1. ve vy§i 4.000.000,00 K& bez DPH slovy ¢tyti miliény koruny ceské za viechny
licence poskymuté zhotovitelem objednateli. Seznam poskytnutych multilicenci
je v piiloze &islo 4.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena inovaci, ¢innosti, praci asluzeb poskytnutych
zhotovitelem objednateli die odst. 3.4. smlouvy bude wuréena podle sazeb
specifikovanych v pfiloze €. 3 ,.Specifikace sazeb®,

Smluvni strany se dohodly, Ze celkové plnén{ ze smlouvy nepfesahne za obdobi jednoho
kalendainiho roku &dstku ve vysi 6.329.306,50 K¢ véetné DPH. Soudasti této smlouvy
je kalkulace, kterd je uvedena v piiloze ¢.2 smlouvy - Zdkladni rozsah sluzeb komplexni
pedpory a dodavek provozniho materidlu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této smlouvé a piilohdch této
smlouvy je zhotovitel kazdoroéné opravnén vidy k po€atku kaZdého kalendainiho roku
navy§it o hodnotu meziroéni inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadiend
primérnym roénim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho kalendainiho roku proti
priméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalenddini rok stanovi Cesky
statisticky ufad. Ceny navySené o tuto meziro¢ni inflaci jsou cenami pro dany kalenddini
rok nejvyde ptipustnymi a v pribéhu daného roku ve vztahu k infladnimu navySovani
neménng. O provedeném navySeni cen je zhotovitel povinen objednatele pisemné
informovat. Pisemnd informace musi byt podepsana statutdrnim zastupcem zhotovitele
amusi obsahovat dotfeny kalendarni rok, pGvodni vy$i cen, pouZitou miru inflace
a nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-1i chybné uveden kalenddini rok,
chybné uvedeny ceny plvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden
vypocet novych cen, nemusi objednate] nové stanovené ceny akceptovat, a to az do
zaslani nové bezchybné pisemné informace o navy$eni cen. Pisemna informace
s nalezitostmi dle tohoto odstavee smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen
navySenych dle tohoto odstavee smlouvy.

Nezaplacenim roéniho pausalniho poplatku (update), zanikd pravo uZivat poskytnuté
multilicence modula definované v pfiloze &islo 4.

DODACI PODMINKY :

Proces piedani provedeného plnéni dle této smlouvy bude realizovan dvéma postupy.

Prvni postup bude aplikovan v pripadé, kdy vysledek plnéni je zaznamenan na
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6.

6.1.

zéznamovy materiél, a druhy postup bude aplikovén v piipadé, kdy provedené plnéni je
poskytnutd sluzba.

Proces pfedani apfevzetl plnéni dle této smlouvy, zaznamenanych na zdznamové
materialy, bude rozdélen do dvou dil¢ich etap.

5.2.1. Prvni etapou tohoto procesu bude hmotna prejimka zdznamovych materiald,
Tato pfejimka bude realizovana formou kusové piejimky zdznamovych
materidlll, na kterych budou kopie pozadovanych plnéni ve formé soubord dat
zaznamenany, kontrolou uplnosti viech souborl dat na kazdém 7 nich,
a pfipadné jesté formou kontroly hodnoty kontrolnich &isel obsahu jednotlivych
soubort dat v pfipadé, kdyz je zhotovitel ke kazdému z dodanych souborii dat
uvede. Vysledek tivodni hmotné pfejimky bude zaznamendn v dodacim listu
nebo Protokolu o pfedini zdznamovych materidli s kopiemi plnéni dle této
smlouvy, ktery bude podepséan technickymi zastupci zhotovitele a objednatele.

5.2.2. Druhou etapou pfedani a pfevzeti predméti plnéni dle této smlouvy bude jejich
obsahova a funkéni pfejimka. Cilem této ctapy piedani a prevzeti je zjisténi
objednatele, zda pfedméty plnéni, dodané zhotovitelem, maji objednatelem
pozadovany obsah a funkéni vlastnosti. Vysledkem této ctapy predani a prevzeti
pfedméti plnéni je schvédleni nebo neschvileni objednatelem poZadovanych
vlastnosti u kaZdého pfedmétu plnéni zhotovitele ptedaného objednateli. Tento
vysledek bude zaznamendn v dodacim listu nebo Protokolu o akceptaci
piedmétu plnéni zhotovitele objednatelem, ktery bude podepsan technickymi
zastupci objednatele a zhotovitele.

L
i
3

V piipadé neakceptace obsahu a funkénich vlastnosti dodanych pfedmétd plnéni
zhotovitele budou zdznamové materidly s kopiemi pFedméti plnéni vraceny
k opravé adopracovani zpél zhotoviteli. Objednatel je opravnén odmitnout
plnéni dle této smlouvy pievzit pouze tehdy, pokud nebude z hlediska obsahu
nebo funkénich vlastnosti odpovidat smlouvé nebo smluvnimi stranami
dohodnutému pozadavku objednatele.

5.2.4. V nahradnim terminu stanoveném v Protokolu o akceptaci plnéni zhotovitel

preda zaznamové materidly s kopiemi opravenych a dopracovanych plnéni dle
této smlouvy k opakované obsahové nebo funkéni piejimee.

w
k2
n

Dodaci listy nebo Protokoly o pfedani plngni dle této smlouvy budou zhotoveny
ve dvou stejnopisech s platnosti originaili po jednom pro kazdou ze smluvnich
stran. Zhotovitel podle fakturované uddlosti pfilozi tyto dodaci listy nebo
protokoly vzdy k pFisludnym fakturdm.

Proces predani a pfevzeti vysledku poskytnuti kterékoliv ze sluzeb dle této smlouvy
bude realizovan v dob& ukondeni jejich poskytovani formou pfijeti nebo nepfijeti
vysledku, ktery byl pro poskytnuti kaZdé sluzby stanoven. Piijeti vysledku bude
potvrzeno v dodacim listé. ktery tvofi pfilohu &, 1 této smlouvy. Tento dodaci list bude
piilohou faktury.

PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY :

V souladu sustanovenim § 21 odst. 10 zakona & 235/2004 Sb., odani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen zdkon o dani z pfidané hodnoty), smluvni strany
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6.2,

6.3.

6.4.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

siednavaji diléi plnéni. Diléi plnéni se povazuje za samostatné zdanitelné plnéni
uskute¢néné dle odst. 6.2. této smlouvy.,

Cena sluzeb poskytnutych zhotovitelem dle odst. 3.4. této smlouvy budou fakturovany
vzdy za jeden uplynuly kalenddfni mésic véetné poskytovani rad pracovnikim
Objednatele formou HOTLINE.

Paudalni poplatek za produkty a sluzby podle odst. 3.2, této smlouvy, poskytnuté
v daném kalenddinim roce, bude fakwrovan vzdy v mésici bfeznu kalendafniho roku
(pro rok 2007 bude fakturovan po nabyti G¢innosti této smlouvy).

Podkladem pro thradu ceny plnéni dle téte smlouvy budou faktury, které budou mit
nalezitosti dafiového dokladu dle § 28 zdkona o dani z pfidané hodnoty (dale jen
fakwra). Zhotovitel je opravnén vystavovat faktury na zékladé potvrzeného protokolu
o pfedani nebo dodacihe listu uvedeného v pfiloze &.1 smlouvy, ktery bude tvorit
pfilohu faktury,

Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro datiovy doklad je
zhotovitel povinen ve faktuie uvést i tyto adaje:

6.5.1. ¢islo a datum vystaveni faktury,

6.5.2. dislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky (056/2007).

6.5.3. pfedmél plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestadi odkaz
na ¢islo smlouvy), rozpis fakturovanych polozek dle skuteéného plnéni,

6.5.4. oznageni banky a ¢isla (Ctu, na klery musi byt zaplaceno,

6.5.5. lhitu splatnosti faktury,

6.5.6. dodaci list (listy) nebo protokol (protokoly) o predani odsouhlaseny(é)
objednatelem (pfiloha faktury),

6.5.7. oznaeni osoby, kierd fakturu vystavila, v&. jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

6.5.8. cenu bez DPH, sazbu DPH stanovenou v souladu s plamymi pravnimi predpisy
a cenu vcetne DPH, a to po polozkich a celkem,

6.5.9. nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,

6.5.10. eznaceni utvaru objednatele, ktery fakturu likviduje (odbor informatiky).

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Lhita splatnosti faklury je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 kalenddinich dnfi
od jejiho doruceni objednateli. Faktura bude dorutena postou nebo osobné povéfenému
zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni. Stejny termin splatnosti plati pro
smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. Grokl z prodleni, smluvnich pokut,
nahrady Skody aj.).

Bude-li faktura obsahovat nespravné tdaje nebo nebude-li obsahovat n&kterou povinnou
nebo dohodnutou nalezitost, nebo bude chybné vyudtovédna cena ncbo DPH. je
objednatel opravnén fakturu bez zbyteéného odkladu vratit druhé smluvni strang
k provedeni opravy. Ve vricené fakiufe vyzna¢i ditvod vraceni. Zhotovitel provede
opravu vystavenim nové faktury, Od doby odeslani vadné faktury piestava bézet
pivodni lhita splatnosti. Celd lhita splatnosti b&zi opét ode dne dorudeni nové
vyhotovené faktury objednateli.

Smluvni strany sc dehodly. Ze dojde-li v priab&hu plnéni pfedmétu smlouvy ke snizeni
nebo zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je
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7.3.

poskytovatel od okamziku nabyti G¢innosti snizeni zdkonné sazby DPH povinen tétovat
platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢&islo Uétu uvedené
zhotovitelem ve faktute bez chledu na Cislo 0¢tu uvedené v €l. 1 této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za plnéni dle této smlouvy je splnéna dnem odepsani ptisluiné
¢astky z uétu objednatele.

PODMINKY UZITI PRODUKTU

Poskytnutim licenci produktd dle ¢lanku 3 smlouvy zhotovitel prevddi na objednatele
nevyluéné pravo uzivat produkty na zpracovani dat pro informaéni systém objednatele,
na pracovistich objednatele, pfi¢emz objednatel ma pravo realizovat rozhrani produkti
s jinymi, jim provozovanymi softwarcvymi produkty.

V rdmci predmétu plnéni smlouvy dochézi k pfevodu vlastnického priva ze zhotovitele
na objednatele pouze u viech zdznamovych materiald, na kterych se produkty nachézeji
a na kterych jsou objednateli doddvany. a déle u dodané fyzické dokumentace produkti
(uzivatelskda dokumentace, metodiky a smérice apod. v ti&téné podobg). K pfevodu
vlastnického prava ze zhotovitele na objednatele a k pfechodu nebezpeéi $kody dochazi
pievzetim zdznamovych materialll nebo dokumentace objednatelem.

Zadné jiné pravo ve vztahu k produktim zhotovitele vytvofenym v ramci plnéni
pfedmétu smlouvy na objednatele pfevedeno neni, nez ta prava, kterd jsou vyslovné
uvedena ve smlouvé,

ZARUCNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze vzhledem k charakteru predmétu plnéni této
smiouvy budou vady plnéni z této smlouvy posuzovany podle § 560 az 563
obchodniho zakoniku.

Zhotovitel objednateli poskytuje na pfedmét plnéni z této smlouvy zaruku za jakost.
Ziruka za jakost objednatelem prevzatych pfedmétd plnéni zhotovitele bude
posuzovana s pfihlédnutim na ustanoveni § 429 a¥ 431 obchodniho zakoniku.
Zhotovitel poskyluje objednateli zaruku za jakost

8.2.1. na plnéni dle této smlouvy, kterd jsou materidlni povahy, po dobu 6-ti mésica od
jejich pievzeti objednatelem, a to Ze tato plnéni po vyie uvedenou dobu
neprokazi materidlové nebo vyrobni vady,

8.2.2. na plnéni dle této smlouvy, kterd nejsou materialni povahy, po celou dobu
platnosti této smlouvy, a to Ze tato plnéni budou po dobu od jejich pievzeti
objednatelem vykazovat vlastnosti a zplsoby uZiti uvedené v dokumentaci
prisluného produktu a Ze budou v souladu s pravnimi ptedpisy CR a standardy
ISVS.

Smluvni strany se dohadly na tom, Ze pro stanoveni narokd z vad dodanych produkti
budou postupovat s pfihlédnutim na ustanoveni § 436 aZ 441 obchodniho zakoniku,
nestanovi-li tato smlouva jinak.
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Smluvni strany se dale dohodly na tom. Ze veSkeré nahrady z vad piedméti dodavek
zhotovitele, kieré jsou materidlni povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelnd
vadnych zaznamovych materidli, na ktervch jsou ulozeny dodané kopie dokumentii
a souborlt dat a na vyménu prokazatelné vadné fyzické dokumentace za bezvadnou.
Zhaotovitel je povinen vyménit objednateli vyde uvedené vadné véci materialni povahy
do 30 kalendafnich dntl od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady objednatelem.

8.5, Zhotovitel garantuje objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v rAmei plnéni
piedmétu smlouvy na zdkladé 1éto smlouvy predal:

8.5.1. jsou autorizovanymi kopiemi origindld pfislusnych dokument(i a soubort dat
zhotovitele,

8.5.2. 7e k nim ma préava na jejich ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

V pfipade, Ze sc¢ nékterd zuvedenych garanci zhotovitele ukd?e nepravdivou

a objednateli z toho diivodu vznikne $koda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto

Skodu nahradit.

9. REKLAMACE - ODSTRANOVANi VAD VZNIKLYCH 7Z DUVODU NA
STRANE ZHOTOVITELE:

9.1. Objednatel ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti zhotovitele
za vady nasledyjicich skutenosti:

9.1.1. zaznamovych materiald, na kterych jsou ulozeny dokumenty a soubory dat, které
tvoif pfedmét doddvek zhotovitele,

9.1.2. obsahu dokument a soubori dat, které tvofi pfedmeét dodavek zhotovitele,

9.1.3. programového vybaveni, které tvoti pfedmeét dodavek zhotovitele.

9.2. Reklamace budou technickymi zastupci objednatele pisemné hlaseny zhotoviteli, a to
kuryrem, pestou, faxem nebo elektronickou postou. Hlaseni reklamace prostrednictvim
elektronické posty lzc povaZovat za dostatené pouze v piipadé, Ze bude podepsano
zarufenym elektronickym podpisem objednatele ajeho prijem potvrzen zpravou
podepsanou zaru¢enym elektronickym podpisem zhotovitele. Reklamaci objednatel
uplatiiuje ;

9.2.1. naadrese: GORDIC spol. sr. 0., pobo&ka Ostrava
28. Hjna 121a,
702 00 Ostrava.

9.22. na faxovém &isle: (i RN

9.2.3. nae-mail adrese: (SRR

9.3. Proces odstranovini vad produkti bude probihat ve dvou rezimech:

9.3.1. Vady zabranujici provozu (urgentni), tj. vady vyludujici uZivani produkti nebo
jejich diilezité a ucelené &asti.
Nejpozd&ji do 4 hodin od hlaseni objednatele o vyskytu vady zabrafiujici
provozu provede zhotovitel zjiSténi pficin, které wvadu  zplsobuji.
Jde-li o vadu zplisobenou diivody na strané zhotovitele (opravnénd reklamace),
é .. Technicka podpora GORDIC - multilicence** 9
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93.2.

stanovi zplsob jejtho odstranéni anavrhne termin, do kterého bude vada
odstranéna a to i zpisobem docasného provizorntho feleni, umoziujiciho provoz
produktl (vznikd tak vada omezujici provoz ajeji odstranéni se dale Fidi ust.
odstavee 9.3.2.).

Vady omezujici provoz(neurgentni), tj. vady zplsobujici problémy pii uzivani
aprovozovani produktd nebo jejich ¢asti, ale umoZiiujici provoz, jimiz
zptsobené problémy lze dotasng fedit organizaénimi opatfenimi.

Nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnil od hld%eni objednatele o vyskytu této vady
provede zhotovitel zjidtgni pfi¢in, které vadu zphsobuji, Jde-li o vadu
zplsobenou diivody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace), dohodne
zpiisob, postup a termin odstranéni této vady, ktery si vzdjemné pisemné stvrdi
prostiednictvim Protokolu o odstrafiovani vad podepsaného zastupci zhotovitele
i objednatele. Odstranéni této vady viak zhotovitel provede nejpozdéji ve 1hfts
30 pracovnich dnii od hlaSeni objednatele o vyskytu vady. Vyplyne-li
z objektivnich skuteénosti potfeba lhity delsi nez 30 pracovnich dni, bude
dohednuta Thiita deldi. Za objektivni skute¢nosti lze povaZovat zasah vy3si moci,
chybnou funkei operaénich a databazovych platforem, Sasovy rozsah potiebnych
praci jdouci nad rdmec 30 dni apod.

Odstrafiovani vad produkt vzniklych z diivod(l na strané zhotovitele dle ust.
odst. 93.1. a 9.3.2. toho ¢&lanku smlouvy jsou podminény umoZnénim
elektronického vzdaleného piistupu zhotovitele na ptislusnou vypoéetni techniku
objednatele, j. servery objednatele, na kterych jsou provozoviny produkty
zhotovitele nebo operacni a databdzové systémy, nezbytné pro provozovani
produkid zhotovitele. Vzdaleny ptistup bude poskytovan na zakladé pisemného
nebo telefonického poZadavku zholovitele, ato pouze na nezbytné dlouhou
dobu.

Doba pro odstranéni vady se automaticky prodluzuje o dobu po kterou nebyla
poskytnuta soudinnost ze strany objednatele (napi. nepfitomnost administratora
na pracovisti, neumoznéni pristupu k zafizeni , neprovedeni pozadovanych testi,
nedoplnéni potfebnych informaci, nedostupnost testovaciho nebo skoliciho
prostiedi,...)

Vady v testovacim prostfedi nejsou povazovany za vady zabrafiujici provozu
(urgentni)

Pokud se strany nedohodly jinak, musi byt po celou dobu odstrafiovani vady
k dispozici  kontaktni oscba objednatele, kterd zabezpedi pozadovanou
soutinnost a to formou (napt. telefonu, fyzicky na dohodnutém pracovisti apod.)

SANKCE

10.1. Smluvni pokuty a troky z prodleni:
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10.1.1.V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ustanoveni odst. 9.3.1.
€lo smlouvy ve sjednané lhuté se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit
smiuvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den prodleni.

10.1.2.V piipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ustanoveni odst. 9.3.2.
této smlouvy ve sjednané lhité se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit
smluvnf pokutu ve vyii 1000,- K¢ za kazdy den prodleni.

10.1.3. V piipadé prodleni zhotovitele sposkytnutim plnéni dle této smlouvy ve
sjednane lhie se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
1000.- K& za kazdy den prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy
vyslovné uvedeno jinak.

10.1.4.V piipadé nedodrZeni lhity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele prevzal
objednatel k thradé, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit arok z prodleni
ve vy$i 0.4 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

. Zaplacenim smluvni peokuty neni doten narok opravnéné strany na nahradu gkody.

Nahrada Skody je vedle smluvni pokuty vymahatelna v plné vysi.

. Porudi-li zhotovitel ustanoveni odst. 3.2.2. a odst. 3.2.3. této smlouvy, miiZe objednatel

uplatnit vii¢i zhotoviteli sankce plynouci z pravnich pfedpis a jinych ustanoveni této
smlouvy. Zhotovitel je rovng€Z povinen poskytnout objednateli nahradu takto vzniklé
Skody v jeji plné vysi, véemné nakladi souvisejicich se spravnim fizenim a sankcemi
uplatnénymi viéi objednateli.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

. Odstoupeni od smlouvy se fidi § 344 az 351 obchodniho zakoniku, nestanovi-li tato

smlouva jinak. Podstatnym porudenim smluvnich povinnosti zhotovitele je mimo jiné
opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni zhotovitele s plnénim kieréhokoliv jeho
zavazku podle smlouvy, je-li prodleni zhotovitele deldi nez jeden (1) mésic. Za
podstatné porudeni smluvnich povinnosti objednatelem se¢ povazuje mimo jiné
opakované (ij. nejméné dvakrat) prodleni objednatele s placenim faktury (nebo jeji
¢asti) delsi nez jeden (1) mésic.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé smluvni strané a je G¢inné

dnem doruéeni tohoto oznadmeni druhé smluvni strané.

UKONCENI SMLOUVY

. Smlouva zanika pisemnou dohodou smluvnich stran.

. Smlouva zanikd rovnéZ uplynutim vypovédni Thity, ktera je Sestimésiéni a zading bézet

doruc¢enim vypovédi druhé strang. Smlouvu miZe vypovédét kterakoliv ze smluvnich
stran, a to i bez uvedeni divodd.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzijemné informovat o viech
zménach v adresach, telefonnich &islech, ¢islech faxd, a pod.

Technické podpora GORDIC — multilicence™ i
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13.4.

13.7.
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. Doplnit smlouvu moheu smluvni strany, s vyjimkou zmény ceny dle odst. 4.4. a zmény

DPH dle odst. 6.9. smlouvy, pouze formou pisemnych dodatki, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovng prohlaeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupel smluvnich stran.

. Smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech, které maji platnost origindlu, z toho dva

stejnopisy smlouvy obdrZi zhotovitel a tii stejnopisy smlouvy objednatel,

Zhotovitel a objednatel se zavazuji, 7e jakékoliv informace, které se dozvedsli
v souvislosti s plnénim ptedmétu smlouvy nebo které jsou obsahem predmétu smlouvy
neposkyinou tfetim osobdm bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost
objednatele dle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdgjsich pfedpisd, neni ustanovenim véty predchozi dotéena.

. Vztahy vznikajici ze smlouvy avni vyslovnd neupravené se fidi pifslusnymi

ustanovenimi obchodniho zdkoniku a autorského zakona.

. Dolozka platnosti pravnfhe dkonu dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni

zi{zeni), ve znéni pozd&jdich predpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta
svym usnesenim ¢&. 1402/25 ze dne 29.5.2007.

V3echny postupné &islované piilohy smlouvy jsou jeji nedilnou sougasti. Seznam pfiloh
smlouvy:

13.7.1. Piiloha &. 1 - Vzor dodaciho listu

13.7.2. Pfiloha¢. 2 — Zikladni rozsah sluzeb komplexni podpory a dodavek
provozniho materialu

13.7.3. Pfiloha &. 3 — Specifikace sazeb sluZeb a dodavek provozniho materidlu pro
Mésto Ostrava

13.7.4. Piiloha&. 4 — Seznam multilicenci moduld  z v¥robnich #ad zhotovitele
poskytnutych objednateli

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva plainosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem, kdy vyjadieni souhlasu sobsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strang.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

V Ostrave dne 7 L/ ‘/ 100»}- V Jihlave dne

Za objednatele:

RNDOr. Lukasem Zenatym, Ph.D.,

W 7 WT Po dobu nepfitomnosti zastoupen

............................ naméstkern
3 oG , 3
Ing. Petr Kajnar Ing. Jaromir Re»E 586 0%~
primator jednatel a generalni feditel
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Ptiloha ¢islo 1 ke smlouve &. 1099/2007/MIS/LPO

VZOR DODACIHO LISTU

DODACI LIST [~
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Ptiloha ¢islo 4 ke smlouvé &. 1099/2007/MIS/LPO

SEZNAM MULTILICENCi MODULU Z VYROVNICH RAD
ZHOTOVITELE POSKYTNUTYCH OBJEDNATELI

Administraéni moduly
Jadro IS GINIS 1

ADM Administrace zakladni multilicence
ADE Administrace ekonomicka multilicence
ADK Administrace kontrola multilicence
AKC Administrace externich subjektl multilicence
ADOC Administrace organizaci multilicence
ADS Administrace sestav multilicence
ADP Administrace predkontaci multilicence
ADR Administrace rozvrhu multilicence
ADA Administrace akci multilicence
ST " Subsystém EKO ; wo
UCR Sumarizaéni modul roz. a ucetnictvi multilicence
BAR Balancovani rozpoétu multilicence
RCZ Pofizovaé rozpodétovych dokladi multilicence
UcT Pofizovat uéetnich dokladl multilicence
INU Interface G€etnictvl a rozpoétu multilicence
FUC Financni uctarna multilicence
BUC Komunikace s bankami multilicence
KDF Kniha doslych faktur multilicence
POU Kniha poukazl multilicence
KOF Kniha cdeslanych faktur multilicence
PRE Pievodni poukazy multilicence
POK Pokladna multilicence
PPD Pfiprava pokladnich doklad multilicence
DDP Prijmy multilicence
PCN Plan sluzebnich cest multilicence
RCN Realizace sluzebnich cest multiticence
SML Smlouvy multificence
VFP Verejna finanéni podpora multilicence
MAJ Majetek multilicence
MEK Datove trzisté ekonomické multilicence

WS DDP  Webova sluzba DDP multilicence
INT Interface GINIS multilicence

. o - WiN&Dos

WUCR Sumarizaéni modul ucetnictvi - automat multilicence

WVYK Sumariza¢ni modul vykaznictvi - automat multilicence
Subsystém SSL
usu Univerzaini spisovy uzel multilicence
POD Podatelna multilicence
POE Elektronicka podatelna multilicence
VYP Vypravna multilicence
SPI Spisovna multilicence
UKO Ukoly multilicence
/‘ ..Technicka podpora GORDIC - multilicence™ 16
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