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SMLOUVA O DiLO
Smluvni strany:

Trade FIDES, a.s.
se sidlem Dornych 129/57, Trnita, Brno, 617 00
ICO: 61974731
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZka 2988
bankovni spojeni: X
Cislo udtu: x
zastoupena Tomasem Juraném, ¢lenem predstavenstva
kontakt pro smluvni ucely: e-mail: x, tel.: x
(dale jen ,zhotovitel”)
a

MERO CR, a.s.

se sidlem Kralupy nad Vltavou, Veltruska 748, PSC 278 01

ICO: 60193468

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2334

bankovni spojeni: X

Cislo uctu: x

zastoupena Ing. Jaroslavem Pantickem, prfedsedou pfedstavenstva a Ing. Zdefikem Dundrem,
mistopfedsedou predstavenstva

kontakt pro smluvni ucely: e-mail: xz, tel.: x

(dale jen ,objednatel)

uzaviraji na zakladé a v souladu s vysledkem jednaciho fizeni s uvefejnénim, na vefejnou zakazku s
nazvem ,Bezpeénostni systémy MERO, etapa Il (dale jen ,vefejna zakazka“) a v souladu s ust. §
2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen
»,obéansky zakonik®) tuto smlouvu o dilo (dale jen ,smlouva®“):

ClL. 1
Predmét smlouvy

1.1. Zhotovitel se zavazuje provést na svuij naklad a nebezpeci pro objednatele dilo spocivajici ve
vybudovani Bezpe€nostni systémy MERO, etapa I, v rozsahu pfilohy €. 1 této smlouvy (dale
jen ,dilo*) v€etné naslednych pozadovanych pravidelnych kontrol a Cinnosti na dotéenych
technologiich uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy a to po dobu 5 let od pfedani a prevzeti dila
bez vad a nedodélk( (dale jen ,prohlidky“), mimozaru¢nich a pozaruénich servisnich ¢innosti po
dobu 5 let od pfedani a prevzeti dila bez vad a nedodélk( dle poZzadavku objednatele (dale jen
.Servis).

1.2. Objednatel se zavazuje prevzit provedené dilo od zhotovitele a zaplatit zhotoviteli cenu za dilo,
prohlidky a servis (jak je definovana v &l. IV této smlouvy).

1.3.  Zhotovitel prohlasuje, Z2e byl seznamen s rozsahem, Ulelem a povahou dila a se vSemi
podminkami, které se k realizaci dila vztahuji. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom, Ze neni
opravnén pozadovat navyseni ceny dila z dlivod(l chybné interpretace rozsahu, povahy ¢i ucelu
dila, ¢i z dlivodu chybné interpretace podminek, které se k realizaci dila vztahuiji.

cLu
Provedeni dila

2.1 Zhotovitel se zavazuje provadét dilo ve vzajemneé spolupraci s objednatelem ve vazbé na
provoz CTR Nelahozeves, servisniho stfediska Uhy, ropovod IKL a DRUZBA, Cerpaci stanice
BenesSovice, stanice PC09 Litvinov, PC29/08 Kralupy a administrativni budovy Kralupy nad
Vitavou.

2.2 Zhotovitel se zavazuje provést dilo s odbornou péci, v rozsahu a kvalité podle této smlouvy
a v dobé plnéni (jak je definovana v &l. 11l této smlouvy).
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Zhotovitel je opravnén povéfit provedenim dila nebo jeho Casti jen takové poddodavatele, ktefi
byli pfedem pisemné schvaleni objednatelem, nebo ktefi byli uvedeni v nabidce zhotovitele
podané v zadavacim fizeni, na jehoZz zakladé byla uzaviena tato smlouva.

Zhotovitel se zavazuje opatfit vSe, co je zapotfebi k provedeni dila podle této smlouvy. Soucasti
dila je i dodani vSech dokladl, atestl a certifikatd na pouzité materialy, ovéfeni vlastnosti
dodavanych vyrobkd, prukazll, dokumentace skute¢ného provedeni dila a kopie zapist
v montaznim deniku.

Zhotovitel je vazan pfikazy objednatele ohledné zplsobu provadéni dila pfedevSim ve vztahu
k provozu a bezpec&nosti Centralniho tankovisté ropy Nelahozeves.

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila a pozadovat po zhotoviteli prokazani skuteéného
stavu provadéni dila kdykoliv v priibéhu trvani této smlouvy. V pfipadé pozadavku objednatele
bude o provedené kontrole sepsan zapis s uvedenim pfipadnych nedostatkl &i zjisténi
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Zhotovitel bude provadét pravidelné prohlidky definované v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Zhotovitel bude provadét servis zafizeni na zakladé pisemné vyzvy objednatele. Zhotovitel dle
rozsahu servisnich &innosti zpracuje nabidku objednateli, ktera bude ze strany objednatele
odsouhlasena pfed zahajenim provadéni servisu.

Na provadéni prohlidek a servisu se pfiméfené aplikuji ustanoveni této smlouvy upravujici
provadéni dila.

CL i
Misto pInéni, terminy plnéni dila a reakéni €asy

Mistem plnéni dila je CTR Nelahozeves, servisni stfedisko Uhy, ropovod IKL a DRUZBA, &erpaci
stanice Bene3Sovice, koncova stanice PC09 Litvinov, PC29/08 Kralupy a administrativni budova
Kralupy nad Vlitavou.

Predpokladany termin zahajeni realizace dila je prosinec 2024. Pfesny termin zahajeni realizace
dila je den po u&innosti smlouvy.

Termin dokonceni a pfedani dila do zkuSebniho provozu bez vad branici provozu se stanovuje
nejpozdéji na 44 tydna od nabyti G€innosti této smlouvy. Zkusebni provoz bude trvat 3 mésice a
v této lhaté zhotovitel odstrani veskeré vady a nedodélky uvedené v protokolu o pfedani dila do
zkudebniho provozu, i vady zjisténé v ramci zkuSebniho provozu. V pfipadé nedodrZeni terminu
odstranéni vad a nedodélku se uplatni sankce uvedena v odst 8.1.

Pravidelné prohlidky dle odst. 1.1, odst. 2.7 této smlouvy budou provadény po dobu 5 let od
podpisu finalniho protokolu o pfedani a prevzeti bezvadného dila.

Objednatel je opravnén pisemnym pfikazem (dale je ,pfFikaz k pozastaveni“) prerusit realizaci
dila nebo jeho &asti a zhotovitel je povinen na zakladé pfikazu k pozastaveni na objednatelem
pozadovanou dobu provadéni dila pferusit. V dUsledku pozastaveni realizace dila nebo jeho ¢asti
se méni veskeré souvisejici terminy dokonceni dila, a to tak, Zze tyto terminy se prodlouzi
o skute¢nou dobu pozastaveni.

Prikaz k pozastaveni musi obsahovat rozsah dila nebo jeho Casti, jehoZ realizace se ma
pozastavit, a dobu pFeruseni. Uc&innost pfikazu k pozastaveni nastava, pokud nebude
objednatelem uveden pozdé&jsi termin, ke dni jeho doru€eni zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen pfi pozastaveni realizace dila nebo jeho &asti rozpracovanou ¢€ast dila ve
spolupraci s objednatelem naleZité zajistit. Objednatel je povinen pfi pozastaveni realizace dila
nebo jeho ¢asti uhradit zhotoviteli v prokazané vysi s pozastavenim souvisejici u¢elné vynalozené
a objednatelem schvéalené naklady.

Servis bude provadén zhotovitelem vrozsahu a dle podminek uvedenych v pfiloze €.5 —
specifikace servisnich sluzeb.
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CLIv
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za fadné, v€asné a bezvadné provedeni dila €ini

44 624 929,- K¢ (slovy Gtyficet Ctyfi milionu Sest set dvacet Ctyfi tisic devét set dvacet devét korun
Ceskych) plus pfipadna DPH v zakonné vysi (dale jen ,cena za dilo®).

Cena za prohlidky &ini:

6 086 000,- KE (slovy Sest milioni osmdesat Sest tisic korun Eeskych) plus pfipadna DPH
v zakonné vysi (dale jen ,cena za prohlidky“) po dobu 5 let. Rozpis ceny za prohlidky je uveden
v priloze €. 6.

Cena za servis bude stanovena na zakladé hodinovych sazeb a mési¢ni sazby za drzeni
pohotovosti a dopravného uvedenych v pfiloze €. 6 této smlouvy a pouzité dily na zakladé
nabidkové ceny zhotovitele dle bodu 2.8 plus pfipadna DPH v zakonné vysi. (dale jen ,cena za
servis®).

Cena za dilo a cena za prohlidky je pevnou cenou. Hodinové sazby a dopravné uvedené
v pfiloze €. 6 této smlouvy jsou pevné. Smluvni strany si ujednavaji, ze kupni cena za véci
obstarané zhotovitelem pro ucely provedeni dila je zahrnuta v cené za dilo a cena za dilo
nebude zadnym zplsobem upravovana a na jeji vySi nema zadny vliv vySe vynaloZenych
nakladll souvisejicich s provedenim dila ani jakychkoliv jinych nakladu &i poplatkud, k jejichz
Uhradé je zhotovitel na zakladé této smlouvy ¢€i obecné zavaznych pravnich predpist povinen.
Cena za prohlidky a jednotkové ceny za servis zahrnuji veSkeré naklady zhotovitele nutné
k fadnému provedeni prohlidek/servisu s vyjimkou nahradnich dilu.

Smluvni strany sjednavaji, Zze cena za servis bude stanovena méfenim ve smyslu § 2586 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky
zakonik®), tedy uplata za plnéni poskytované dodavatelem na zakladé objednavek bude vzdy
hrazena v rozsahu odpovidajicim skute¢né poskytnutému plnéni. Fakturace tak bude provadéna
na zakladé pfesného (zméfeného) mnozstvi plnéni, které bylo skute¢né poskytnuto, pficemz
ocenéni bude provedeno podle jednotkovych cen uvedenych v Ceniku servisnich sluzeb.
Upfesnéni (zmérfeni) skutec¢né poskytnutého mnozstvi pinéni nebude provadéno formou dodatku
ke smlouvé, ale pouze bude evidovano formou soupisu poskytnutého plnéni, ktery bude
podkladem pro fakturaci.

4.4 Fakturace ceny

a) Cena za dilo bude fakturovana nasledovné:

4.3.1 Castka ve vysi 10% zceny dila dle bodu 4.1 na zakladé faktury vystavené
po zpracovani a odsouhlaseni projektové dokumentace pro realizaci dila.

4.3.2 Castka ve vysi 30% z ceny dila dle bodu 4.1 na zakladé faktury vystavené po instalaci
a zprovoznéni dila na lokalité AB Kralupy definovanych ve vykazu vymér, ktery tvofi
pfilohu €. 2 smlouvy.

4.3.3 Castka ve vysi 30% z ceny dila dle bodu 4.1 na zakladé faktury vystavené po instalaci
a zprovoznéni dila na lokalitach PC03 BeneSovice, ropovod IKL a ropovod DRUZBA,
PCO09 Litvinov a PC29/08 Kralupy definovanych ve vykazu vymér ktery tvofi pfilohu €.
2 smlouvy.

4.3.4 Castka ve vysi 20% z ceny dila dle bodu 4.1 na zakladé faktury vystavené po instalaci
a zprovoznéni dila na lokalitAich CTR Nelahozeves a servisnich sluZzeb Uhy
definovanych ve vykazu vymér ktery tvofi pfilohu €. 2 smlouvy.

435 Castka ve vysi 10% zceny dila dle bodu 4.1 na zakladé faktury vystavené
po protokolarnim predani a prevzeti bezvadného dila (finalni protokol o predani
a prevzeti bezvadného dila).

b) Cena za prohlidky Bezpecnostni systémy MERO, etapa Il vrozsahu dle bodu 1.1 bude
fakturovana na zakladé fadné provedené pfislusné prohlidky a oboustranné podepsanych
protokoll o provedenych prohlidkach (tyto budou pfilohou pfislusné faktury).
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Zhotovitel muze doplnit prohlidky dle pozadavku/pfedpist vyrobce zafizeni nad ramec
bodu 2.7. Cena za pfidané prohlidky bude soucasti ceny pravidelnych prohlidek
jednotlivych dodanych technologii

c) Cena za servis bude fakturovana takto:

- cena za drzeni pohotovosti dle pfilohy &. 6 bude fakturovana vzdy po uplynuti pfisluSného
kalendafniho mésice

- fakturovana na zakladé fadné provedenych servisnich &innosti a pfilohou faktur budou
oboustranné podepsané servisni protokoly.

Objednatel ma pravo proti cené za dilo v souladu s ustanovenim § 1982 a nasl. ob&anského
zakoniku zapocist veSkeré své pohledavky vaéi zhotoviteli, zejména pohledavky z titulu
smluvnich pokut, které bude zhotovitel povinen objednateli podle této smlouvy uhradit.

Fakturu — danovy doklad dorugi zhotovitel elektronicky na emailovou adresu fakturace@mero.cz,
nejpozdéji paty (5.) kalendarni den mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo poskytnuto
plnéni (splnény milnik nebo prohlidka nebo servis). Nebude-li zhotovitelem pfedlozena faktura —
danovy doklad obsahovat naleZitosti vymezené zakonem o DPH a touto smlouvou, bude
zhotoviteli faktura objednatelem vracena do 10 kalendarnich dnu po jejim obdrzeni jako doklad
nesplfivjici pfedepsané nalezitosti k doplnéni i opravé. V tomto pfipadé nema zhotovitel narok
na zaplaceni fakturované &astky, Urok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci. Lhiita splatnosti
pocina bézet znovu az ode dne doruceni jim opravené nebo doplnéné faktury — danového
dokladu. Na kazdé faktufe — dariovém dokladu musi byt uvedeno Cislo smlouvy, objednavky
a kontaktni osoba.

Splatnost faktur — dariovych dokladd ¢ini 30 dnt od doruéeni objednateli. PFilohou faktury, kterou
bude fakturovana cena za dilo, je protokol o pfedani a prevzeti pfisluSné Casti dila (milniku)
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud bude DPH ze strany zhotovitele aplikovatelna, vyuctuje zhotovitel tuto DPH pfi fakturaci
ceny za dilo a zahrne ji do této faktury. DPH vyuétovana v souladu s timto ustanovenim smlouvy
se stane soucasti ceny za dilo. Pokud DPH nebude v souladu s pfedpisy upravujicimi uplatnéni
DPH v Ceské republice ze strany zhotovitele aplikovatelna, k cené za dilo stanovené podle bodu
4.1 této smlouvy nebude pfipo&tena Zzadna DPH.

Pro ucely spravného uplatnéni DPH zhotovitel prohlasuje, Zze k datu podpisu této smlouvy je
registrovanym platcem DPH v Ceské republice. Zhotovitel se zavazuje objednateli pisemné
oznamit skutednost, Ze jeho registrace k DPH v Ceské republice byla zrugena, a to do 15 dn
ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

Pro ucely spravného uplatnéni DPH objednatel prohlasuje, Zze k datu podpisu této smlouvy je
registrovanym platcem DPH v Ceské republice. Objednatel se zavazuje zhotoviteli pisemné
oznamit skutegnost, Ze jeho registrace k DPH v Ceské republice byla zru$ena, a to do 15 dni
ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

V pfipadé&, Ze je zhotovitel platcem DPH usazenym v Ceské republice, zavazuje se objednateli
oznamit skuteénost, Ze v souladu s predpisy upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice
prestal byt povaZzovan za osobu usazenou v Ceské republice, a to nejpozdéji do 15 dnli ode dne,
kdy tato skute¢nost nastala.

Zhotovitel je povinen na kazdou fakturu-dafiovy doklad uvést sdéleni, ze Cinnosti, které poskytuje
pfi realizaci pfislusného dila, jsou &i nejsou povazovany za stavebni prace, které podle sdéleni
Ceského statistického Gfadu o zavedeni Klasifikace produkce (CZ-CPA) uvefejnéného ve Sbirce
zakonu odpovidaji ¢iselnému kodu klasifikace CZ-CPA 41 az 43 platnému od 1. ledna 2015.
Zhotovitel je povinen na kazdou fakturu-danovy doklad uvést poskytované stavebni prace
s uvedenim Ciselného kodu klasifikace produkce CZ-CPA.

Zhotovitel se zavazuje vratit bez zbyte€ného odkladu veSkerou neopravnéné vyucétovanou DPH,
kterou objednatel zhotoviteli uhradil. Dale se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli $kodu, ktera
by objednateli v disledku nespravné vyuctované DPH zhotovitelem vznikla.

V pfipadé, Ze se zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, popf. obecné
zavazného pravniho pfedpisu nahrazujiciho zakon o DPH, uhradi objednatel DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni pfimo pFisluSnému spravci dané.
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CLv
Podminky pInéni dila

Stroje, zafizeni, material a jiné véci opatfené objednatelem budou zhotovitelem pfevzaty a pfi
provadéni dila pouzity po vzajemné dohodé obou smluvnich stran, neni-li v této smlouvé
stanoveno jinak. Pouzitim téchto véci se v8ak neméni vySe ceny za dilo stanovena v ¢lanku IV
této smlouvy.

Jestlize zhotovitel nebude moci zajistit urcity material ¢i hmoty uvedené ve schvalené projektové
dokumentaci, souhlasi objednatel s pouzitim nahradniho materialu ¢i hmot, a to za podminky, Ze
bude zachovana kvalita a vhodnost k ucelu dila a cena za dilo sjednana touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen na své naklady pfi provadéni dila dodrZzovat nebo zajistit dodrzovani

zejména:

5.3.1 obecné zavaznych pravnich predpisu,

5.3.2 platnych ¢eskych technickych norem a/nebo EN norem a uznanych technickych pravidel,

5.3.3 predpisli pozarni ochrany, veskerych obecné zavaznych pravnich pfedpist k zajisténi
bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci,

5.3.4 pravnich predpisu v oblasti nakladani s odpady, zavadnymi latkami, chemickymi latkami

a pfipravky a pravnich pfedpis(i na ochranu ovzdusi,

5.3.5 vnitfnich pfedpisu objednatele:

5.3.5.1 SB-GR-50 V8eobecny bezpeénostni pfedpis MERO CR, a.s., ktery je zvefejnén
na webovych strankach objednatele http://www.mero.cz/dokumenty-ke-stazeni/,

5.3.5.2 SB-GR-02 Povoleni na praci (v&. pfilohy & 5 — Technologicky postup) pro
dodavatele stavby v objektech MERO CR, a.s. a na trasach ropovodu, ktery je
zvefejnén na webovych strankach objednatele http://www.mero.cz/dokumenty-ke-
stazeni/,

5.3.5.3 SO-GR-02 Pravidla pro vykresovou dokumentaci v platném znéni, ktera jsou
zvefejnéna na webovych strankach objednatele http://www.mero.cz/dokumenty-ke-
stazeni/

5.3.5.4 SO-PTR-07 Technicka pravidla kvality ve firmé& MERO CR, a.s., ktery je
zvefejnén na webovych strankach objednatele na adrese http://www.mero.cz/soubory-
ke-stazeni/,

5.355 SB-GR-50-9001 Bezpecnostni pfedpis pro obsluhu a praci na elektrickych
zafizenich v provozech MERO CR, a.s., ktery je zvefejnén na webovych strankach
objednatele na adrese http://www.mero.cz/soubory-ke-stazeni/,

5.3.5.6 SB-GR-52 Zaji$téni BP pfi praci v prostfedi s nebezpedim vybuchu,
http://www.mero.cz/soubory-ke-stazeni/.

5.3.5.7 SB-PTR-50-8007 Technické podminky a bezpecnostni pfedpis pro praci
v ochranném pasmu ropovodu IKL a ropovodu Druzba, http://www.mero.cz/soubory-

5.3.6 pfipadnych dalSich vnitfnich pfedpist objednatele, s nimiz byl seznamen,

5.3.7 predpisli pro provozovana zafizeni, ktera jsou dotéena realizaci dila, od objednatele
a/nebo vlastnika a provozovatele téchto zafizeni. Nebude-li dohodnuto jinak, tyto pfedpisy
poskytne objednatel zhotoviteli pfi uzavieni smlouvy.

Zhotovitel je déle povinen zajistit, aby dilo bylo provadéno kvalifikovanymi osobami majicimi
potfebné odborné znalosti a dostatecné zkuSenosti, a init pfi provadéni dila takova opatfeni, aby
jeho Cinnosti nedoslo ke Skodam na majetku objednatele, nebo tfetich osob anebo k poskozeni
zdravi objednatele nebo tfetich osob, jimz by objednatel za takto zpisobenou $kodu odpovidal.

Zhotovitel je povinen provadét veSkeré €innosti na vysoké odborné urovni, s vynaloZenim nalezité
péce a vyuzitim vSech odbornych znalosti, a to prostfednictvim realizacniho tymu uvedeného v
nabidce. Jakékoliv zmény ve sloZeni realizaéniho tymu jsou mozné pouze po prfedchozim
odsouhlaseni objednatelem a za podminky, Ze jednotlivi ¢lenové realizaéniho tymu budou i
nadale splfiovat poZadavky objednatele stanovené v zadavacich podminkach Vefejné zakazky.

Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat mezinarodni umluvu o lidskych pravech, socialnich d&i
pracovnich pravech, zejména umluvu Mezinarodni organizace prace (ILO).
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Zhotovitel se zavazuje plnit veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské republiky,
zejména pak z predpisu pracovnépravnich a predpisu z oblasti zaméstnanosti, a to vi&i vSem
osobam, které se na plnéni vefejné zakazky podileji; plnéni téchto povinnosti zajisti i u svych
poddodavatelu.

Zhotovitel se zavazuje fadné a v€as plnit finanéni zavazky svym poddodavateliim, kdy za fadné
a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni faktur vystavenych poddodavatelem za plnéni
poskytnuta k plnéni vefejné zakazky, ve sjednanych terminech a zcela v souladu se smluvnimi
podminkami uzavieného smluvniho vztahu s poddodavatelem;

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pracovnépravni pfedpisy, zejména zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl (se zvlastnim zfetelem na regulaci odménovani,
pracovni doby, doby odpo€inku mezi sménami atp.), zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjSich predpisll (se zvlastnim zfetelem na regulaci zaméstnavani cizincu), a to vaci
vSem osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu
pInéni provadény bezprostfedné dodavatelem ¢&i jeho poddodavateli;

CL VI
Predani a prevzeti dila, vlastnické pravo, nebezpeéi Skody

Objednatel pfevezme dilo do zkuSebniho provozu v terminu dle navrhu zhotovitele. Zhotovitel
vSak musi tento termin oznamit objednateli alespofi 5 dnl pfedem. Protokol o pfedani dila
do zkuSebniho provozu bude podepsan zastupci obou smluvnich stran.

Dilo bude do zkuSebniho provozu zhotovitelem odevzdano a objednatelem pfevzato pouze,
jestlize nebudou zjistény Zzadné vady branici fadnému a bezpecnému uzivani dila. Drobné vady
a nedodélky, které nebrani fadnému a bezpecnému uzivani dila jednotlivé i v celém souhrnu
a které zhotovitel pisemné uzna a zavaze se je v dohodnutém terminu fadnym zplsobem
odstranit, nejsou dlivodem k odmitnuti pfevzeti dila do zkuSebniho provozu. Soupis drobnych vad
a nedodélktl s uvedenim termin{i odstranéni téchto nedostatk(i bude soucasti nebo pfilohou
protokolu o pfedani a prevzeti dila.

Provedeni dila s vadami nad ramec drobnych vad a nedodélka, které brani Fadnému uzivani dila
jednotlivé i v celém souhrnu, je divodem k odmitnuti pfevzeti dila do zku$ebniho provozu
objednatelem a je povazovano za podstatné poruSeni této smlouvy. Nebude-li v takovém pfipadé
objednatelem od smlouvy odstoupeno, ur€i objednatel novy termin pfevzeti dila. Do tohoto
terminu je zhotovitel povinen vSechny vady a nedodélky, které brani uzivani dila, odstranit.

Po skoncéeni zkusebniho provozu probéhne finalni pfedani a pfevzeti dila; o tomto bude sepsan
protokol podepsany zastupci obou smluvnich stran.

Pfi finalnim predani a prevzeti dila se zhotovitel zavazuje odevzdat zaroveri s dilem i 2x
vyhotoveni tzv. privodné technické dokumentace k realizaci dila (revizni zpravy, atesty na
pouzité materialy, protokoly o provedenych zkouskach, montaznik denik atd.) a 3x projektovou
dokumentaci skute€ného stavu provedenych praci.

Vlastnikem véci dotéené realizaci dila je objednatel. Vlastnické pravo k materialim a dodavkam
dodanym v ramci realizace dila pfechazi ze zhotovitele na objednatele okamzikem dodani
materialu a dodavek na stavenisté/pracovisté, zabudovanim nebo zaplacenim podle toho, ktera
ze skuteCnosti nastane dfive.

Nebezpedi Skody na dile nese od pocatku zhotovitel, a to aZz do doby fadného pfedani a pfevzeti
dila mezi zhotovitelem a objednatelem, tj. pfedanim dila bez vad a nedodélku.

CL VI
Odpovédnost za vady, prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo je provedeno v souladu s projektovou dokumentaci a se vSemi
pFisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy a normami. Objednatel ma pravo narokovat sva prava
z vadného pInéni a sdélit zhotoviteli jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, kdykoliv b&éhem zaruéni
doby. Objednateli jsou pfitom zachovana veSkera prava z vadného plnéni bez ohledu na
skute€nost, kdy vada vznikla, kdy a jak se projevila, kdy ji objednatel zjistil, oznamil anebo zda ji
mohl poznat dfive anebo kdy zhotoviteli oznamil prava z vadného plnéni.
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Zhotovitel poskytuje na provedené dilo objednateli zaruku za jakost v trvani na 60 mésicu od
podpisu finalniho protokolu o pfedani a pfevzeti bezvadného dila.

Zhotovitel poskytuje na provedeny servis objednateli zaruku za jakost v trvani na 24 mésicu
od provedeni a pfevzeti servisu objednatelem. Na dodavky materialu se bude vztahovat zaruka
stanovena vyrobcem pfislusného dilu minimalné vS§ak 24 mésica.

Zhotovitel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zplUsobeny pouzitim véci predanych mu
ke zpracovani objednatelem v pfipadé&, Ze zhotovitel ani pfi vynaloZeni potfebné péce nevhodnost
téchto véci nemohl zjistit, nebo na né objednatele upozornil a objednatel na jejich pouziti trval.
Zhotovitel rovnéz neodpovida za vady zpusobené dodrzenim nevhodnych pokyn(i danych mu
objednatelem, jestlize zhotovitel na nevhodnost téchto pokyn(i objednatele upozornil a objednatel
na jejich dodrzeni trval, nebo jestlize zhotovitel tuto nevhodnost ani pfi vynalozeni potfebné péce
nemohl zjistit.

V pfipadé, Ze objednatel bude pozadovat odstranéni vady zhotovitelem a zhotovitel vady
neodstrani ve |hGitdch uvedenych pod pism. A) (Re$eni incident() pfilohy &. 5 této smlouvy, je
objednatel opravnén odstranit tyto vady sam nebo prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady
zhotovitele.

Nebude-li objednatelem pozadovan jiny zplsob odstranéni vady, odstrani zhotovitel na své
naklady a nebezpeci vSechny vady dila, které budou objednatelem zjistény b&éhem zaru¢ni doby,
bez ohledu na to, zda pujde o vady zplisobené vadami materialu anebo o vady vzniklé v disledku
nekvalitniho provedeni praci. Zhotovitel je povinen odstranit vady ve Ihdtach uvedenych pod
pism. A) (Re$eni incidentd) v pfiloze &. 5 této smlouvy. O dobu vyFizeni opravnéného naroku
z reklamace, coz je doba od doruceni reklamace zhotoviteli do ukonceni opravy vad a prevzeti
jejiho vysledku objednatelem, se zaruéni doba prodluzuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaruka za jakost dila se vztahuje i na jiZ provedenou
a objednatelem pfevzatou ¢ast dila, v pfipadé ukonéeni smlouvy z jakéhokoliv diivodu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku zdstavaji v platnosti i v pfipadé zaniku této smlouvy.

CL vl
Sankeéni ujednani, Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni zhotovitele se splnénim terminu dokonceni a pfedani dila do zkuSebniho
provozu bez vad branici provozu dle €l. lll této smlouvy a/nebo neodstranéni vad a nedodélku
uvedenych v protokolu o prevzeti dila do zkuSebniho provozu a vad zjisténych v pribéhu
zkuSebniho provozu, je objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z ceny za dilo za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé neprovedeni pravidelné prohlidky specifikované v bodé 2.8 této smlouvy této smlouvy
je objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé nedodrzeni doby vyfeSeni incidentu uvedené v pod pism. A) pfilohy €.5 této smlouvy
je objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysSi

- 2000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu v pfipadé incidentu kategorie A

- 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu v pfipadé incidentu kategorie B

- 3000,- K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin v pfipadé incidentu kategorie C

Tyto smluvni pokuty se rovnéz vztahuje na prodleni zhotovitele s odstranénim reklamované vady.

Vznikem povinnosti zaplatit smluvni pokutu &i uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty
ani jejim zaplacenim nezanikne povinnost Zhotovitele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni
pokutou zajisténo; Zhotovitel bude i nadale povinen ke splnéni takové povinnosti.

Vznikem povinnosti zaplatit smluvni pokutu ani jejim zaplacenim neni dotéen narok Objednatele
na nahradu 8kody ani pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy
nezanika povinnost Zhotovitele zaplatit smluvni pokutu, kterd Zhotoviteli vznikla pred
odstoupenim od Smlouvy.
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Pokud se Zhotovitel dopusti téhoz poruseni smluvni povinnosti, je povinen hradit smluvni pokutu
za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti.

V pfipadé poruSeni bezpecCnostnich predpisli pracovnikem zhotovitele, zaplati zhotovitel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni. V pfipadé
opakovaného poruseni bezpec€nostnich predpisu tyz pracovnikem je objednatel opravnén vyloudit
daného pracovnika z pracovisté. Vylou€eny pracovnik musi byt zhotovitelem okamzité nahrazen.

V pfipadé poruSeni povinnosti uvedené v odst. 5.8 je objednatel opravnén pozadovat
uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim jednotlivych faktur je objednatel povinen zaplatit
zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ohledem na vyznam zajiStovanych povinnosti povaZzuji vdechny
smluvni pokuty dle této smlouvy za pfiméfené.

Splatnost smluvni pokuty a uroku z prodleni je 15 dnl od doruceni vyuctovani.

CLIX
Ostatni ujednéani

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pravidla zavazné pro dodavatele obsaZzena v etickém kodexu
objednatele. Zhotovitel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se s etickym kodexem objednatele,
zejména s ustanovenimi zavazujicimi dodavatele a moznostmi dodavatele, jak oznamit pfipadné
neetické Ci protipravni jednani zastupcl objednatele, fadné seznamil. Eticky kodex je dostupny
na webovych strankach http://www.mero.cz/o-spolecnosti/eticky-kodex/.

Smluvni strany se zavazuji dbat v souvislosti s touto smlouvou vSech pravidel tykajicich se
ochrany zivotniho prostfedi, zejména pravidel obsazenych v zakoné ¢. 17/1992 Sb., o zZivotnim
prostfedi, v platném znéni, v zakoné €. 167/2008 Sb., o pfedchazeni ekologické ujmé a o jeji
napravé a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni.

Zhotovitel na sebe timto piebird nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku a dle ust. § 2620 odst. 2 obtanského zakoniku.

Zhotovitel je povinen informovat objednatele o bezpeé&nostnich incidentech nebo jinych
mimoradnych udalostech, které se staly vjeho informaénich systémech a pfimo souvisi
s dodavatelskymi sluzbami pro objednatele, a které by mohly ve svém dusledku vést k naruseni
bezpec&nosti informaci objednatele a/nebo k jejich ohrozeni ochrany.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je ke dni uzavfeni této smlouvy pojistén za obvyklych trznich podminek
pro pripad odpovédnosti za veskeré Skody (vécné, financni, pfip. jiné) vzniklé v souvislosti s jeho
¢innosti, a ¢innosti jeho subdodavatell a pracovnikd, pfi pInéni pfedmétu této smlouvy, a to na
pojistné plnéni pro kazdou jednotlivou pojistnou udalost ve vysi nejméné 35.000.000,- K¢, a je
povinen udrZovat toto pojisténi v platnosti az do uplynuti zaruéni doby dle této smlouvy. Pojistna
smlouva zhotovitele musi byt objednateli pfedlozena na jeho vyzadani. Nejméné 30 dni pfed
uplynutim doby pojisténi je zhotovitel povinen pfedat objednateli novy doklad o pojisténi.
Zhotovitel je povinen kdykoliv na Zadost objednatele pfedlozit potvrzeni od pojistovny o aktualni
vySi pojistného limitu. V pfipadé, Ze zhotovitel neuzavie pojistnou smlouvu na kryti shora
uvedenych rizik ve shora uvedeném rozsahu, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit
nebo si zajistit pojisténi na své naklady, jejichz nahradu je objednatel opravnén nasledné
pozadovat po zhotoviteli.

Smluvni strany jako spravci osobnich daji ve smyslu Obecného nafizeni o zpracovani osobnich
udaju (EU) 2016/679 (,GDPR*) budou zpracovavat osobni udaje ziskané od druhé smluvni strany
a jejich zastupcl v ramci jednani o uzavieni a plnéni této smlouvy v souladu s pravidly
stanovenymi v GDPR. Pfedmétem zpracovani osobnich udajl jsou osobni daje druhé smluvni
strany, jejich zastupcli, zaméstnanc(, spolupracovnikui nebo ¢lend statutarnich organt (,Subjekty
udaju”), a to zejména: (i) identifikacni Gdaje (zejména jméno a pfijmeni, pozice) a (ii) kontaktni
Udaje (zejména e-mailova adresa a tel. spojeni). Osobni udaje Subjektd udajli budou smluvni
strany zpracovavat v rozsahu nezbytném pro plnéni svych povinnosti dle této smlouvy, vykon
svych prav, plnéni zakonnych povinnosti a souvisejici obchodni komunikace. V souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaja Subjekt udaju smluvni strany prohlasuiji, Ze (i) budou zpracovavat
osobni Udaje v souladu s pozadavky GDPR; (ii) umozni Subjektim Gdaji vykon jejich prav dle

GDPR; a (iii) zajisti mlcenlivost osob zpracovavajicich osobni udaje. BIizSi informace
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0 zpracovani osobnich udajl ze strany objednatele jsou uvedeny na strankach https://mero.cz/o-
spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju.

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli seznam osob (obsahujici jméno, pfijmeni, e-mail a
kontaktni telefonni Cislo pfislusné osoby), kterym bude umozZnén pfistup do informacnich
systému objednatele, a to do 5 dnG od uzavieni smlouvy. Tento seznam musi byt opatfen
souhlasy na ném uvedenych osob se zpracovanim osobnich Gdaji spole¢nosti MERO CR, a.s.
pro ucely plnéni této smlouvy. Zhotovitel je dale povinen neprodlené informovat objednatele o
zméné osob, které maji pfistup do informacnich systému objednatele. Zarover je zhotovitel
povinen poskytnout soucinnost pfi kontrole téchto pfistupl, a to minimalné jednou za 6
mésicl pocinaje uzavienim smlouvy.

CL. X
Ukonéeni smlouvy

Smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran,
b) odstoupenim od smlouvy.

Odstoupeni zhotovitele

Zhotovitel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni objednatele se splnénim opravnéného
penézitého zavazku, jez mu vyplyva ze smlouvy, po dobu del$i nez 90 dnl. Zhotovitel je v
takovém pfipadé povinen pisemné upozornit objednatele na moznost odstoupeni a poskytnout
mu dodate¢nou pfiméfenou Ih(itu ke splnéni penézitého zavazku, ktera nesmi byt kratSi nez 10
dnd ode dne doru€eni pisemného oznameni zhotovitele. V pfipadé&, zZe objednatel nespini svoji
povinnost zaplatit zhotoviteli splatny penézity zavazek ani v této dodate¢né |huté, je zhotovitel
opravnén odstoupit od smlouvy.

Objednatel muze od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech (které jsou zaroven povazovany
smluvnimi stranami za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele):

a) bude ziejmé, ze zhotovitel nedodrzi dohodnuty termin pfedani dila;

b) prodleni zhotovitele s dokon¢enim a pfedanim dila/milniku dila o vice nez 20 dn

c) prodleni zhotovitele s provedenim prohlidky o vice nez 10 dnd

d) nedostaveni se k pfedani a prevzeti stavenisté/pracovisté;

e) nezjednani napravy plynouci z porusovani podminek BOZP, PO nebo vnitfnich pfedpist
objednatele;

f) nezahajeni Cinnosti vedoucich ke zhotoveni dila ani v dodate¢né pfimérené Ihuté;

g) pokud zhotovitel ani v objednatelem stanovené dodate¢né pfiméfené Ih(té neodstrani vady
vzniklé vadnym provadénim dila nebo provadénim dila v rozporu s podminkami smlouvy;

h) zhotovitel nepfestane dilo provadét nevhodnym zpUsobem nebo v rozporu s podminkami
smlouvy, ackoli byl na toto objednatelem upozornén;

i) bude-li vii¢i zhotoviteli podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni dle zakona €. 182/2006
Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), v platném znéni, a to bez ohledu
na to, zda bude rozhodnuto o upadku &i nikoli;

j) dojde ke vstupu zhotovitele do likvidace;

k) zhotoviteli zanikne Zivnostenské opravnéni dle zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon), v platném znéni, nebo jiné opravnéni nezbytné pro radné
pinéni dila;

[) pfi opakovaném (vice nez jednou) poruSeni ustanoveni ¢lanku 5.3 nebo 5.4 této smlouvy
zhotovitelem;

m) pokud zhotovitel povéfi povéfenim dila nebo €asti dila tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této smlouvy, budou-li se na zhotovitele vztahovat

mezinarodni sankce podle pravniho pfedpisu u¢inného po uzavreni této smlouvy.

~_— — ~— —
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Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou doporu¢enym dopisem adresovanym na sidlo
druhé smluvni strany nebo dopisem osobné& doru¢enym do sidla druhé smluvni strany.
Odstoupeni vstupuje v u€innost dnem doruceni druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od smlouvy o dilo zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze smlouvy o dilo,
pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak, a to k okamziku ucinnosti odstoupeni (ex nunc),
a odstoupenim si strany nebudou povinny vratit jakakoliv plnéni vzajemné poskytnuta pied
odstoupenim.

Ustanovenim tohoto &lanku o zaniku smlouvy neni dotéeno pravo objednatele odstoupit od této
smlouvy podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku a pravo na nahradu Skody
v¢. pfipadného uslého zisku, a to v pIném rozsahu.

CLXI
Zaveérecna ustanoveni

Tato smlouva byla uzaviena v souladu s Ceskym pravem a fidi se platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

V pfipadé, Ze se jakékoli ustanoveni stane zcela Ci z asti neplatnym, zdanlivym, ned&innym nebo
nevymahatelnym, ale bylo by platné, u¢inné a vymahatelné, kdyby byla jeho ¢ast vymazana, bude
toto ustanoveni nebo jeho &ast, povazovano za vymazané v rozsahu, ktery je potfebny pro
platnost, u€innost a vymahatelnost této smlouvy jako celku, pfi zachovani co mozna nejvétsSiho
puvodniho ekonomického vyznamu daného ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany
nahradi do patnacti dnli od vyzvy kterékoliv ze smluvnich stran takovéto neplatné, zdanlivé,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude nejlépe splfiovat smysl
takového neplatného, zdanlivého, neu€inného nebo nevymahatelného ustanoveni.

Smluvni strany timto v souladu s ust. § 1895 odst. 1 ob¢anského zakoniku vyluéuji moznost
postoupeni prav a povinnosti zhotovitele z této smlouvy nebo jeji ¢asti na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel neni opravnén bez pFedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit
pohledavky vzniklé z této smlouvy anebo v souvislosti s ni na tfeti osobu, ani neni opravnén tyto
pohledavky bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele zastavit i je zapo itat.

Smluvni strany timto v nejvySe povoleném rozsahu ust. § 1801 ob&anského zakoniku vylu&u;ji
pouZziti ustanoveni ust. § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto smlouvu a jejich vzajemné
pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici.

Smluvni strany se zavazuji, ze vzajemné svéfené divérné informace nezpfistupni tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Objednatel timto upozorriuje zhotovitele,
Ze je ve smyslu zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach u&innosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, osobou
povinnou k uvefejnéni smlouvy v registru smluv, resp. Ze je ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazek, v platném znéni, jakozto vefejny zadavatel povinen ke zvefejnéni
uzaviené smlouvy véetné jejich zmén a dodatku, vysSe skute€né uhrazené ceny za pinéni verejné
zakazky a seznamu subdodavateld dodavatele vefejné zakazky.

Objednatel upozornuje zhotovitele, Ze je subjektem podléhajicim rezimu zakona &. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpeénosti),
v platném znéni, a provadécim pravnim predpistim. V této souvislosti bere zhotovitel na védomi,
Ze je objednatel povinen dostat povinnostem vyplyvajicim z uvedenych pravnich predpisu.

Jakékoli spory vzniklé ztéto smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s kone&nou platnosti
rozhodovany pfislusnymi ¢eskymi soudy.

Zmény a dopliiky této smlouvy lze ¢&init pouze pisemné, vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

11.10 Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma smluvnimi stranami; u€innosti nabyva zverejnénim

v registru smiuv.

11.11 Tato smlouva je vyhotovena v listinné podobé s vliastnoruénimi podpisy anebo v elektronické

podobé s platnymi zaruc¢enymi elektronickymi podpisy zalozenymi na kvalifikovanych
certifikatech, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi vyhotoveni smlouvy s elektronickymi podpisy.
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Je-li smlouva vyhotovena v listinné podobé, je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom
obdrzi kazda smluvni strana.

11.12 Obé smluvni strany shodné prohlasuiji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné
a srozumitelné&, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Projektova dokumentace pro vybér zhotovitele

Pfiloha €. 2 - Vykaz vymér

Pfiloha €. 3 - Harmonogram zakazky

Pfiloha €. 4 - Soupis pozadovanych pravidelnych kontrol a &innosti na dot€enych technologiich.

PFiloha €. 5 - Specifikace servisnich sluzeb

Pfiloha €. 6 - Cenik prohlidek a servisnich sluzeb

PfFiloha €. 7 - Kontaktni osoby

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vlastni smlouvy (bez pfiloh) a ustanovenimi obsazenymi v pfiloze,
maji pfednost ustanoveni obsaZzena ve smilouvé.

V Brné dne V Kralupech nad Vlitavou dne

Trade FIDES, a.s. MERO CR, a.s.

Tomas Juran Ing. Jaroslav Panticek

Clen predstavenstva pfedseda predstavenstva
MERO CR, a.s.

Ing. Zdenék Dundr
mistopfedseda predstavenstva
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Harmonogram realizace dila "Bezpecnostni systémy MERO, etapa II"

Realizatni CTR PC 20 PC 09 Litvinovve.  |Pc o3 Ilyplzcian) Ilyplzcian) [Epizei=ny [pizei=ny Typizovany Elekirodomek | 1YPZOvanY E.yé’ifiﬁ,"éek ;@ﬁ‘:m;ek [T RS26Kichouyy
dokumentace MBRS N s Uhy AB Kralupy Kralupy st Earas Elektrodomek typ 1 Elektrodomek typ 1 typ typ typ 1 (domek 17-20) Elektrodomek typ 1 typ 1 (domek  |typ 1 (domek 29- Elektrodomek typ |PC27 V. B[teé, Zkusebni provoz
(domek 1-4) (domek 5-8) (domek 9-12) 1 (domek 13-16) (domek 21-24) 25.28) B 1 (domek 33-34) |PC28 N.Mésto

1. tyden

2. tyden

3. tyden

4. tyden

5. tyden

6. tyden

7. tyden

8. tyden

9. tyden

10. tyden

11. tyden

12. tyden ( milnik dle odst. 4.3.1
smlouvy: Castka ve vysi 10% z
ceny dila dle bodu 4.1 na zékladé
faktury vystavené po zpracovani a
odsouhlaseni projektové
dokumentace pro realizaci dila.)

13. tyden

14. tyden

15. tyden

16. tyden

17. tyden

18. tyden

19. tyden

20. tyden

21. tyden

22. tyden

23. tyden

24. tyden

25. tyden

26. tyden

27. tyden

28. tyden

29. tyden

30. tyden

31. tyden

32. tyden

33 tyden

34. tyden

35. tyden

36. tyden

37. tyden

38. tyden

39. tyden

40. tyden ( milnik dle odst. 4.3.4
smlouvy: Castka ve vysi 20% z
ceny dila dle bodu 4.1 na zékladé
faktury vystavené po instalaci a
zprovoznéni dila na lokalitach
CTR Nelahozeves a servisnich
sluzeb Uhy definovanych ve
vykazu vymer ktery tvofi pfilohu €.
2 smlouvy)

41. tyden

42. tyden

43. tyden

44. tyden ( milnik dle odst. 4.3.2
smlouvy: Castka ve vysi 30% z
ceny dila dle bodu 4.1 na zékladé
faktury vystavené po instalaci a
zprovoznéni dila na lokalité AB
Kralupy definovanych ve vykazu
vymér, ktery tvofi pfilohu €. 2
smlouvy a odst. 4.3.3 smlouvy:
Castka ve vysi 30% z ceny dila
dle bodu 4.1 na zakladé faktury
vystavené po instalaci a
zprovoznéni dila na lokalitach
PCO03 Benesovice, ropovod IKL a
ropovod DRUZBA, PC09 Litvinov
a PC29/08 Kralupy definovanych
ve vykazu vymer ktery tvofi
pfilohu €. 2 smlouvy.)

Vyzva k pfedani do zkuSebniho
provozu.

45. tyden

46. tyden

47. tyden

48. tyden

49. tyden

50. tyden

51. tyden

52. tyden

53. tyden

54. tyden

55. tyden

o

6. tyden (milnik dle odst 4.3.5
smlouvy: Castka ve vysi 10% z
ceny dila dle bodu 4.1 na zékladé
faktury vystavené po
protokolarnim predani a prevzeti
bezvadného dila (finalni protokol o
pfedani a prevzeti bezvadného
dila))

*Poradi realizovanych objekt bude upfesnéno dle dohody se zadavatelem




Priloha €. 4 - Soupis poZadovanych pravidelnych kontrol a &innosti na dotéenych
technologiich

1) Cetnost kontrol v jednotlivych lokalitach

Lokalita:

- PCO06 Centralni tankovisté ropy Nelahozeves
- PC33 servisni stfedisko Uhy

- PC32 AB Kralupy nad Vltavou

- PC29/08 koncova stanice Kralupy nad Vitavou
- PCO03 Benedovice

PZTS:

- Rocni kontrola systému a funkéni zkouska 1x rok

- Ctvrtletni kontrola systému a funk&ni zkouska 3x rok
VSS:

- Rocni kontrola VSS a funkéni zkouska 1xrok

- Ctvrtletni kontrola systému a funk&ni zkouska 3x rok
Lokalita:

- PCO04 linie ropovodu IKL

- PC17/18 linie ropovodu Druzba
PZTS:

- Ro¢ni kontrola systému a funkéni zkouska 1x rok
VSS:

- Roéni kontrola VSS a funkéni zkouska 1xrok
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Rozsah roc¢ni kontroly a funkéni zkousky

Poplachové Zabezpe&ovaci a Tisfiové Systémy (PZTS)
Kontrola:

1.

2.
3.

Vizualni kontrola vS§ech komponent: Ovéfeni nepoSkozenosti a spravného prfipojeni vSech
Casti systému.

Ocisténi, popfipadé vyluxovani skfini pocitact z divodu chlazeni.

Kontrola napajeni: Zajisténi funkénosti hlavnich a zaloznich napajecich zdroju. V pFipadé
slabé baterie okamZitd vyména.

Kontrola komunikacnich linek: Ovéfeni spravné funkce komunikaénich cest mezi senzory a
centralni jednotkou.

Kontrola spravné funkce senzorll a detektori: Ovéreni, Ze detektory reaguji na testovaci
podnéty.

Kontrola centraini jednotky: Zajisténi spravného pfijmu a zpracovani signalu.

Kontrola zaznamu a logu systému: Pfezkoumani zaznamu pro identifikaci anomalii nebo
problému.

Rozbor poruch za uplynulé obdobi

Zapis do provozni knihy PZTS.

Funkéni zkouska:

1.

7.

Testovani alarmovych funkci: Ovéreni, Ze systém spravné generuje poplachy pfi
simulovanych podnétech.

Ovéreni Cinnosti signalizacnich zafizeni: Zajisténi spravné funkce alarmu a sirén.

Testovani reakce na simulované poplachy: Provéfeni reakce systému na rGizné typy
simulovanych poplachu.

Ovéreni funk&nosti zaloznich zdrojl: Testovani schopnosti zaloznich zdroju prevzit funkci pfi
vypadku hlavniho napgjeni.

Kontrola komunikace s pultem centralizované ochrany (PCO): Ovéfeni spravné komunikace s
PCO, vCetné spravného odesilani a pfijimani zprav o poplachu.

Ovéreni funk&nosti automatickych hlaSeni a zaznamovych zafizeni: Testovani spravného
generovani a ukladani vSech hlaseni a zaznamd.

Zapis do provozni knihy PZTS.

Video Sledovaci Systémy (VSS)
Kontrola:

1.

2.
3.

4.

5.

6.

Vizualni kontrola kamer a zaznamového zafizeni: Ovéfeni, Ze kamery a zaznamové zafizeni
jsou fyzicky nepo8kozené a spravné nainstalované.

Kontrola napajeni: Zajisténi funkénosti hlavnich a zaloznich napajecich zdroju.

Kontrola komunikacnich linek: Ovéfeni spravné funkce komunikacnich cest mezi kamerami a
zaznamovym zafizenim.

Kontrola zaznamového zafizeni: Ovéfeni, Zze zaznamoveé zarizeni spravné uklada
videozaznamy.

Kontrola obrazu z kamer: Ovéfeni kvality obrazu a spradvného nastaveni kamer (ostrost, thel
z&béru, osvétleni).

Zapis do provozni knihy VSS.

Funkéni zkouska:

1.

2.

3.

Testovani nahravani a pfehravani videa: Ovéfeni, Ze systém spravné nahrava a prehrava
videozdznamy.

Oveéreni ¢innosti analytickych funkci: Testovani, ze analytické funkce (detekce pohybu,
rozpoznavani obli¢ejd) funguji spravné.

Testovani reakce na simulované udalosti: Ovéfeni, ze systém spravné reaguje na riizné typy
simulovanych udalosti (nap¥. pohyb v zakézané oblasti).

Oveéreni funkénosti zaloznich zdroju: Testovani schopnosti zaloznich zdroju prevzit funkci pfi
vypadku hlavniho napajeni.

Kontrola komunikace s monitorovacim centrem: Ovéfeni spravné komunikace s
monitorovacim centrem, v€etné spravného odesilani a pfijimani poplachovych zprav.
Ovéreni funkénosti zaznamovych zafizeni: Testovani, Ze vSechna zaznamova zafizeni
spravné ukladaji a spravuji videozaznamy.

Zapis do provozni knihy VSS.
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2.2) Rozsah ctvrtletni kontroly a funkéni zkousky

Poplachové Zabezpecovaci a Tisfiové Systémy (PZTS)
Kontrola:

1.

2.
3.

Vizualni kontrola vSech komponent: Ovéfeni nepodkozenosti a spravného pfipojeni vSech
Césti systému.

Ocisténi, popfipadé vyluxovani skfini pocitacl z dlivodu chlazeni.

Kontrola napajeni: Zajisténi funkénosti hlavnich a zaloznich napajecich zdroja. V pripadé
slabé baterie okamzita vyména.

Kontrola centralni jednotky: Zajisténi spravného pfijmu a zpracovani signalu.

Kontrola zaznamu a logu systému: Pfezkoumani zaznamu pro identifikaci anomalii nebo

problému.

Rozbor poruch za uplynulé obdobi

Zapis do provozni knihy PZTS.

Funkéni zkouska:

@

6.

Testovani alarmovych funkci: Ovéreni, Ze systém spravné generuje poplachy pfi
simulovanych podnétech.

Oveéreni ¢innosti signaliza¢nich zafizeni: Zajisténi spravné funkce alarm( a sirén.

Oveéreni funkénosti zaloznich zdroju: Testovani schopnosti zaloZnich zdroja prevzit funkci pfi
vypadku hlavniho napajeni.

Kontrola komunikace s pultem centralizované ochrany (PCO): Ovéfeni spravné komunikace s
PCO, vCetné spravného odesilani a pfijimani zprav o poplachu.

Ovéreni funkénosti automatickych hlaseni a zaznamovych zafizeni: Testovani spravného
generovani a ukladani vSech hlaseni a zaznamu.

Zapis do provozni knihy PZTS.

Video Sledovaci Systémy (VSS)

Kontrola:

wn

Vizualni kontrola kamer a zaznamového zafizeni: Ovéreni, Ze kamery a zaznamové zafizeni
jsou fyzicky nepo8kozené a spravné nainstalované.

Kontrola napajeni: Zajisténi funk&nosti hlavnich a zaloznich napajecich zdroju.

Kontrola zaznamového zafizeni: Ovéfeni, ze zaznamoveé zafizeni spravné uklada
videozaznamy.

Kontrola obrazu z kamer: Ovéfeni kvality obrazu a spravného nastaveni kamer (ostrost, thel
zabéru, osvétleni).

Zapis do provozni knihy VSS.

Funkéni zkouska:

Testovani nahravani a pfehravani videa: Ovéfeni, Ze systém spravné& nahrava a prehrava
videozaznamy.

Oveéreni Cinnosti analytickych funkci: Testovani, Ze analytické funkce (detekce pohybu,
rozpoznavani obli¢ejl) funguji spravné.

Testovani reakce na simulované udalosti: Ovéfeni, ze systém spravné reaguje na riizné typy
simulovanych udalosti (napf. pohyb v zakazané oblasti).

Ovéreni funkénosti zaznamovych zafizeni: Testovani, ze vSechna zaznamova zafizeni
spravné ukladaji a spravuji videozaznamy.

Zapis do provozni knihy VSS.
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PRILOHA C. 5 — Specifikace servisnich sluzeb

Soucésti poskytovani vSech niZze uvedenych sluzeb musi byt Service Deskovy systém, ktery umozni
rychlé a jednoduché zapisovani poZadavki, zpétné dohledani pribéhu feSeni poZzadavku od zapisu
k vyfeSeni a identifikaci uZivatele, ktery poZzadavek zadaval. ZaloZeni poZadavku musi byt na z&kladé
telefonického hovoru, zaslaného e-mailu nebo na zakladé pfimého zadani pfes webové rozhrani SD
zhotovitele.

Service Desk slouzi zaroven jako provozni denik sluzeb.

A) Sluzba é&. 1 - Reseni incident( (Incident Management)
Popis sluzby:

Cilem této sluzby je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti funkénosti sluzeb objednatele
a soucasné minimalizovat disledky vypadkul na objednatele a uZivatele spravovaného systému.
Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera zpusobi nebo muze
zplsobit vypadek technologii, nebo snizeni jeji kvality. Za incident se nepovazuje planované preruseni
provozu.

Nezbytnym pfedpokladem pro garanci parametr( této sluzby je, Ze objednatel ma platnou technickou
podporu vyrobcd na HW a SW.

Sluzba obsahuje:

reakci na nahlaseni incidentu;

feSeni jednotlivych incidentq;

odstranéni incidentu;

sbér podkladl pro aktualizaci dokumentace a udrzovani dokumentace.

[oRN oo N
=

Rozsah a kvalita sluzby:

Zhotovitel se zavazuje v ramci této sluzby zajiStovat sluzbu Reseni incidentl v ujednané kvalité a
objemu a Case.

Servisni hodiny (Casové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana):
V rezimu 7x24

Sluzba zahrnuje neomezeny pocet hodin feSeni incidentd.

Kategorie Priority incidentu Reakénidoba | Doba vyfeseni
incidentl

A Vysoka 30 min. 24 hod.

B Stredni 30 min. 72 hod.

C Nizka 30 min. 168 hod.

Doba odezvy — jedna se o reakcni dobu, kdy je objednateli sdéleno, Ze jeho poZadavek je zpracovavan.
Doba vyireseni — jedna se dobu, do kdy je nahlaSeny incident odstranén, a to at doCasnym feSenim
(work around) nebo vyresen.

Priority incidentt

Kazdému incidentu je v SD systému zhotovitele pfidélena priorita z uvedené skaly:
A. Vysoka priorita
e zpusobi celkovou nedostupnost (nefunkénost) funkéniho celku;
e je zpusoben hardwarovou poruchou zafizeni funkéniho celku znemozaujici
provozuschopnost tohoto zafizeni alespofi s omezenym vykonem. Neplati pro
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zafizeni, které je provozovano v reZimu vysoké dostupnosti a jehoz funkci zajistuje
automaticky néhradni feSeni (redundance, high availability, cluster) se stejnym
nebo snizenym vykonem;

e je zpusoben softwarovou poruchou v ramci funkéniho celku, znemozujici jeho
provozuschopnost alespori s omezenym vykonem;

e vznikne jako dulsledek jinych neplanovanych vypadkl (elektrické energie) a
vyZaduje provedeni kontrolovaného obnoveni provozuschopnosti funkénich celkd;

e znemozfuje uzivatellim provadét standardni pracovni ¢innosti alespori nahradnim
zpusobem;

e je zpUsoben bezprostfednim ohroZenim Ibezpeénosti resortu a kompromitace
systém(l v€etné pracovnich stanic (globalni virova infekce, apod.);

e jiny incident, kterému odpovédny zastupce Objednatele 2zvySi prioritu
v odlvodnénych pfipadech;

B. Stfedni priorita

e zpusobi snizeni vykonnosti funkénich celkq;

e je zplsoben hardwarovou poruchou zafizeni funkéniho celku, ktera umoznuje
provozuschopnost tohoto zafizeni s omezenym vykonem:;

e je zpUsoben softwarovou poruchou v ramci funkéniho celku, ktera umoznuje
provozuschopnost instalovaného software s omezenym vykonem;

e jiny incident, kterému uzivatel jmenovany zastupcem Objednatele pfidéli tuto
prioritu v odlvodnénych pfipadech.

C. Nizka priorita

e nema vliv na dostupnost funkénich celkd;

¢ nema vliv na vykonnost funkénich celk(;

e muUze vSak ovliviiovat pracovni procesy objednatele

Specificka souéinnost pro sluzbu, kterou zajist'uje objednatel

Zaijisténi pristupl ke spravovanym funkénim celkdm pfi feSeni incident(:
o fyzicky pfistup do prostor, ve kterych jsou technologie instalované;
e vzdaleny pfistup prostfednictvim Internetu;
e pfidéleni odpovidajicich uzivatelskych prav ke spravovanym technologiim.

Reporting a méfeni sluzby

Méreni kvality sluzby bude provadéno v Service Deskovém systému provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méfeni budou pravidelné reportovany Objednateli.

Reporting obsahuije:
e Pocet incidentd za mésic
Pocet incidentl za mésic dle kategorii incidentu
Pfehled incidentl a zpusob jejich vyfeSeni (pIné vyfeSeni, nahradni feseni)
Report dodrzeni parametr( incidentl

B) Sluzba €. 2 - Provadéni servisnich zasahi (Change Management)
Popis sluzby:

Cilem sluzby je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén a
minimalizace rizika vzniku incidentd nefizenymi zménami v infrastruktufe objednatele a ostatnich
souvisejicich konfigurac¢nich polozek.

Nezbytnym pfedpokladem pro garanci parametru této sluzby je, Ze objednatel ma platnou technickou
podporu vyrobctd na HW a SW.

Sluzba obsahuje
a) posouzeni bezpecénostnich a provoznich dopad( zmény;
b) vypracovani popisu feSeni zmén stfedniho a velkého rozsahu;



01633/INV

c) implementaci zmén;
d) sbér podkladu pro aktualizaci dokumentace a udrzovani dokumentace.

Zména je jakakoli uprava nastaveni spravované technologie, modifikace verze SW upgradem (update,
hotfix, service pack) nebo zména hardware.

Sluzba Provadéni servisnich zasahu je poskytovana ve tfech zakladnich variantach a to v zavislosti na:
e na mozném dopadu na objednatele;
¢ na povolené (akceptovatelné) délce odstavky.

Definice rozsahu zmén

Ohodnoceni rozsahu pozadavku na zménu definuje zhotovitel
Poskytovatel implementuje zmé&nu na zakladé objednatelem schvaleného ¢asového planu.

A

Zmény s malym rozsahem:

zmény, jejichz implementace nemé& dopad na dostupnost nebo vykonnost
funk&nich celk(l a soucasné jejich implementace nevyzaduje vypracovani navrhu
feSeni, nebo jeho vytvareni neni tcelné.

za schvdlenou objednatelem se zména povazuje zadanim pozadavku na jeji
realizaci. Objednatel je opravnén si v duvodnych pfipadech explicitné vyzadat
schvaleni implementace této zmény;

Zhotovitel se zavazuje pfed implementaci zmény provést vyhodnoceni dopadi
(zejména bezpec€nostnich) pfijatého pozadavku. Zhotovitel je opravnén si vyzadat
dodate¢né schvaleni pozadavk( na zménu, které mohou mit vazny dopad na
bezpec&nost, nebo dostupnost technologické infrastruktury;

Casova lhata pro implementaci zmény zacina okamzikem registrace pozadavku
formou tiketu na Service Desku zhotovitele.

Zmény se stfednim rozsahem:

e zmeény v ramci jednoho funkéniho celku, jejichZz implementace vyZaduje
schvaleni objednatelem dle zhotovitelem vypracovaného navrhu feSeni a
souCasné zmény, jejichz implementace mize mit i kratkodoby (v fadu minut)
dopad na dostupnost nebo vykonnost funkénich celkd;

e dale za zménu se stfednim rozsahem urci zhotovitel takovou zménu, jejiz
realizace nevyZaduje koordinaci €innosti s objednatelem nebo tfeti stranou;

o zhotovitel vypracuje navrh fedeni realizace zmény do doby ,Popis zmény*
definované tabulkou Parametry sluzby. Casova Ihiita pro navrh fedeni zagina
okamzikem registrace pozadavku formou tiketu na Service Desku zhotovitele;

e zhotovitel implementuje zménu dle objednatelem schvaleného navrhu feseni
do doby ,Implementace zmény“ definované tabulkou Parametry sluzby.
Casova Ihiita pro implementaci zmény zadina okamzikem schvaleni navrhu
feSeni objednatelem.

Zmeény s velkym rozsahem:

zmeény, jejichz implementace vyzaduje schvaleni objednatelem dle zhotovitelem
vypracovaneho navrhu feSeni a planu implementace;

a/nebo zmény realizované v ramci vice funkénich celkd;

a/nebo zmény, jejichz implementace mize mit dopad na dostupnost nebo
vykonnost funkénich celk(;

a/nebo zmény, jejichZ realizace vyZaduje koordinaci ¢innosti s objednatelem nebo
tfeti stranou;

a/nebo rozsahlé zmény v architektufe pouzitého feSeni, jako napfiklad rozsahlé
zmeény v segmentaci siti, politik firewallU, realizaci upgrade software na novou verzi,
stéhovani ICT zafizeni v ramci centralnich serveroven, Upravy aplikaci apod.;
a/nebo zmény v aplikacnim programovém vybaveni;

zhotovitel vypracuje navrh feSeni realizace zmény do doby ,Popis zmény*
definované tabulkou Parametry sluzby. Casova lhita pro navrh feSeni zadina
okamZikem registrace poZadavku formou tiketu na Service Desku zhotovitel.
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Rozsah a kvalita sluzby:

Zhotovitel se zavazuje v ramci této sluzby zajiStovat sluzbu Provadéni servisnich zasahl v ujednané
kvalité a objemu a Case.

Servisni hodiny (¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana):

Po-Pa od 6 do 14 hod (5x8)

Pracovni den pro tuto sluzbu ma 8 hodin a 5 dni v tydnu. Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby
chapan bézny pracovni den od pondéli do patku, s vyjimkou dn(, které jsou dle dny pracovniho klidu
dle zakona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu.

Sluzba je poskytovana na vyzadani objednatele

Na vyZadani objednatele mohou byt Cc&innosti provadény i mimo tuto pracovni dobu.
V takovém pfipadé se skutecné odvedené prace v mimopracovni dobé (v€etné sobot, nedéli a statnich
svatku) fakturuji s pfiplatkem uvedenym v pfiloze €. 6 této smlouvy.

A. Zmény s malym rozsahem:
e provedeni zmén konfigurace je do 6 hodin od vzneseni pozadavku;
e provedeni udrzby je do 6 hodin od obdrzeni nové verze SW — upgrade atd.

B. Zmény se stfednim rozsahem:
e vypracovani popisu do 2 dnll od vzneseni poZadavku nebo od obdrZeni nové verze
SW — upgrade atd.;
e provedeni zmén do 4 dnl od odsouhlaseni objednatelem.

C. Zmény s velkym rozsahem:
e vypracovani popisu do 5 dnli od vzneseni pozadavku nebo od obdrzeni nové verze
SW — upgrade atd.;
e provedeni zmén dle dohodnutého harmonogramu.

Doba odezvy je 30 minut.
Specificka soudinnost pro sluzbu, kterou zajistuje objednatel

Objednatel se zavazuje poskytnout v ramci pInéni této sluzby nasledujici sou€innost:

zajisténi pfistupl ke spravovanym funkénim celkdm pfi feSeni pozadavkd na zménu;
fyzicky pfistup do prostor, ve kterych jsou technologie instalované;

vzdaleny pfistup prostfednictvim Internetu;

pfidéleni odpovidajicich uzivatelskych prav ke spravovanym technologiim;
nezbytnou spolupréci pfi specifikaci navrhu fedent;

nezbytnou spolupraci pro schvalovani pozadavku a navrzenych feSeni;

zajisténi spoluprace dotéenych dalSich spravcl objednatele;

zajisténi spoluprace dotéenych tfetich stran;

zajisténi pfipadnych termind planované odstavky.

Reporting a méreni sluzby
e Meéfeni kvality sluzby bude provadéno v Service Deskovém systému provozovaném
Poskytovatelem. Vysledky méfeni budou pravidelné reportovany mési¢né Objednateli.
e Kromé standardnich reportd o plnéni sluzby pfedava Objednatel Poskytovateli mési¢né
seznam rozpracovanych zmeén s velkym rozsahem a termin( jejich FeSeni.

C) Sluzba €. 3 — Sprava problémii a Konzultace

Popis sluzby:
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Cilem sluzby Sprava problému je proaktivni pfedchazeni incidentim a zabranéni opakovani stejnych
incidentt analyzovanim jejich pfi¢in a Ffizenym odstrafiovanim téchto pFi¢in z technologické
infrastruktury. Dale zajisténi pravidelného vyhodnocovani incidentl a proaktivnich servisnich zakrokd s
cilem identifikace pfipadnych skrytych problém0 za ucelem minimalizace rizik dopadu problému na
dostupnost sluzeb.

Problém je konfiguracni, softwarova nebo hardwarova vada, ktera muze byt pfi¢inou vzniku incidentt a
zpusobit vypadek provozovanych technologickych sluzeb nebo snizeni jejich kvality.

Konzultace pro objednatele je sluzba provadéna za ucelem odborné pomoci a rady pfi feSeni
konkrétniho problému v souvislosti s provozem funkénich celkd definovanych timto dokumentem.
Konzultace je také odpovéd na dotaz, nebo vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a slozitosti
dotazu objednatele k zadanému pozadavku.

Konzultace je poskytovana ve tfech zakladnich variantach, a to v zavislosti na oekavaném vystupu u
vzneseného dotazu.

Nezbytnym pfedpokladem pro garanci parametr( této sluzby je, Ze objednatel ma platnou technickou
podporu vyrobcd na HW a SW.

Sluzba obsahuje:

a) pravidelné proaktivni vyhodnoceni feSenych incidentl za odpovidajici €asové obdobi;

b) identifikaci pfipadnych problémd (chyb v konfiguracich, hardwarovych nebo softwarovych
zavad apod.);

c) pravidelny kvartalni reporting véetné vyhodnoceni trendd;

d) aktualizace pfehledu znamych chyb;

e) zajisténi odstranéni problému, pokud Ize problém odstranit v ramci poskytovanych servisnich
sluzeb;

f) v ostatnich pfipadech doporu€eni na zmény v technické infrastruktufe pro odstranéni pficin
problému;

g) posouzeni bezpecnostnich a provoznich dopadu;

h) sbér podklad(l pro aktualizaci dokumentace a udrZzovani dokumentace.

Definice typu konzultace

A. Odpovéd na dotaz
U tohoto typu dotazu jde poskytnuti informace na zakladé dotazu Objednatele. Tento dotaz
mUze byt vznesen telefonicky nebo e-mailem.

Vystupem je zodpovézeni dotazu do 6 hodin od vzneseni dotazu.

B. Provedeni kontroly
U tohoto typu dotazu je poskytovatelem vypracovana kontrolni zprava o provedeni kontroly.

dotaz muze byt vznesen telefonicky, ale zaroven musi byt zaslan pisemnou formou (e-mailem)
Vystupem je vypracovani kontrolni zpravy do 2 dnd od vzneseni dotazu.

C. Zavazné vyjadreni
U tohoto typu dotazu je poskytovatelem vypracovan dokument, ktery bere v Uvahu i mozné jiné
dopady vztahujici se na feSeni problém. Tento dotaz na problém je jizZ zdvazného charakteru a
pozadovana soucinnost objednatele je vysoka. Tento dotaz miize byt vznesen pouze pisemnou
formou (e-mailem).
Vystupem je vypracovani pisemného dokumentu do 5 pracovnich dndi od vzneseni dotazu.

Rozsah a kvalita sluzby:

Zhotovitel se zavazuje v ramci této sluzby zajiStovat sluzbu Konzultace v ujednané kvalité a objemu a
Case.
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Servisni hodiny (¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba poskytovana):

Po-P4a od 6 do 14 hod (5x8)

Pracovni den pro tuto sluzbu ma 8 hodin a 5 dni v tydnu.

Pracovnim dnem je pro tento U€el sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku, s vyjimkou
zakona ¢&. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu.

Sluzba je poskytovana na vyzadani objednatele.

Na vyZzadani objednatele mohou byt €innosti provddény i mimo tuto pracovni dobu. V takovém pfipadé
se skuteéné odvedené prace v mimopracovni dobé (vEetné sobot, nedéli a statnich svatku) fakturuji s
pfiplatkem uvedenym v pfiloze €. 6 této smlouvy.

A. Odpovéd na dotaz:
e zodpovézeni dotazu je do 6 hodin od vzneseni dotazu

B. Provedeni kontroly:
e vypracovani kontrolni zpravy do 2 dnll od vzneseni dotazu

C. Zavazné vyjadreni:
e vypracovani pisemného dokumentu do 5 dnli od vzneseni dotazu

Doba odezvy je 30 minut.

Specificka soucinnost pro sluzbu, kterou zajist'uje objednatel

Zajisténi pristupl ke spravovanym funkénim celkiim:
e vzdaleny pfistup prostfednictvim Internetu;
o pfidéleni odpovidajicich uZivatelskych prav ke spravovanym technologiim;
e zajiSténi pfistupu k monitorovanym systémum.

Objednatel definuje seznam osob, které mohou schvalit pozadavky na vypracovani pisemné
odpovédi. Objednatel definuje okruh osob, které jsou opravnény vznést dotaz.

Reporting a méreni sluzby

Mé&feni kvality sluzby bude provadéno v Service Deskovém systému provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méfeni budou pravidelné reportovany mésic¢né Objednateli.

Report obsahuje:
e pfehled identifikovanych incidentl a trendy;
e pfehled feSenych problém a jejich stav;
e aktudlni pfehled znamych chyb.

D) Sluzba €. 4 - Poskytovani technické podpory vyrobcti HW a SW
Popis sluzby:

Pro podporu vyrobcli HW je cilem sluzby poskytnout objednateli v pfipadé potfeby rychlou pomoc
formou opravy nebo vymeény nefunkéniho HW nebo opravy chyby firmware. Technicka podpora je
sluzba poskytovana vyrobcem HW objednateli na zakoupeny HW. Rozsah technické podpory vyrobcl
HW jsou definovany smluvnim vztahem mezi objednatelem a vyrobcem hardware.
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Pro podporu vyrobcll SW je cilem sluzby poskytnout objednateli v pfipadé potfeby rychlou pomoc
formou poskytnuti opravného patche, aktualizace SW nebo service packu. Technicka podpora je sluzba
poskytovana vyrobcem SW objednateli na zakoupeny SW (softwarovou licenci).

Sluzba obsahuje:

opravy zafizeni;

vymeény zafizeni;

aktualizace firmware;

eskalace chyb k vyrobci SW;

sbér podkladud pro aktualizaci dokumentace a udrzovani dokumentace.

O QOO T
—_———

Rozsah a kvalita sluzby:

Parametry sluzby jsou definovany v ramci sjednanych zaru€nich a pozaru€nich podminek
s vyrobcem HW/SW.

Reporting a méreni sluzby

Mé&reni kvality sluzby bude provadéno v Service Deskovém systému provozovaném Poskytovatelem.
Vysledky méreni budou pravidelné reportovany mési¢né Objednateli.
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Cenik servisnich sluzeb

polozka / ¢innost jednotka jednotkova cen
hodinova sazba - standardni pracovni doba (6-14hod) |K¢é/hod 650,00
hodinova sazba - mimo standardni pracovni dobu Ké/hod 800,00
hodinova sazba - svatky a dny pracovniho volna Ké/hod 1 450,00
hodinova sazba - prace vzdalenym pfipojenim Ké/hod 650,00
sazba za drZeni pohotovosti dle reakcnich ¢asl

uvedenych pfiloze ¢.5 - specifikace servisnich sluzeb Ké/meésic 2 200,00
dopravné Ké/vyjezd 16,00

Cenik prohlidek

pocet prohlidek cenaza celkem zarok v
polozka / €éinnost / rok prohlidku v K& K¢

PCO6 - Ctvrtletni kontrola VSS + PZTS
PCO6 - roc¢ni kontrola VSS + PZTS

PC33 - ¢tvrtletni kontrola VSS + PZTS
PC33 - ro¢ni kontrola VSS + PZTS 60 100,00 60100
PC32 - ¢tvrtletni kontrola VSS + PZTS 78 500,00 235500

3 72 500,00 217500
1
3
1
3
PC32 - ro¢ni kontrola VSS + PZTS 1 87 150,00 87150
3
1
3
1
1
1

85 400,00 85400
54 200,00 162600

PC08/29 - ¢tvrtletni kontrola VSS + PZTS 15 450,00 46350

PC08/29 - roéni kontrola VSS + PZTS 18 450,00 18450
PCO3 - ctvrtletni kontrola VSS + PZTS 17 450,00 52350
PCO3 - ro¢ni kontrola VSS + PZTS 23 900,00 23900
PCO4 - ro¢ni kontrola VSS + PZTS 215 400,00 215400
PC17/18 - roéni kontrola VSS + PZTS 12 500,00 12500
cena celkem za 1 rok 1217200

cena celkem za 5 let 6086000

uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH
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Vzajemné kontakty

Seznam opravnénych osob

Objednatel:

Jméno Telefon e-mail Povéreni ve vySe uvedeném rozsahu

Ve vécech obchodnich a technickych, hlaseni
zavad a reklamaci, akceptace dil€ich
protokol

Ve vécech kybernetické bezpecnosti

Ve vécech technickych, hlaseni zavad a
reklamaci

Ve vécech technickych, hlaseni zavad a
reklamaci

Ve vécech technickych, hlaseni zavad a
reklamaci

Ve vécech technickych, hlaseni zavad a
reklamaci

Ve vécech technickych, hlaseni zavad a
reklamaci

Ve vécech technickych, hlaseni zavad a
reklamaci

Ve vécech technickych, hladeni zavad a
reklamaci

Poskytovatel:

Povéreni ve vySe uvedeném

Jméno Telefon e-mail
rozsahu

Pohotovostni €islo na helpdesk

Ve vécech obchodnich a technickych,
vedouci projektu

manazer projektu

manazer projektu

technicka podpora

servis a revizni technik
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