| o 02 / '
gt Ve ”‘;“?a‘*‘”‘ SMLOUVA O ZAJISTOVANI LETENEK /05
00 ‘

uzaviend niZe uvedeného dne, mésice a roku v névaznosti na vefejnou zakézku ,Zajistovani letenck
~ pro Ceskou republiku — UFad primyslového vlastnictvi, & UPV — 79%, ev. &. 50008668ZR001

Ceskou republikou - Ufadem priimyslového vlastnictvi U 1200016245

se sidlem Antonina Cerméka 2a, 160 68 Praha 6 - Bubenet

zastoupeny Ing. Mgr. Josefem Kratochvilem, naméstkem pfedsedy /f/’“ J 7 / f .5/
1CO: 48135097
DIC: CZ48135097
bankovni spojeni: ~ CNB Praha
gislo tétu:
(dale jen ,,zdkaznik")
a

|
spole&nosti OK-TOURS a.s.
Se sidlem: Jana Masaryka 194/39, 120 00 Praha 2
zastoupena Pavlem Trejtnarem, pfedsedou pfedstavenstva
zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil B, vloZka 300
1CO: 00563391,

| DIC: 002-00563391

' bankovni spojeni:  CSOB Praha
&islo Gétu :

(déle jen ,,dodavatel “)
takto:
Clinek 1

Piedmét smlouvy, zdkladni priava a povinnosti

1.1. Dodavatel se zavazuje na zékladé této smlouvy a za podminek touto smlouvou stanovenych
\ zajiStovat pro zikaznika sluZby spojené se zajidténim zahrani¢nich sluZebnich cest pracovnikil
zdkaznika, zejména se jedna o sluZby spojené s leteckou pfepravou v souladu s pfilohou &. 1.

v' rezervace konkrétniho mista v letadle
v" nabidka ,,Frequent Flyer* programii dle jednotlivych dopraved

1L.1.1. ami spoj i i
‘| v nalezeni a dopoméeni nejvfrhodné_]kiho leteckého spo;eni dle poiadavkﬁ zﬁkaznika i
¥" vydani pfepravniho dokladu a jeho dodéni dle dispozic zékaznika
| ¥" poskytnuti informaci o vizovych, pasovych, zdravotnich a dalsich pfedpisech stétu, do néhoZ je _ ﬂ
| objednavéna pfeprava =



¥" poskytnuti informaci o objednaném letu - typu letadla, poskytovanych sluzbéch na palubé,
cilovém letisti, na palubg, cilovém letidti, nutnych transferech apod.

v" rezervace hotelovych kapacit v celém svété jednotliveiim i skupinam dle poZadavki zdkaznika
za ceny vyhodn&jsi neZ jsou b&Zné ceny

v' rezervace prondjmu osobnich automobilii po celém svété

v' zajisfovéni specidlnich programi dle poZadavki zikaznika za pomoci partnerskych firem
v ramci fetézce spoletnosti OK-GROUP

1.3. Dodavatel se zavazuje sluZby nabizet odbornym zpiisobem a s nejvy3si pé&i dle pokyni
zékaznika s vyuZitim know-how fetézce spole¢nosti OK-GROUP.

1.4. Maximalni lhita pro vyfizeni poZadavku véetné pfipadnych naslednych zmén nepfekroéi 10
minut od zadani, u sloZit&jsich cest (kombinovanych) 40 minut.

1.5. Zadani ze strany zakaznika bude v j‘;sdnotlivjvch pfipadech dstni, u sloZit&jdich cest pisemné (fax

nebo e-mail). Zikaznik bude objednavat letenky formou diléich objednavek. Doba pro pfijiméni
bé&Znych objednédvek je v pracovni dny nejméné od 08:00hod. do 17:00hod.

1.6. Dorueni letenek a jinych pfepravnich dokladi je dodavatel povinen zajistit zdarma vlastnim
zaméstnancem a nebo kurymi sluZzbou vZdy po obdrZeni faxové nebo tustni objednavky do terminu
stanoveného zdkaznikem na adresu stanovenou zakaznikem.

1.7. Dodavatel je povinen pfedloZit v pfipad& poZadavku zdkaznika specilni vykaznictvi
realizovanych sluZeb, cestovnich vydajil a dosaZzenych 1spor.

1.8. Dodavatel je povinen garantovat zdkaznikovi nejvyhodné&jsi cenové podminky v ramci
moZnosti které mmm rezc:’alnl systém AMADEUS.

1.9. Dodavatel je povinen v pfipadé poZadavku rezervovat a zajistit pfedplacenou letenku
v zahrani¢f (PTA) za standardni poplatek stanoveny leteckou spole¢nosti.

1.10. Dodavatel je povinen kalkulovat letidtni a dalsi poplatky navic k ceng tarifu (letenky) dle
podminek a kursil uvedenych v mezinarodnich rezerva¢nich systémech.

1.11. Dodavatel je v piipadé poZadavku zdkaznika povinen informovat zdkaznika o aktudlnich
vyhodnych nabidkéach na trhu letecké dopravy formou automatického zasilani nabidek zékaznikovi.

1.12. zdkaznik ma k dispozici telefonni &islo 222 521 700 se sluZzbou 24hod. denné 7 dni v tydnu.
Clének IT

Finanéni a platebni podminky, Cena sluZeb, sankce

2.1. Dodavatel se zavazuje dodévat veskeré sluzby na ziklad® poZadavki zakaznika pfi vyuZiti

viech aplikovatelnych slev u leteckych pfepravnich dokladi, tarifit IATA a nejvyhodn&jsich tarifd
jednotlivych leteckych spoletnosti.




2.2. Za zajisténi sluZeb uvedenych v odstavei 1.1.1. a 1.1.2. bude dodavatel Gétovat zdkaznikovi
poplatek za zprostfedkovani. Vy3e tohoto poplatku je popséana v pfiloze &.1 této smlouvy.

2.3. Dodavatel bude fakturovat ziakaznikovi cenu objednanych a zajidténych sluZeb s 21-denni
splatnosti ode dne dorudeni faktury zékaznikovi za podminek stanovenych v &l. 1.4. Uhrada za
objednané sluZby bude providéna v Eeské méné, na zdkladé pfisluiného ugetniho dokladu,
vystaveného dodavatelem.

2.4. Velkeré uéetni doklady museji obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle § 12 zékona ¢&.
586/1992 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&sich pfedpisil. V pfipadé, Ze (&etni doklady
nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je zdkaznik opravnén zaslat je ve lhité splatnosti zpét
dodavateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti, lhiita splatnosti po¢ina b&Zet
znovu od op&tovného doruéeni nileZité doplnénych &i opravenych dokladi.

2.5. Pro ptipad prodleni v plnéni penéZitych zavazki dle této smlouvy se smluvni strany zavazuji
uhradit drok z prodleni ve vysi 10% z dluZné ¢astky.

2.6. Pfi zavinéném nedodéani objednané letenky dodavatelem ma zakaznik pravo na smluvni pokutu
ve vy3i 10% z ceny nedodané letenky.

Clének 111

Podminky plnéni a stornovaci podminky

3.1. Dodavatel je povinen zékaznika informovat o vysledku zajidténi poZadovanych sluZeb a popf. s
nim projednat alternativni feSeni.

3.2. V ptipad® stornovéni jiZ objednanych sluZeb udini dodavatel vde, aby ztraty zakaznika byly co
nejniZ8i, pfip. byly Gplné vylouceny.

3.3. Zakaznik se zavazuje uhradit vzniklé stornovaci poplatky, které budou dodavateli prokazatelné
u&tovany. Dodavatel se zaruduje nedétovat vii¢i zdkaznikovi storno poplatky kromé téch
prokazatelng odiivodnénych, kterymi byl dodavatel zatiZen leteckou spole¢nosti nebo hotelem.
Dodavatel doporutuje zékaznikovi, aby se vidy pfed vystavenim letenky ve vlastnim zéjmu
informoval o storno poplatcich a dalSich omezujicich podminkéch, které jsou danou leteckou
spole¢nosti stanoveny pro dany tarif letecké pfepravy.

3.4. Zakaznik souhlasi s uvedenim obchodniho nazvu spole¢nosti na referenénim listu dodavatele.
V pfipadé poZadavku vystavi zdkaznik dodavateli na poZadani referenci o realizovanych sluZbach.

Clanek IV

Rozhodné prive a rozhod&i doloZzka

4.1. Tato smlouva je uzaviend v souladu s obchodnim zékonikem Ceské republiky. Neni-li v této

smlouvé vyslovné uvedeno jinak, vztahuji se na tuto smlouvu pfiméfené ustanoveni obchodniho
zakoniku.

4.2. Viechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit
jednénim mezi stranami, budou feSeny soudnim sporem.




Clanek V

Trvéani smlouvy

5.1. Smlouva vstupuje v platnost od data jejiho podepsani.

5.2. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Tuto smlouvu lze vypovédét i bez udéani divodu
vypovédi doruenou druhé smluvni strané, Vypovédni lhiita podand zékaznikem ¢ini jeden mésic
a potina bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’

dorugena druhé smluvni strang. Vypovédni lhita podani dodavatelem &ini 6 mésicl a poina béZet

prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemné vypovéd’ doru¢ena druhé
smluvni strang.

5.3. Od této smlouvy miiZe kaZda ze stran odstoupit za podminek stanovenych obchodnim
zékonikem.

Clének VI

Dalii ujednani

6.1 Smluvni strany se zavazuji provadét vZdy 2 krat roéné vyhodnoceni plnéni této smlouvy.
6.2 Zmény smlouvy je moZné provadét pouze formou pisemnych dodatki.

6.3 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou origindlech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrZi jeden.

------------------

za OK-TOURS a.s za Ceskou republiku — U¥ad priimyslového
vlastnictvi

.......




Piiloha & 1 smlouvy o zajidfovani letenek, uzaviené mezi Uradem priimyslového vlastnictvi (dale
jen zdkaznik) a OK-TOURS a.s. (dile jen dodavatel).

- a.s. za zajit'o luzeb cena za jednotku

Destinace definované v zadivaci dokumentaci a uvedené v nabidce (viz rovnéZ tabulka &. 1
této pFilohy):

Destinace (nazev letists) Servisni poplatek
Alicante (Alicante) 380
Amsterdam (Amsterdam) 0
|Barcelona (Barcelona) 0
[Banské Bystrica (Slia&) 0
[Berlin (Tegel) 380
[Brusel (Brussels) 0
[Budapest (Budapest) 380
[Bukurest (Otopeni Inti.) 0
|Lisabon (Lisbon) 380
[Londyn (Heathrow) 380
[Madrid (Madrid) 380
IMnichov (Munich) 380
IPafiz (CH. de Gaulle) 380
[Stockholm (Arlanda) 380
Washington (Dulles) 380

Nabidka, kalkulace a potvrzeni rezervace letenky zdkaznikovi e-mailem
Rezervace a vystaveni papirové letenky

Zména nebo storno rezervace letenky

Doruéeni papirové letenky do sidla zakaznika

Zména nebo refundace jiZ vystavené letenky vé. zmény rezervace *

Ostatni destinace:

Vystaveni a zaslani elektronické letenky rezervované zikaznikem on-line 0,-
Vystaveni papirové letenky rezervované zakaznikem on-line 380,-
Vystaveni a zaslani elektronické letenky rezervované dodavatelem 480,-
Vystaveni papirové letenky rezervované dodavatelem 580,-
Nabidka, kalkulace a potvrzeni rezervace letenky zékaznikovi e-mailem bez poplatku
Rezervace sedadla, zadani ¢isla FFP Programu, spec. jidlo bez poplatku
Zména rezervace nebo storno nevyuZité rezervace letenky bez poplatku

Zména nebo refundace jiZ vystavené letenky v¢. zmény rezervace * bez poplatku
Doruéeni papirové letenky do sidla zikaznika bez poplatku




/ <

Rezervace ubytovéni v zahrani¢i nebo v CR bez poplatku
Vstupni §koleni na vyuZivani on-line systému zékaznikem bez poplatku
Vystaveni statistického piehledu o realizovanych sluZbach bez poplatku
Vystaveni a dorueni faktury zakaznikovi bez poplatku
Zajisténi viza jako doprovodna sluZba k letence ** 600,-
Zajisténi viza do zemi byvalého SSSR jako doprovodna sluZba k letence 1000,-
Vysvétlivky k ceniku:

Elektronické letenky jsou zasilany e-mailem nebo faxem.

Vystavovani elektronickych letenek je plné v souladu s pokyny MF CR a MPSV CR o vytiétovéni
sluZebnich cest hrazenych ze statniho rozpo&tu.

Ceny jsou v&. DPH, pokud neni poloXka osvobozena od DPH.

* Pfi prevystaveni nebo refundaci restriktivni letenky se postupuje individualné dle tarifnich
podminek. Dopravce za takovou sluzbu uétuje tarifni pokuty.

** Jedné se o b&Zn4 turisticka viza do zemi, které maji zastupitelsky tifad v Praze, mimo zemé
byvalého SSSR a mimo USA (agentura neni opravnéna vizum do USA zprostiedkovat).

Ceny poplatkil uvedené v této pfiloze a v tabulce €. 1 jsou platné od data podepsani smlouvy druhou
ze smluvnich stran, a jsou garantovany ze strany dodavatele po celou dobu trvani smlouvy.

..................

za OK-TOURS a.s za Ceskou republiku — Utad primyslového
vlastnictvi

.......
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