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2.

SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGII
ORGANIZACE ¢&. 250101-01

Smluvni strany

1.1. Dodavatel

Dodavatel: CALYX, spol.sr. 0.
c.p. 134
664 31 Ceska
Statutarni zastupce: Ing. Jifi Zajic
ICo/DIC: 25561014/CZ25561014

Telefon/Fax: 541 226 158

E-mail: info@calyx.cz
1.2. Objednatel

Objednatel:

Velkopavlovicka 25
628 00 Brno

Magr. Jitka Ivicicova
JUDr. Eva Golanova

Statutarni zastupce:
Kontaktni osoba:

ICO/DIC: 44992785-19

Bankovni spojeni:

Telefon: +420 544 233 513

Fax: +420 544 210 825

E-mail: info@vinchrady.brno.cz
Piedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy jsou veskeré Cinnosti vedouci
k zabezpeteni rozvoje a provozu informaé&nich a komuni-
kaénich technologii (IT) v organizaci Objednatele (nékiere
&innosti uvedené v nasledujicich odstaveich mohou byt cha-
pany jako ,nadstandardni®, to znamena, ze jejich poskyto-
vani je vazano na zpoplatnéni v ramci fzv. vybérove sloZky —
viz Pfiloha ¢islo 5).

2.4. Mezi tyto Einnosti patfi zejména:
« Poradenstvi v oblasti IT

« Implementace novych IT, piiprava operaénihe pro-
stredi pro aplikaéni programove vybaveni 3

s Podpora siti, komunikaénich procesu, elektronicke
posty a pfipojeni k siti Internet

« Odstranovani havarijnich stavl

« Profylaxe a prub&zny servis IT

s Podpora provozu hardware (HW) a software (SW)

e Sluzby ochrany dat

o Dodavka HW a SW

o Dali éinnosti, na nichz se Dodavatel a Objednatel do-
hodli, jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smiouvy.

KS Brne, oddil C, viozka 33646

v OR:
Telefon: W

Statutamni mésto Brno, méstska &ast Vinohrady

2.2, Mezi tyto cinnosti nepatfi:

e Podpora a servis specializovangho aplikaéniho pro-
gramového vybaveni (ERP systémy, CAD systémy,
daldi specializované SW)

e HKontrola spravnosti dat aplikaéniho programoveého
vybaveni

e Podpora HW a SW tfetich stran instalovanych u Ob-
jednatele, které jsou majetkem téchto tretich stran

« Podpora HW a SW tietich stran instalovanych u Ob-
jednatele, které jsou majetkem Objednatele, ale byly
instalovany bez pfedchoziho souhlasu Dodavatele

e Dalsi énnosti na nichz se Dodavatel a Objednatel
dohodli, jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této smiouvy.

Specifikace sluzeb a &innosti nabi-
zenych pro naplnéni Pfedmétu
smiouvy

3.1. Poradenstvi v oblasti IT

e Sluzba manazera IT
«  Zahrnuje fizeni dilgich projektd implementace
HW a SW, jednani se subdodavateli, jednani
s managementem Objednatele, vyhodnoco-
vani pozadavkd uZivatell, predkladani navrhl
zmé&n a investic, atd.
«  Poradenstvi k zavadéni novych technologii
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3.5.
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e Zahmuje veskere cinnosti  souvisejici
s analyzou vyuzitelnosti novych IT, atd.
e  Poradenstvi k nakupu HW a SW
e Zahrnuje vybér nejvhodnéj§ich HW kompo-
nent, jejich vyrobcl, SW produktl a optimali-
zaci nakupu licenci
e  Tvorba navrhi feSeni poZadavkl na funkcionalitu
IT

e  Navrh optimainiho feseni jak z hlediska pouzi-'

tych technolagii, tak i ekonomickych hledisek
s Tvorba bezpecnostni politiky
« Zpracovani zakladni bezpecénostni koncepce
a pravidel jeji realizace
¢  Tvorba planu investic do IT na nasledujici fiskalni
obdobi

Implementace novych IT, pfiprava operaéniho pro-
stiedi pro aplikaéni programové vybaveni

Implementace novych IT zahrnuje veskeré cinnosti
vedouci k nasazeni novych IT a jejich zaélenéni do
stavajicich IT struktur, jako je instalace HW a krabi-
cového SW, periferii, komunikaénich prvkl a jejich
parametrizaci a konfiguraci.

Priprava operacniho prostiedi pro aplikaéni progra-
mové vybaveni zahrnuje veskeré cinnosti vedouci
k zabezpeceni spravného béhu veskerych aplikac-
nich programi Objednatele, véetné aplikaci a infor-
macnich systém vlastnénych & dodanych tfeti
stranou, bylo-li tak uéinéno na zakladé souhlasu Do-
davatele.

Podpora siti, komunikacnich procesu, elektronické
posty a pfipojeni k siti Internet
Zahrnuje navrhy, implementaci a podporu pro sité
LAN a veskeré komunikacni procesy ve spolecnosti
Objednatele, véetné siti WAN a VPN a jednani
s poskytovateli datovych okruhd.

Odstrafiovani havarijnich stavi
Zahrnuje odstrafiovani havarijnich stavil, tj. stavd, pfi
kterych systém nepini zakladni funkce nezbytné pro
provoz aplikaéniho SW a jez nelze ani docasné za-
bezpedit odpovidajicim nahradnim zplUsobem. Za ha-
varijni stav je povazovan takovy vypadek funkénosti
informacnich technologii, ktery zcela nebo z vétsi
casti ochromi provoz centraly, pobocky nebo celé or-
ganizaéni struktury Objednatele. Za havarijni stav
nejsou povazovany samostatné vypadky funkénosti
informacnich technologii na jednotlivych pracovistich.
Profylaxe a priibézny servis IT

351 Pravidelné ¢innosti
Defragmentace disku
Odstrafnovani do¢asnych soubort
Kontrola systémovych logu
Kontrola volného mista na discich
Cisténi vypocetni techniky

362 Nepravidelne cinnosti
Aplikace fixu a patchu
Modifikace systémovych parametru
Odstranovani béznych poruch a zavad nehavarijniho
charakteru
Podpora provozu HW a SW

3.6.1. Sluzba HotLine

e  Telefonicka- podpora pracovniki Objednatele
vzhledem k provozu HW a SW pfi vyuziti standard-
nich telefonnich linek, GSM, e-mailu a faxu.

3.6.2. Zajisténi servisu HW a SW

s«  Zprostiedkovani oprav (zaruénich i pozaruénich)
HW a SW nedodaného Dodavatelem, ktery je ma-
jetkem Objednatele

. Zabezpeéeni oprav (zaru¢nich i pozaruénich) HW
a SW dodaného Dodavatelem

3.6.3. Vytvofeni a Udrzba skladu zaloZniho HW

4,

¢ \Vytvofeni a Udrzba skladu nejrizikovejs,
komponent pro moznost okamzité I
v pfipadé poruchy. Komponenty skiadu je ©
vyuzit pouze pro doc¢asnou nahradu zafizeni «
nych Dodavatelem. Specifikace obsazeni sklay
uvedena v Priloze &islo 2.

3.6.4. Vytvoreni a udrzba skladu spotfebniho materi

e  \ytvofeni a udrzba skladu vyhradné originélnig
spotfebniho materidlu pre moznost operativnihc
doplnéni a minimalizaci nakladi na jeho pofizeni.:
Specifikace obsazeni skiadu je uvedena v Pfiloze
Cislo 2,

3.6.5. Vytvofeni a udrzba informacéni dokumentace IT

prostoru Objednatele

e Vytvoreni a udrzba informaéni dokumentace vcet-
né specifikaci HW a SW na jednotlivych pracovis-
tich, nastaveni komunikaci, adresovych prostort a
pristupovych metod, jmen a hesel jednotiivych dil-
gich gasti IT.

3.7. Sluzby ochrany dat

3.7.1. Zalohovani a archivace dat
3.7.7.1Zalohovani a archivace dat u Objednatele
e  Zahrnuje vytvofeni a realizaci zalohovacich
mechanizml na pracovidti Objednatele, véet-
né definice a uréeni zalohovanych dat a jejich
archivacnich dob a cykll. Specifikace ¢innosti
je uvedena v Pfiloze &islo 3.
3.7.1.2 Externi zalohovani a archivace dat
e«  Zabezpedéi provadéni pravidelného zalohovaciho cyk-
lu na externi medium pomaci kryptovaciho algoritmu
a jejich ulozeni v sidle Dodavatele, véetné uloZeni ar-
chivaénich médii podle stanovenych archivacnich dob
a cykli. Specifikace c¢innosti je uvedena v Pfiloze
smlouvy Eislo 3.
3.7.2. Antivirova ochrana
e  Zahrnuje ochranu viech mist v IT prostoru Objed-
natele potencialné napadnuteinych pocitatovymi
viry pfislusnymi antivirovymi programy, jejich au-
tomatickou aktualizaci a obnovu virové baze.
3.7.3. Ochrana proti neopravnénému pfistupu
e  Zahrnuje stanoveni zakladni politiky ochrany dat
pred neopravnénym pfistupem jednak prostredky
operacnich systemu, jednak specializovanymi HW
a SW prostredky.

3.8. Dodavky HW a SW

e  Zabezpe&i Objednateli dodavky znackového HW, SW
licenci a krabicového SW za zvyhodnénych cenovych
a dodacich podminek.

3.9. Vymezeni kompetenci

e Pro bezproblémovy chod pinéni predmétu této
smlouvy jsou stanoveny kompetence pracovnikd Ob-
jednatele a Dodavatele pro vykonavani jednotlivych
¢innosti  souvisejicich s pfedmétem pinéni  této
smlouvy. Tyto kompetence jsou uvedeny v Pfiloze
Gislo 4.

Zpusoby realizace ¢innosti obsaze-
nych v predmétu smlouvy

4.1. Osobni navstéva pracovnika Dodavatele na praco-

visti Objednatele
e«  Osobni servisni nebo konzultaéni navstéva pracovni-
ka Dodavatele na pracovisti Objednatele.
4.2. Sluzba HotLine

s SlouZi k feseni pfevazné jednoduchych uzivatelskych
problémd on-line formou. Vyjimeéné muzZe slouZit
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Sluzba Dalkova sprava

Vzdaleny pistup Dodavatele do systému Objednatele
pomoci datovych linek nebo pomoci Internetu.
Dalkova sprava slouzi predevsim pro konfiguraci,
monitoring, profylaktické prohlidky, diagnostiku a od-
strafiovani chyb nastaveni HW a SW.

Dalkové sprava umoziuje pfimy piistup na servery,
firewally a pfipadné dalsi sitova zafizeni. Pfistup na
jednotlivé pracovni stanice je implementovan pouze
na pfimou zadost zakaznika.

Reseni problematiky na pracovisti Dodavatele ne-
bo na pracovisti tfetich stran

Provadéni &innosti vedoucich k napinéni pfedmeétu
smlouvy na pracoviti Dodavatele nebo na pracovisti
tfetich stran, které neni nutné nebo mozné provadét
na pracoviéti Objednatele. Tietimi stranami mohou
byt napf. poskytovatelé datovych linek, dodavatelé in-
formaénich systému a jiného aplikagniho SW, dcefiné
spolecnosti, obchodni partnefi a jiné subjekty, ktere
jakymkoliv zpusobem souviseji s informaénimi sys-
témy Objednatele.

5. Zpusob komunikace mezi Objedna-
telem a Dodavatelem, zpusoby a
formy predavani pozadavku.

5:1:

5.2.

5.3.

Reseni organizacnich otazek, smiuvnich vztahd,
reklamaci, sport a finanénich otazek, objednavky
zbo3i a sluzeb nespadajicich do pausaini platby

Vzajemna komunikace v téchto oblastech je realizo-
vana odpovédnymi osobami. Kazda ze smiluvnich
stran je povinna urcit alespof jednu takovou osobu.
Neni-li takova osoba uréena, rozumi se takovou
osobou jednatel spoleénosti.

Konkrétni osoby jsou uvedeny v Pfiloze &islo 4.

PFedavani pozadavki na servisni zasah, hlaseni
havarijnich stav(

Pracovnici spolegnosti Objednatele piedavaji své po-
yadavky vyhradné pomoci e-mailu na pracovisté
HelpDesku Dodavatele. V pfipadé nefunkénosti elek-
tronické posty pfedaji pozadavek na pracovisté Help-
Desk telefonicky. Pozadavky vznesené jinou formou
nemuseji byt pracovniky Dodavatele akceptovany.
Kontaktni udaje a zpusoby hlaseni jednotlivych poza-
davk jsou uvedeny v Pfiloze &islo 4.

Kratké dotazy na feSeni problému, telefonicka
podpora

V&ichni pracovnici spoleénosti Objednatele maji moz-
nost vznaset kratké telefonické dotazy na linku HotLi-
ne. Nepodafi-li se problém vyfesit prostfednictvim
telefonického dotazu, je nutno pfedat jej pracovisti
HelpDesk.

Kontaktni udaje jsou uvedeny v Pfiloze Cislo 4.

6. Prava a povinnosti Objednatele

6.1.

Objednatel mé pravo:

kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb,

vyjadiovat se k odborné zpusobilosti pracovniki Do-
davatele podilejicich se na sprave IT,

kontrolovat zapisy o  provedenych sluzbach
v pracovnich protokolech predkladanych pracovniky
Dodavatele.

7.

6.2

Objednatel je povinen:

poskytovat soutinnost a podporu pracovnikum Doda-
vatele pii pinéni predmétu teto smlouvy,

poskytnout technickou dokumentaci a instalaéni me-
dia obdrzené se servisovanou casti IT,

potvrdit pracovnikiim Dodavatele pracovni protokol
s popisem provedené prace 2 délkou jejino trvani,
protokol je povinen potvrdit i v pfipadé, Ze nesouhlasi
s (daji uvedenymi v pracovnim protokolu; v takovem
pfipadé napise své pfipominky do poznamky,
oznamit pracovnikovi Dodavatele jméno opravnéného
pracovnika Objednatele, ktery potvrdi pracovni proto-
kol a zabezpeéit pfitomnost tohoto pracovnika na
pracovisti az do odchodu pracovnika Dodavatele;
v opaéném pfipadé je na nepotvrzeny protokol pohli-
zeno jako na potvrzeny,

umoznit pracovnikum Dodavatele a jeho pfipadnym
subdodavatelim bezpeény pfistup na pracoviste Ob-
jednatele a vytvorit jim odpovidajici pracovni podmin-
ky,

informovat ihned vedeni spoleénosti Dodavatele o
véech problémech vzniklych pfi pinéni predmétu teto
smlouvy a o pfipadné nespokojenosti s vykony pra-
covniki Dodavatele.

Prava a povinnosti Dodavatele

1.

1.2

Dodavatel ma pravo:

pristupovat ke viem informacim Objednatele vztahu-
jicim se k pinéni predmeétu této smlouvy,

poskytnout pouze omezenou &i zadnou podporu zafi-
zenim, ktera jsou majetkem tretich stran,

vyuzit k pinéni predmeétu smlouvy pracovniky svych
subdodavatell & partnerl, za které nese pinou odpo-
védnost, tak jak by to byli jeho zaméstnanci,
odmitnout instalaci nelegéiniho programoveno vyba-
veni.

Dodavatel je povinen:

plnit fadné a véas veskeré povinnosti plynouci z této
smlouvy,

upozornit Objednatele na rozsah jim pozadovanych
sluzeb,

vyplnit po provedené ginnosti  pracovni protokol
s vyznacenim popisu a doby prace k fakturaci;
v piipadé, ze prace byla provadéna v sidle ne-
bo organizatni slozce Objednatele je pracovnik Do-
davatele povinen vyhledat opravnéného pracovnika
Objednatele a nechat si potvrdit pracovni protokol
pfed svym odchodem z pracoviété Objednatele; Cin-
nosti uvedené na protokolech nepotvrzenych vinou
pracovnika Dodavatele bude nutno samostatné ob-
jasnit pii mésicni fakturaci,

zachovavat obchodni tajemstvi Objednatele,
upozornit Objednatele na véechny zjisténé skuteénos-
i, které mohou byt zdrojem problému pfi provozu IT.

Cena

Objednatel a Dodavatel se dohodli, ze cena za ¢&innosti ob-
sazené v predmétu této smlouvy je stanovena dohodou.
Cena je uvedena jako mésiéni pausalni sazba na kryti na-
kladii spojenych se zajisténim pfedmétu smlouvy. Cena se
skiada ze ctyf slozek - pfipravenostni, znalostni, realizacni &
vybérové a je uvedena v Pfiloze &. 5 této smiouvy.

8.

Pripravenostni slozka zahrnuje:

blokovani uréenych pracovniku Dodavatele pro po-
treby Zakaznika

naklady na udrzovani virtualniho spoje pro dalkovou
spravu,

sluzbu HotLine (neomezené), délka telefonické kon-
zultace tykajici se jednoho problému nesmi pfesan-
nout 4 minuty,
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8.3.

8.4.

8.5.
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zabezpeteni reakéni doby uvedené v Pfiloze &islo 5
teto smlouvy

vyse pfipravenostni slozky mize byt po dohodé zmé-
néna zejména se zmeénou reakeni doby poskytovani
sluzeb, zménou poctu pobocek Objednatele, zménou
poctu serverl, pracovnich stanic, periferii, atd.

Znalostni slozka zahrnuje:

diferencovany pfistup k feSeni problematiky spravy IT
na zakladé sloZitosti pouzitych HW a SW technologii;
konkretni specifikace je uvedena v Pfiloze &islo 5 této
smlouvy,

vytvofeni a aktualizaci informaéni dokumentace o IT
prostoru Objednatele,

vySe znalostni slozky mlze byt po dohodé zménéna
zejmeéna se zménou pouzitych HW nebo SW techno-
logii, zménou poctu pobocek Objednatele, zménou
poctu serveru, pracovnich stanic, periferii, atd.

Realizaéni slozka zahrnuje:

pocet pfedplacenych hodin prace pro naplnéni pfed-
métu smlouvy; konkrétni specifikace je uvedena v Pfi-
loze €. 5 této smlouvy,

pravidelnou kontrolu systému pomoci déalkové spravy,
automatickou kontrolu zalohovacich procesl a prepo-
silani jejich vysledki na pfisluéné pracovisté Dodava-
tele,

webhostingove a e-mailové sluzby,

vyjezdy na pracovisté Objednatele v rdmci mésta Br-

“na az do poftu uvedeného v Pfiloze & 5 této

smlouvy.

vyjezdy na pracovisté Objednatele mimo mésto Brno
az do celkového poétu kilometrli uvedeného v Pfiloze
¢. 5 této smlouvy,

vySe realizaéni slozky mize byt po dohodé zménéna
zejména se zménou poctu pobocek Objednatele,
zménou poétu serverl, pracovnich stanic, periferii,
atd.

Vybérova slozka zahrnuje:

nadstandardni &innosti, které nejsou soucasti pausal-
ni slozky, ale po vzajemné dohodé mezi Objednate-
lem a Dodavatelem vykazuji pravidelny charakter
(napf. externi zalohovani dat, aktualizace a upravy
WWW prezentaci, atd.),

vybérova slozka muze byt po dohodé ménéna
v zavislosti na poskytovanych nadstandardnich sluz-
bach dohodnutych mezi Objednatelem a Dodavate-
lem.

Pausalni poplatek nezahrnuje:

veskeré ostatni ¢innosti Dodavatele; tyto budou hra-
zeny dle platného ceniku uvedeného v Pfiloze €. 5 té-
to smlouvy.

9. Splatnost

9.1,

9.2.

Faktury za pausalni mésicni poplatek

Faktury za pausalni mésiéni poplatek budou vystavo-
vany zpétné, vzdy po ukonéeni mésice, datem zdani-
telného pinéni je posledni den v mésici. Splatnost
téchto faktur je 15 dnl ode dne vystaveni.

Faktury za sluzby pfesahujici ramec pausalniho
poplatku
Faktury za sluzby pfesahujici ramec pausainiho po-
platku, budou vystavovany zpétné, vzdy po ukonéeni
mésice, datem zdanitelného plnéni je posledni den
v mésici. Splatnost téchto faktur je 15 dnu ode dne
vystaveni.

9.3.

9.4.

Faktury za dodany HW nebo SW a za na
jené se servisem HW

Faktury za dodany HW nebo SW a za naklz

né se servisem HW budou vystavovany po du
fizeni, datem zdaniteiného pinéni je datum |
pfedavaciho protokolu. Dodavatel si vyhrazuje.
vystavit pfi specifickych dodavkach diléi fa
Splatnost téchto faktur je 15 dnl ode dne vystave

Smluvni pokuta

V piipadé opozdéné Uhrady faktur Objednatelem &k
smiuvni pokuta 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy der
prodleni.

10. Misto plnéni

10.1.

L]

Mista plnéni pfedmétu smlouvy jsou nasledujici:
sidlo a vSechny organizacni slozky Dodavatele,

sidlo a véechny organizacni slozky spoleénosti Ob-
jednatele,

sidlo a véechny organizaéni slozky tfetich stran.

11. Zachovani tajemstvi

1.4

1.2

Citlivé informace

Objednatel i Dodavatel se dohodli, Ze budou respek-
tovat sva profesni tajemstvi a ostatni citlivé informace
a nebudou o takovych skuteénostech informovat treti
strany s tim, Ze tento zavazek trva jesté dva roky po
ukonéeni smluvniho vztahu vzniklého na zakladé této
smlouvy. Za profesni tajemstvi nebo citlivé informace
jsou povazovany vsechny Udaje obchodniho charak-
teru, které nejsou smiuvnimi stranami verejné prezen-
tovany.

Opravnéni pracovnici Dodavatele a Objednatele

Dodavatel i Objednatel se zavazuji, ze s citlivymi daty
druhé strany budou pracovat pouze pracovnici vazani
micenlivosti a Ze provedou takova organizaéni a
technicka zabezpeceni, aby nedoslo k jakémukoliv
uniku citlivych dat.

12. Sankce a odpovédnost za Skodu

121

12.2.

Sankce

Sankce za zjevné vyzrazeni citlivych informaci €ini
K¢ 100.000,-- za kazdy samostatné posuzovany pfi-
pad.

Sankci za opakované nedodrzeni reakéni doby ze
strany Dodavatele je pomérné sniZzeni mésicniho
pausalu az do jeho celkové vyse. Pomérnym snize-
nim se pro Gcely této smlouvy rozumi pomeér mezi
opoZdénymi zasahy Dodavatele k celkové Urovni pl-
néni pfedmétu této smlouvy Dodavatelem.

Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida za Skody vzniklé prokazatelnym
neodbornym zasahem svych pracovniki do IT Ob-
jednatele

Dodavatel neodpovida za $kody vzniklé neodbornymi
zasahy do IT ze strany pracovniki Objednatele nebo
za zasahy provedené bez pfedchoziho souhlasu Do-
davatele

Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé vyzrazenim
pfistupovych jmen a hesel ze strany pracovniki Ob-
jednatele
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SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE INFORMACNICH TECHNGLOG ORGANIZACE & 250401-01

- .
Zéavéreéna ustanoveni
o,
)%—(3.1. Platnost smlouvy
% +  Tato smlowa nabyva platnosti a G&nnosti dne
47 01.01.2025, je uzaviena na dobu do 31.12.2025 2 ja.
g4 kékoliv dodatky & zmeny je nutne provadat vyhradné
“ pisemnou formou.

13.2. Pozastaveni platnosti smlouvy

¢  Dodavatel je opravnén pozastavit provadéni Ginnosti
vedoucich k naplnén; pfedmatu této smlouvy v pfipa-
de, ze ze strany Objednatele nebyly uhrazeny finang-
ni zavazky k Dodavatali po dabu del&i, nez 30 (tficet)
dna po splatnosti.

13.3. Zanik smlouvy

*  Smlouva zanika ke dni ukongeni platnosti nebo doho-
dou smluvnich stran, ktera musi byt uzaviena pisem-
ne. Kterakoliv ze smiuvnich stran e opravnéna tuto
smlouvu vypovédsét. Vypovéd musi byt provedena pi-
semné& a musi byt prokazateingé dorucena druhé stra-
ne.

13.4. Vypovédni Ihiita

*  Vypovedni Ihita ini 1 mésic a pocinad béZet prvnim
kalendarnim dnem mesice nasledujicihc po mésici,
ve kterém byla vypoved dorugena druhé strane.

13.5. Preneseni odpovadnosti

® Dodavatel nezedpovida za ty informaéni technologie
nebo jejich éasti, kde nebyla ze strany Objednatele

V Bmé dne 30.12.2024

realizovana doporucéeni jak organizaéniho, tak | inves-
tiénino charakteru (ochrana pfistupovych jmen a he-
sel, pristup neopravnénych  osob, nahrada
Zastaralého a nevyhovuijiciho hardware, nakup po-
tfebnych licenci apod.)

® Dodavatel nezodpovida za Uplnost licenéniho pokryti
SW vybaveni Objednatele

13.6. Zanik predchozich smiuv o externi spravé infor-
magnich technologif orgahizace

- Uzavrienim této smiouvy zanikaji vsechny pfipadné
predchozi Smiouvy o externi spravé informaénich
technologii organizace (SESITO) uzaviené mezi Ob-
jednatelem a Dodavatelem.

13.7. Poéet vyhotoveni

. Tato smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech,
PO jednom z nich obdril kazda ze smluvnich stran.
Nedilnou souéastf teto smiouvy jsou Pfilohy &, 1 - 5.

14. P¥ilohy

* C. 1 Dalsi éinnosti neuvedené v predmétu smiouvy

° €.2  Zalozni sklad, skiad spotfebniho materialu

* €3 Zalohovani 2 archivace dat

¢ & 4  Kontaktni Udaje, zplsob predavani poZaday-
ku, vymezeni kompetenci

[ €.5 Cena
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Priloha ¢. 1

Smlouvy o servisni podpore informaénich technologii organizace ¢. 250101-01

Dal$i ¢innosti neuvedené v pfedmétu smiouvy

Dalsi Cinnosti, které budou provadény v ramci pinéni predmétu této smiouvy a
nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.1. této smlouvy:

* Dodavatel a Objednatel se nedohodli na Zadnych Cinnostech, které by meély byt
uvedeny v tomto odstavei.

Dalsi €innosti, které nebudou provadény v ramci pinéni pfedmétu této smlouvy
a nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.2. této smilouvy:

* Dodavatel a Objednatel se nedohodli na Zadnych &innostech, které by meély byt
uvedeny v tomto odstavci,



Priloha €. 2
Smilouvy o servisni podpofe informacénich technologii organizace &. 250101-01

Zalozni sklad, sklad spotrebniho materialu

Specifikace zalozniho (operativniho) skladu a vyuziti predmétu a zafizeni v ném
ulozenych:

e Objednatel a Dodavatel se nedohodli na zfizeni zélozniho skladu

Specifikace skladu spotfebniho materialu a vyuziti predmét v ném ulozenych:

® Objednatel a Dodavatel se nedohodli na zfizeni skladu spotfebniho materialu

strana 1/1



Priloha ¢. 3

Smlouvy o servisni podpofe informaé&nich technologii organizace ¢. 250101-01

Zalohovani a archivace dat

Zalohovani dat u Objednatele:

» Bude specifikovano po podpisu smiouvy v pribéhu dil¢iho pinéni pfedmetu smiouvy.

Archivace dat u Objednatele:
e Objednatel a Dodavatel se nedohodli na archivaci dat u Objednatele

Externi zalohovani dat:

e Objednatel a Dodavatel se nedohodli na externim zalohovani dat

Externi archivace dat:

e Objednatel a Dodavatel se nedohodli na externi archivaci dat
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PFi

loha ¢. 4

Smlouvy o servisni podpofe informaénich technologii organizace &. 250101-01

Kontaktni udaje, zplisob

ko

mpetenci

predavani pozadavk, vymezeni

Kontaktni idaje Objednatele:

Statutarni organ

Mgr. Jitka Ilvi€i¢ova, starostka

Odpovédna osoba — pInéni predmétu
smiouvy

JUDr. Eva Golanova

ram

Odpovédna osoba — &innosti nad

ec predmétu smlouvy

JUDr. Eva Golanova

Odpovédna osoba — feseni sport,
reklamaci, stiznosti, finan&ni otazky

Adresa sidla Objednatele:

Velkopaviovicka 25, 628 00 Brno

Telefon.: +420 544 233 213

Fax: +420 544 210 825
GSM:
| E-mail: info@vinohrady.brno.cz

Kontaktni tidaje Dodavatele:

Statutérni organ

Ing. Jifi Zajic

Odpovédna osoba - plnéni predmétu
smlouvy

Mgr. Petr Dvorak, ing. Martin Pasch

Odpovédna osoba - ginnosti nad ramec
pfedmétu smlouvy

Ing. Martin Pasch

Odpovédna osoba ~ feseni sport,

reklamaci, stiZnosti, finanéni otazky Ing. Jiff Zajic
Adresa: CALYX, spol. sr.0., &.p. 134, 664 31 Ceska

1 |Web www.calyx.cz

2 |E-mail helpdesk@calyx.cz

3 | Telefonni linka / fax 541 226 158

4 |GSM

Informace pro vypinéni pozadavku

5 | Nazev zékaznika UMCBVIN

6 | Havarie HAV

7 | BéZna porucha BEP

8 | Objednavka OBJ

9 |Dotaz DOT

10 | Reklamace REK

11 | Urgence URG

12 | Jiné JIN

Zpusob predavani pozadavkii:

yIE

E-m

Vzneseni poZzadavku na pracovi§té HelpDesk:

e e-mailem (2)

e pomoci aplikace Infyx

s faxem (3)

* telefonicky (3), popf. (4)

ail odeslete ve tvaru:




Pfiloha €. 5

Smiouvy o externi spravé informaénich technologii organizace &. 250101-01

Cena (veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH)

Cenik sluzeb:

Udaje v ceniku sluzeb jsou vychozi pro kalkulaci jednotlivych slozek pausalni platby.

b o R Cena pro
Cena pro Cena pro smluvniho
SluZba / &innost nesmluvniho smiuvniho zakaznika pfi
: zékaznika zakaznika predplaceni
: : NG et _pausilem

Poradenstvi v oblasti IT 1.290,- Ké&/hod.
Implementace novych IT 1.290,- Ké&/hod.
Profylaxe a pribézny servis 890,- K&/hod. 590 - K&/hod 390,- Ké/hod.
Podpora provozu HW a SW_ 890,- K&/hod. ' i
Odstrafovani havarijnich stavil 1.190,- Ké&/hod.
Jednorazové programatorské prace 890,- K&/hod. —
Uprava statickych WWW stranek 450,- Ké/hod. 350,- Ké/hod. 250,- K&/hod.
Doprava v ramci mésta Brna 250,- K& 190,- K& 150,- K&
Doprava mimo mésto Brno 12,- K&/km _9,-K&km 6,- K&/km
Prace v pracovni den v dobé& 18:00-06:00 hod. + 100 % + 50 % -
Prace v den pracovniho volna a pracovniho klidu + 100 % +50 % ===
Ceny jsou uvedeny bez DPH
Pripravenostni slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.1. Smlouvy.
Specifikace samostatné kalkulovanych &innosti: i 7

Sluzba / éinnost : s Doba ' - Cena
Provadéni &innosti uvedenych v Pfedmétu | V pracovnich dnech 08:00 — 17:00 hod.
smlouvy, kromé feseni havarii
Reseni havarie pomoci sluzby HotLine V pracovnich dnech do 30 min. od nahlaseni 1.100,- K&
Reseni havéarie pomoci dalkové spravy V pracovnich dnech do 2 hod. od nahlaseni
Reseni havarie fyzickym pfijezdem V pracovnich dnech do 6 hod. od nahlaseni
Jiné ) --- 0,- K¢
Pripravenostni sloZka celkem 1.100,- K&
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Znalostni slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.2. Smiouvy.

Specifikace samostatné kalkulovanych €innosti:

SluZba / éinnost Pocet Pouzity SW Cena
Sprava aplikaéniho, souborového 1 MS Windows Server/Hyper V
serveru
Sprava postovniho serveru 1 MS Exchange (virt)
Sprava komunikaci, posty pro ext. org. 1 OS Linux (virt)
Sprava antivirové, antispamove ochrany 1 ESET
Sprava aktivnich sitovych prvki, 1 1 switch HP 900 - K&
printserverd, '
Sprava pracovnich stanic a NB 30 Windows 10
Sprava tiskaren, scanert, atd... 10
Sprava pracovnich lokalit (centrala + | 1 Velkopavlovicka 25
pobogky) _ |
... dalsi ) E
Znalostni sloZzka celkem 900,- K& |
Realizacni slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.3. Smiouvy.
Specifikace samostatné kalkulovanych &innosti:
Predplacena sluzba / €innost Pocet M.J. Cena
Hodiny pro pinéni pfedmétu smlouvy ) 7 hod. 2.730,- K&
Doprava v ramci mésta Brna . 2 vyjezdy 300,- K&
Doprava mimo mésto Brno 0 km 0,- K&
Realizaéni slozka celkem j ] 3.030,- K& |
Vybérova slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.4. Smiouvy.
Specifikace samostatné kalkulovanych &innosti:
Predplacend sluzba / &innost Pocet M.J. ; Cena
0,- K&
- --- 0,- K&
-m i --- 0,- KE |
| Vybérova slozka celkem 0,- K& |
Cena celkem
_ SloZka pausalni platby : Platba/més.
| Pfipravenostni sloZka 1.100,- K€
Znalostni sloZka 900,- K¢
Realizaéni slozka 3.030,- K&
Vybérova slozka 0,- K&
Cena celkem 5.030.- K¢ |

strana 2/2



