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číslo:       
 
uzavřená dle příslušných ustanovení občanského zákoníku a zákona o platebním styku (dále jen „Smlouva“) mezi smluvními stranami:  
 
Československá obchodní banka, a. s. 
se sídlem: Radlická 333/150, 150 57 Praha 5 
IČO/DIČ: 00001350/CZ699000761 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B XXXVI, vložka 46 

(dále jen „Banka“) a  
 

obchodní firma / název / příjmení, jméno: Dopravní podnik města České Budějovice, a.s. 

sídlo / místo podnikání: Novohradská 738/40, České Budějovice 6, 370 01 České Budějovice 

IČO: 25166115 

zápis v obchodním rejstříku / jiné evidenci: 

vedeném u Krajského soudu v Českých 
Budějovicích 

oddíl B vložka 868 

OR vydaný dne 1.9.1997 

zastoupen:  

funkce: ředitel a předseda představenstva 

 (dále jen „Obchodník“) 

 

PREAMBULE 

1. Banka Obchodníkovi na základě Smlouvy o přijímání platebních karet a poskytování dalších služeb č. 25166115_MHD uzavřené dne 
25. 2. 2021 na základě veřejné zakázky poskytuje službu přijímání platebních karet prostřednictvím Platebních terminálů a dále Platební 
bránu pro účely tokenizace Transakcí. Dodatkem k této smlouvě byl rozsah plnění rozšířen nad rámec veřejné zakázky o poskytování 
Platební brány k přijímání Platebních karet (dále jen „Dřívější smlouva“).  

2. Nad rámec služeb poskytovaných Bankou na základě Dřívější smlouvy, má Obchodník zájem o poskytování služby přijímání Platebních 
karet prostřednictvím Platebních terminálů v revizorských zařízeních. Vzhledem k tomu, že Dřívější smlouva byla uzavřena v rámci 
plnění veřejné zakázky, dohodly se smluvní strany, že aktuální poptávku Obchodníka vyřeší nikoli rozšířením Dřívější smlouvy, ale 
uzavřením nové Smlouvy. 

 

I. PŘEDMĚT SMLOUVY A OBECNÁ UJEDNÁNÍ 

3. Banka se za podmínek sjednaných ve Smlouvě zavazuje poskytovat Obchodníkovi službu přijímání Platebních karet prostřednictvím 
Platební brány na internetu nebo Platebních terminálů ve fyzickém světě, případně další sjednané Platební služby, a zajišťovat 
zúčtování odpovídajících Transakcí. Je-li to mezi stranami sjednáno, poskytne Banka Obchodníkovi i další doplňkové služby (zejména 
nájem/výpůjčku Platebních terminálů). Obchodník se zavazuje platit Bance za tyto služby sjednané poplatky. 

4. Pojmy s velkými počátečními písmeny mají význam uvedený ve Smlouvě, Obchodních podmínkách pro přijímání platebních karet a 
poskytování dalších platebních služeb (dále jen „Podmínky“), příp. dalších nepřímých ujednáních, která tvoří součást Smlouvy. 

5. Pokud je ve Smlouvě a nepřímých ujednáních používán pojem Smlouva a nevyplývá-li z kontextu něco jiného, rozumí se tím vždy jak 
samotná Smlouva, tak i příslušná nepřímá ujednání. 

6. Nedílnou součástí Smlouvy jsou tato nepřímá ujednání: i) Podmínky dostupné na www.csob.cz, ii) Formulář pro registraci obchodníka 
- dále jen „Registrační formulář“ (pokud je vyhotoven, tj. není-li rozsah poskytovaných služeb a informací o Obchodníkovi určen 
prostřednictvím aplikace POS Merchant), iii) Cenová nabídka, iv) Servisní podmínky (v případě poskytnutí Platebních terminálů), v) 
Manuál pro obchodníky dostupný na www.csob.cz, vi) pravidla upravující implementaci a fungování Platební brány dostupná na 
www.github.com/csob (v případě poskytnutí Platební brány), vii) další nepřímá ujednání, na která v souvislosti s jednotlivými službami 
odkazují Podmínky. Strany tedy mají práva a povinnosti nejen ze Smlouvy, ale i z výše uvedených nepřímých ujednání a porušení 
povinností z nich vyplývajících má stejné následky jako porušení Smlouvy samotné. Pokud je některé nepřímé ujednání relevantní 
pouze pro určitou službu a strany se dohodnou na jejím poskytování až po uzavření Smlouvy, stává se součástí Smlouvy okamžikem 
uzavření dohody o jejím poskytování. Obchodník prohlašuje, že se s nepřímými ujednáními seznámil. 

7. Obchodník se zavazuje dodržovat relevantní Pravidla Karetních schémat. 

8. Obchodník prohlašuje, že má veškerá povolení/oprávnění požadovaná účinnými právními předpisy pro jím vykonávanou činnost, 
v souvislosti se kterou bude využívat služby poskytované Bankou na základě Smlouvy, a zavazuje se tato oprávnění udržovat platná 
po celou dobu účinnosti Smlouvy a na výzvu Banky je Bance neprodleně doložit. 

 

II. POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

1. Banka Obchodníkovi vhodným způsobem předá přístupové heslo k aplikaci POS Merchant (dále jen „Aplikace“). Obchodník je povinen 
toto heslo při prvním vstupu do Aplikace změnit. 

2. Pokud se na rozsahu služeb a způsobu jejich poskytování (např. druh služeb, počet Platebních terminálů, určení Obchodních míst, kde 
mají být služby poskytovány, určení účtu pro zúčtování Transakcí – dále jen „Parametry“) strany nedohodly již při uzavření Smlouvy 
prostřednictvím Registračního formuláře, může si Obchodník zvolit jejich nastavení až po jejím uzavření prostřednictvím Aplikace (pokud 
to Banka umožňuje). Nastavení Parametrů prostřednictvím Aplikace je podmíněno schválením ze strany Banky. Banka schvaluje 
nastavení Parametrů dle své volby některým z níže uvedených způsobů: i) zasláním zprávy do Aplikace, internetového bankovnictví 
nebo datové schránky Obchodníka, ii) zasláním zprávy na kontaktní adresu Obchodníka (včetně e-mailové), iii) nastavením 
požadovaného Parametru. Obdobným způsobem lze vybrané Parametry za trvání Smlouvy měnit. 

3. Není-li pro jednotlivé služby, které mají být Obchodníkovi na základě Smlouvy poskytovány, sjednáno něco jiného, budou 
aktivovány/poskytnuty nejpozději 20. pracovní den poté, co Smlouva nabude účinnosti. O aktivaci služeb Banka Obchodníka informuje. 

4. Banka bude provádět souhrnné zúčtování Transakcí na podnikatelský účet Obchodníka uvedený v Registračním formuláři nebo určený 
prostřednictvím Aplikace (dále jen „Účet“).  

file://///GLOW001.AD.SYS/0002_data/unitsus/Pravni%20Sluzby/18102000%20Právní%20podpora%20úvěrů%20a%20depozit/18%20Platební%20karty/01%20Acquiring/Nová%20smlouva/www.csob.cz
file://///GLOW001.AD.SYS/0002_data/unitsus/Pravni%20Sluzby/18102000%20Právní%20podpora%20úvěrů%20a%20depozit/18%20Platební%20karty/01%20Acquiring/Nová%20smlouva/www.csob.cz
http://www.github.com/csob
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5. Nesjednají-li si strany něco jiného (zejména prostřednictvím Aplikace), bude Banka Obchodníkovi zpřístupňovat výpisy z Transakcí 
v Aplikaci v elektronické podobě s denní frekvencí.  

6. Nesplní-li Obchodník řádně a včas jakýkoli peněžitý závazek vůči Bance ze Smlouvy, je Banka oprávněna inkasovat dlužnou částku 
z Účtu nebo si ji uhradit v rámci zúčtování Transakcí; o tom Obchodníka informuje ve výpisu z Transakcí. 

7. Obchodník se zavazuje udržovat na Účtu dostatek finančních prostředků k úhradě veškerých pohledávek Banky vzniklých na základě 
Smlouvy, zejména poplatků a částek úspěšně reklamovaných Transakcí. Za porušení této povinnosti se vždy považuje vznik 
nepovoleného debetu na Účtu.  

8. Pokud Účet není veden u Banky, zavazuje se Obchodník na její žádost do 3 pracovních dnů zajistit svolení s inkasem z Účtu k úhradě 
peněžitých závazků ze Smlouvy, a to ve výši stanovené Bankou.  

9. V případech sjednaných v Podmínkách je Banka oprávněna deaktivovat Platební terminál / Platební bránu, a přerušit/ukončit tak 
poskytování služeb jejich prostřednictvím. Nebrání-li tomu vážné důvody (zejména právní předpisy, kterými je Banka vázána), Banka 
je povinna Obchodníka o zamýšlené deaktivaci předem písemně vyrozumět, a to ve lhůtě 3 pracovních dnů před deaktivací. 

10. Smluvní strany určují osoby oprávněné jednat ve věcech realizace vlastního předmětu plnění dle Smlouvy, a to: 

 za Obchodníka: 

  

  

 IT a techničtí pracovníci, které Obchodník k tomuto jednání pověří. 

 za Banku: 

     

Případné změny těchto osob jsou účinné od okamžiku, kdy bude druhé straně předložen písemný doklad o jejich provedení, přičemž 
postačuje elektronická forma prostřednictvím e-mailu s potvrzeným doručením. 

 

III. POPLATKY 

1. Obchodník se zavazuje platit Bance za služby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabídce (dále jen „Poplatky“). 

2. Účtované Poplatky budou zobrazeny ve výpisu z Transakcí.  

3. Procentní sazba Poplatku za Transakce iniciované prostřednictvím Platebních karet (dále jen „Poplatek za Transakce“) se skládá 
z mezibankovní sazby, sazby Kartového schématu a sazby Banky. 

4. Poplatky budou hrazeny inkasem  z Účtu vedeného v Kč vždy v průběhu následujícího kalendářního měsíce. 

5. Není-li sjednáno jinak, jsou Poplatky za Transakce splatné v den zúčtování příslušné Transakce na Účet, ostatní Poplatky první den 
kalendářního měsíce následujícího po měsíci, za který mají být placeny.  

 

IV. DŮVĚRNOST A OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

1. Veškeré informace uvedené ve Smlouvě či zpřístupněné Obchodníkovi v souvislosti s ní jsou důvěrné povahy a Obchodník se 
zavazuje zachovávat o nich mlčenlivost, a to i po ukončení Smlouvy. S výjimkou případů, kdy mu takovou povinnost ukládají pro něj 
závazné právní předpisy (viz zejména omezení uvedené v čl. VII. odst.3. Smlouvy), není Obchodník bez písemného souhlasu Banky 
oprávněn poskytnout tyto informace třetí osobě; o těchto výjimečných případech je povinen Banku bezodkladně informovat. 

2. Strany prohlašují, že osobní údaje držitelů Platebních karet budou zpracovávat v režimu správce – správce a zavazují se, že v souladu 
s pro ně závaznými právními předpisy zajistí jejich potřebné technické a organizační zabezpečení a přijmou taková opatření, aby 
nemohlo dojít k neoprávněnému přístupu k nim, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněnému přenosu, zpracování či jinému 
zneužití. Strany se dále zavazují, že si v případě potřeby poskytnou veškerou součinnost při styku s orgány veřejné moci s působností 
v oblasti osobních údajů a se subjekty těchto údajů či jinými osobami, kterých se zpracování osobních údajů týká. 

3. Pro případ porušení kterékoli povinnosti uvedené v tomto článku odpovídají smluvní strany za škodu dle podmínek obecně závazných 
právních předpisů. 
 

V. ODPOVĚDNOST STRAN A NÁHRADA ŠKODY 

1. Strana se zprostí povinnosti k náhradě škody, pokud prokáže, že jí ve splnění povinnosti zabránila mimořádná nepředvídatelná 
překážka vzniklá nezávisle na její vůli (např. mezinárodní sankce, výpadek dodávky elektřiny, dočasná, druhé straně bezodkladně 
oznámená nefunkčnost Platebních terminálů / Platební brány způsobená technickými problémy, přírodní katastrofou, hardwarovými 
závadami, počítačovými viry apod.). Pro případ odpovědnosti za škodu se bude postupovat podle podmínek obecně závazných 
právních předpisů.  

2. Banka odpovídá za škodu pouze Obchodníkovi, nikoli případné třetí osobě, jejímuž zájmu mělo splnění sjednané povinnosti sloužit. 

3. Smluvní strany jsou si vzájemně povinny uhradit škodu nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne, co je k tomu druhá smluvní strana 
písemně vyzve. 
 

VI. ZMĚNY A UKONČENÍ SMLOUVY 

1. Smlouva může být měněna prostřednictvím oboustranně podepsaných dodatků v listinné či elektronické podobě. Umožní-li to Banka, 
může být dodatek uzavřen i prostřednictvím samostatného návrhu změny a jeho přijetí. Podpis za Banku může být nahrazen skenem 
vlastnoručního podpisu osoby oprávněné za ni jednat. U dodatku v listinné podobě může Banka trvat na ověření podpisu Obchodníka 
svým pracovníkem (příp. pracovníkem jí zmocněné osoby) nebo na jeho úředním ověření, u dodatku v elektronické podobě na 
kvalifikovaném elektronickém podpisu Obchodníka. 

2. Smlouvu lze dále měnit i takto: 

(i) jednostranným oznámením ze strany Banky doručeným Obchodníkovi s přiměřeným předstihem prostřednictvím Aplikace, 
internetového bankovnictví, výpisu z Transakcí, nebo jiným vhodným způsobem, pokud jde o změnu, která je výhodná pro 
Obchodníka nebo o změnu, která nemá vliv na jeho práva a povinnosti, příp. o změnu, jejíž nutnost vyplývá z ustanovení 
právních předpisů (např. snížení Poplatků); 

(ii) na návrh Banky, který Banka s alespoň 1měsíčním předstihem před zamýšlenou účinností změny doručí Obchodníkovi nebo 
mu jej zpřístupní na www.csob.cz. Pokud Banka návrh pouze zpřístupní na webu, Obchodníka o tom v téže lhůtě informuje. 
Návrh změny, případně informaci o jeho zpřístupnění, zašle Banka Obchodníkovi prostřednictvím Aplikace, internetového 
bankovnictví, výpisu z Transakcí, e-mailu nebo jiným vhodným způsobem. Pokud Obchodník navrhovanou změnu do dne 
její zamýšlené účinnosti písemně neodmítne, nabývá vůči němu změna účinnosti. Odmítnutí změny považují strany za 
výpověď Smlouvy (platí pouze za předpokladu, že se změna týká Obchodníkem využívaných Platebních služeb). Pokud 
Obchodník do dne zamýšlené účinnosti změny návrh výslovně přijme, může Banka změnu provést již ode dne takového 
přijetí. Pokud je Smlouva uzavřena mezi dnem, kdy Banka zveřejnila návrh změny některého nepřímého ujednání (zejména 
Podmínek) ve smyslu tohoto bodu, a dnem účinnosti této změny, stává se příslušné ujednání ke dni účinnosti změny součástí 

http://www.csob.cz/
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Smlouvy ve své změněné podobě. Obchodník pro tento případ podpisem Smlouvy potvrzuje, že se před jejím uzavřením se 
zveřejněnými změnami seznámil. Touto formou nelze měnit podstatná ujednání vlastní Smlouvy obsažená zejména v jejím 
čl. II., Ill., V. a VII.; 

(iii) V rozsahu, ve kterém to Banka umožní, může Obchodník navrhnout Bance změnu Smlouvy (zejména Parametrů) 
prostřednictvím Aplikace. Podmínkou účinnosti takové změny je přijetí návrhu ze strany Banky způsobem sjednaným v čl. II. 
2.;  

(iv) Registrační formulář je Obchodník oprávněn měnit po předchozí e-mailové dohodě s Bankou tak, že jí doručí jeho nové znění 
v listinné podobě nebo elektronicky do její datové schránky, a v případech, kdy změna nespočívá ve změně Účtu, též e-
mailem. Pokud změna spočívá ve změně Účtu, musí být nový Registrační formulář doručen Bance v listinné podobě, řádně 
podepsán a podpis ověřen pobočkovým pracovníkem Banky nebo úředně, příp. prostřednictvím datové schránky. Banka 
přijme návrh na změnu Registračního formuláře některým ze způsobů sjednaných v čl. II. 2. 

3. Smlouvu lze ukončit:  

(i) výpovědí doručenou druhé straně. Výpovědní doba činí 1 měsíc a počíná běžet dnem jejího doručení; 

(ii) odstoupením ve lhůtě 14 dnů od uzavření Smlouvy; 

(iii) odstoupením z důvodu podstatného porušení Smlouvy; za podstatné porušení Smlouvy Obchodníkem se považuje 
opakované porušení jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy nebo trvání stavu, který je v rozporu se Smlouvou, po dobu delší 1 
týdne.  

4. Banka je dále oprávněna od Smlouvy odstoupit z důvodů sjednaných v Podmínkách.  

5. Oznámení o výpovědi/odstoupení musí mít písemnou formu a musí být doručeno na adresu sídla   druhé smluvní strany. 

6. Odstoupení od Smlouvy je účinné ode dne doručení oznámení o odstoupení druhé straně.  

7. Výše uvedenými způsoby lze ukončit i část Smlouvy v rozsahu jednotlivých Platebních služeb. Pokud z výpovědi / odstoupení není 
jednoznačně zřejmé, že se týká pouze části Smlouvy dle předchozí věty, bude Smlouva ukončena jako celek.  

8. Ukončením Smlouvy nezanikají práva Banky vůči Obchodníkovi související s Transakcemi iniciovanými v době jejího trvání, zejména 
právo na zaplacení Poplatků za již provedené Transakce a právo na úhradu úspěšně reklamovaných Transakcí. 

 
VII. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 

1. Strany komunikují ve věcech Smlouvy způsobem sjednaným v Podmínkách, části Komunikace, kterou Obchodník výslovně přijímá.  

2. Smlouva se sjednává na dobu neurčitou. 

3. Smluvní strany berou v oboustranném souhlasu na vědomí skutečnost, že se na Smlouvu vztahují povinnosti dle příslušných 
ustanovení zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a dle příslušných ustanovení 
zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o 
registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, jakož i poskytnutí informací orgánům státní správy či samosprávy, soudům nebo jiným 
veřejným orgánům, budou-li vyžadovány v souladu s právními předpisy nebo Smlouvou. Smluvní strany se dohodly, že splnění 
povinnosti týkající se uveřejnění smlouvy v registru smluv zajistí Obchodník. Pro účely uveřejňování či poskytování dle předchozích 
vět smluvní strany současně shodně prohlašují, že přílohu č. 1 Cenovou nabídku považují za obchodní tajemství bránící jejímu 
uveřejnění či poskytnutí. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. 

4. Pokud je Smlouva uzavírána v listinné podobě, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom. 

5. Nedílnou součástí Smlouvy je Příloha č. 1 – Cenová nabídka. 

 
V       dne        V Praze dne       
 
Za Obchodníka:  Za Československou obchodní banku, a. s.:  

 
Totožnost ověřena dle OP:        
 
  
     Cost centrum:       Osobní číslo:       

 

 
Totožnost ověřena dle OP:       
 

 
Výkonný ředitel Mezinárodní 

Acquiring 
ředitel 

Acquiring –Group Sales   

 
      

podpis osoby jednající za 
Obchodníka 

      

Jméno a příjmení osoby provádějící identifikaci, včetně podpisu 
a prováděcího razítka 




