SMLOUVA O POSKYTOVANiIi ODBORNEHO SERVISU
ZABEZPECOVACICH SYSTEMU

uzaviena mezi stranami:

Ceska republika - Statni tstav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem. Srobarova 48, 100 41 Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zderikem Blahutou, MHA, feditelem

bankovni spojeni: €.u. 623101/0710

(dale jen "Objednatel™)

PERFECTED s.r.o.

IC: 27683028

DIC: Cz27683028

se sidlem: HybeSova 42, 602 00 Brno
zastoupena: Ing. Romanem Stuchlikem, jednatelem
bankovni spojeni: KB, a.s., 35-8664180207/0100
(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany*)

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vybérové fizeni na sluzby & ZMR18/2017 ,Servisni
podpora provozu a rozvoje zabezpeCovacich systému(“, vnémz byla nabidka podana
Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto Objednatel s Poskytovatelem
jako vybranym dodavatelem uzavira tuto servisni smlouvu (dale také jen ,Smlouva®).

Clanek 1.
Predmét a ucel Smlouvy
1.01 Objednatel je vlastnikem a uzivatelem nasledujicich zabezpe€ovacich systému:
- Kamerovy zaznamovy systém (dale téz ,CCTVv"),
- Elektronicky zabezpec€ovaci systém (dale téz ,EZS"),
- Elektronicky pozarni systém (dale téz ,EPS"),
- Nadstavbovy systém zabezpec€ovacich systému (dale téz ,JBS®),

- Elektronicka kontrola vstupu (dale téz ,EKV*),
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(dale jen souhrnné ,zabezpecovaci systémy“). ZabezpecCovaci systémy jsou blize
popsany a specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

1.02 Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje od okamZiku nabyti jeji ucinnosti po dobu
stanovenou v odst. 10.01 této Smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spocivajici
v odborné servisni a provozni podpofe a rozvoji zabezpecovacich systému (dale jen
,Sluzby“, jednotlivé ,Sluzba“) v objektech Objednatele na téchto adresach (dale téz
»objekty“):

Srobarova 49/48, 100 41 Praha 10 (budovy €. 8, 10, 24, 30)
BenesSovska 40, 100 00 Praha 10

B. Némcové 585/54, 370 87 Ceské Buds&jovice

Klicperova 9, 302 00 Plzen

Resslova 745, 500 01 Hradec Kralové

TF. 17. Listopadu 1790, 708 52 Ostrava - Poruba
Kfizkovského 3, 779 00 Olomouc

Stara 25, 602 00 Brno

1.03 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v nasledujicim rozsahu:
a) provadéni kontrol a revizi zabezpecovacich systémd,
b) poskytovani servisni podpory zabezpecovacich systému,
c) poskytovani provozni a technické podpory zabezpec€ovacich systémdu,
d) provozovani helpdeskového systému,
e) poskytovani vzdaleného dohledu a monitoringu,
f) zajisténi rozvoje zabezpeovacich systéma.

BlizS8i specifikace jednotlivych Sluzeb je obsazena v €l. 2 Smlouvy a v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

1.04 V kazdém kalendafnim mésici je Poskytovatel povinen zajistit dostupnost
zabezpeCovacich systém0 vramci Sluzby dle odst. 1.03 pism. b), dale dostupnost
helpdeskového systému v ramci Sluzby dle odst. 1.03 pism. d), a dostupnost nastroje
pro vzdaleny dohled a monitoring v ramci Sluzby dle odst. 1.03 pism. e) v rozsahu
stanoveném v P¥iloze €. 2 této Smlouvy. Vypoc&et dostupnosti je téz uveden v Pfiloze &.
2 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné zpracovat vyhodnoceni dostupnosti
zabezpeCovacich systému, helpdeskového systému a nastroje pro vzdaleny dohled a
monitoring dle tohoto odstavce a P¥ilohy €. 2 za kazdy kalendaini mésic. Poskytovatel
je povinen zasilat toto zpracovani e-mailem opravnéné osobé Objednatele (viz odst. 15.1
této Smlouvy) vzdy do 10. kalendafniho dne meésice nasledujiciho po hodnoceném
mésici.

1.05 Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné obeznamen se v3emi zabezpelovacimi systémy
Objednatele a jejich technickymi parametry a Ze je pIné odborné zpUsobily k poskytovani
SluZeb v rozsahu této Smlouvy a jejich pfiloh. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jim
poskytované Sluzby byly po strance technické a odborné plné kompatibilni se
zabezpeCovacimi systémy Objednatele. Poskytovatel je povinen zabezpedit plnou
funkénost zabezpeCovacich systému Objednatele. Pokud by dosSlo k jakékoli
nekompatibilité Sluzeb Poskytovatele a zabezpe&ovacich systému Objednatele, ktera by
meéla ¢ mohla mit za nasledek ohroZeni funk&nosti zabezpe€ovacich systém
Objednatele pozadované touto Smlouvou, platnymi normami &i pravnimi predpisy, je
Poskytovatelem povinen uhradit v plné vysi vesSkeré naklady na odstranéni takové
nefunkénosti. Tim nejsou doteny naroky Objednatele na uhrazeni pfipadné vzniklé
ujmy zavinéné Poskytovatelem v disledku nekompatibility.
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Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli cenu dle ¢l. 5 této Smiouvy.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu zabezpe&ovacich
systému Objednatele ve vSech objektech Objednatele.

Clanek 2.
Rezim a doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle odst. 1.03 budou poskytovany po celou dobu Gcinnosti této Smlouvy ve dvou
rezimech dle nize uvedené tabulky, tj. ¢ast Sluzeb bude poskytovana nepretrzité
v rezimu 7x24 (oznacena jako ,N*) a ¢ast SluZeb bude poskytovana v pracovni dny od
8:00 do 16:00 hodin (oznacena jako ,P“):

ReFim Rozsah

Oznaceni Nazev sluzby . .| Cerpani

poskytovani T
PK Provadéni kontrol a revizi P A
SP Servisni podpora N A
PP Provozni a technicka podpora P A
HS Provoz helpdeskového systému N A
PM Poskytovani vzdaleného dohledu a monitoringu N A
RZ Rozvoj zabezpefovacich systéml P B

Rozsah Cerpani vybranych Sluzeb dle pfedchoziho odstavce, oznacenych jako ,A“, neni
C¢asoveé omezen a bude probihat priibézné po celou dobu platnosti a i¢innosti Smlouvy.
Rozsah cCerpani Sluzby dle pfedchoziho odstavce, oznadené jako B je Casové
omezen, a to na 1 000 ¢lovékohodin za celou dobu platnosti a u¢innosti této Smlouvy.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smiouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a ¢innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
poskytovat tyto Sluzby a ¢innosti v nejvySsi kvalité, zavazuje se postupovat s odbornou
péci a s prihlédnutim k zajmdm Objednatele.

Poskytovatel se =zavazuje dbat pokynli Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své €innosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani SluZeb dle této Smlouvy nebo na vydani
pokyni Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele na
pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, ze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynu trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pinéni vzniklé prokazatelné v dusledku
provedeni takovych nevhodnych pokyn(.

Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat v souladu s u€innymi pravnimi pfedpisy a
ucinnymi technickymi normami, které reguluji provoz zabezpecovacich systému (napf.
CSN CLC/TS 5051-7 ,Poplachové a zabezpe&ovaci systémy®, TNI 33 4591-3
.Poplachové zabezpec€ovaci a tisfiové systémy-Cast 3 Uvedeni PZTS do provozu a jeho
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nasledny provoz, udrzba a servis‘v‘, CSN 34 2710 EPS-Projektovani, montaz, uzivani,
provoz, kontrola, servis a udrzba, CSN EN 50132 Poplachové systémy - CCTv sledovaci
systémy pro pouZiti v bezpeénostnich aplikacich, apod.).

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyte€ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.
Seznam bude vyhotoven, pro ucely zajisténi pfistupu do objektu Objednatele.
V seznamu budou osoby oznadeny jménem a pfijmenim a bude u nich uvedeno
oznaceni jejich zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se nejedna o pracovnépravni
vztah). Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob Objednateli s vyslovnym
pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udaji Objednatelem
pro UcCely zajisténi jejich pfistupu do objektu Objednatele a pro zajisténi pfistupu
k pfislusnym &astem informacéniho systému Objednatele. PFi poruSeni této povinnosti
nese Poskytovatel plnou odpovédnost dle zakona o ochrané osobnich udaju. Objednatel
se zavazuje, Ze bude zpracovavat tyto osobni udaje pouze pro potieby realizace Sluzeb
a vsouladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni jeho pozdé&jsich zmén (dale také jen ,ZOOU*), a to aZ do
odvolani souhlasu pisemnou formou. Ureni konkrétni pracovni doby a doby pohybu
osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech Objednatele je Poskytovatel
povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o Eemz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy
opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel povinen v pfipadech jakychkoliv
personalnich zmén neprodlené aktualizovany predat Objednateli.

Poskytovatel je povinen Ucastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy opravnéné osoby smluvnich stran.

Poskytovatel potvrzuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu své podnikatelské €innosti
na minimalni ¢astku 10 000 000 K¢ (slovy: deset miliont korun ¢eskych) se spoluucasti
nejvySe 5 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrZovat u€innou po dobu trvani této
Smlouvy a dale nejméné 6 mésicl po ukonceni Cinnosti podle této Smlouvy. Na zadost
Objednatele je Poskytovatel povinen pFedloZit pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat
prislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veskera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych 8kod na majetku Objednatele &i na
zdravi jeho zaméstnancu.

Poskytovatel je povinen provadét Sluzby fadné a véas, v terminech a v rozsahu
ur¢enych touto Smlouvou a jejimi pfilohami, v souladu s pokyny pfedepsanymi vyrobci,
pfripadné zpusobem obvyklym pro dany typ zabezpecovacich systému.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy dodrZovat veSkera ustanoveni normy
ISO 27001 (systém fizeni bezpecnosti informaci), dle niz je Objednatel certifikovan.

Poskytovatel je povinen zpracovat a predlozit Objednateli ke schvaleni do 5 pracovnich
dnd od podpisu této Smlouvy navrh ¢asového harmonogramu provadéni kontrol a revizi
zabezpeCovacich systém( v jednotlivych objektech Objednatele. Objednatel tento
harmonogram bud schvali, nebo jej vrati Poskytovateli s vyhradami; Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen pfedlozit novy harmonogram se zapracovanymi vyhradami
Objednatele do 3 pracovnich dnu. Po odsouhlaseni Objednatel se stava harmonogram
pro Poskytovatele zavaznym. Poskytovatel je povinen upozornit opravnénou osobu
Objednatele e-mailem zaslanym na jeji adresu o terminu konani kazdé kontroly &i revize
v souladu se schvalenym harmonogramem vzdy s pfedstihem nejméné 3 pracovnich
dnu pfed datem jejiho konani.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnu od data uzavfeni této Smlouvy zaslat
Objednateli pisemné oznameni, zda je zaméstnavatelem zaméstnavajicim vice nez 50
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4.01

4.02
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4.04

5.01

5.02
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5.04

% zaméstnancll na zfizenych nebo vymezenych chranénych pracovnich mistech (viz §
75 zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu), ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, nebo zda je osobou se zdravotnim postizenim a
zaroveh osobou samostatné vydéleCné ¢&innou, ktera nema Z2adné zaméstnance.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli toto oznameni i v pfipadé, ze podminky dle
pfedchozi véty nesplnuje (v takovém pfipadé zasle negativni oznameni). Dojde-li béhem
platnosti této Smlouvy k jakékoli zméné oznameného stavu, je Poskytovatel povinen do
10 pracovnich dnl ode dne, kdy tato skute¢nost prokazatelné nastala, zaslat Objednateli
pisemné ohlaseni této zmény.

Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pfedat v€as Poskytovateli uplné, pravdivé a pfehledné informace,
jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud z jejich povahy
nevyplyva, ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci pIlnéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit Fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou soucinnost,
pokud si tuto soucinnost Poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména o predani
dokumentd a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb, umoznéni
pfistupu do prostor Objednatele. PoZzadavek Poskytovatele na poskytnuti soucinnosti
musi byt pisemny, adresovany opravnéné osobé Objednatele. Pozadavek musi byt
predlozen v takovém prfedstihu, aby bylo, vzhledem k provozni dobé Objednatele
a rozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu poZzadované dokumentace nebo
¢innosti), mozné poskytnuti poZadované soucinnosti vdaném Case vlbec
rozumné/realné oCekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho objektech dle svych
potieb.

Objednatel je opravnén pozadovat ucCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit u€ast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Zze za Sluzby dle odst. 1.03, pism. a) této Smlouvy je
Objednatel povinen hradit Poskytovateli cenu uvedenou v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzby dle odst. 1.03, pism. b) a c) této Smlouvy
¢ini 450 K& bez DPH, tj. 544,50 K¢ v€. DPH za 1 hodinu Sluzby poskytnuté v pracovni
dobé (tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin) a 550 K& bez DPH, tj. 665,50 K& vE.
DPH za 1 hodinu Sluzby poskytnuté mimo pracovni dobu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pausalni cena za Sluzby dle odst. 1.03, pism. d) a e) této
Smlouvy ¢ini 3.800 K& bez DPH, tj. 4.598 K& v€. DPH za kazdy kalendarni mésic.
Nebudou-li tyto Sluzby poskytovany po celou dobu trvani kalendainiho mésice, je
Poskytovatel opravnén za dany kalendafni mésic fakturovat pouze pomérnou ¢ast ceny
Sluzeb dle tohoto odstavce, odpovidajici po¢tu dni v kalendafnim mésici, v nichz byly
tyto Sluzby poskytovany.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzby dle odst. 1.03, pism. f) této Smlouvy ¢ini
350 K¢ bez DPH, tj. 423,50 K¢& v€. DPH za 1 hodinu téchto praci.
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Ceny uvedené vodst. 501 az 5.04 této Smlouvy jsou maximalné pfipustné,
neprekrocitelné a zahrnuji rovnéz veSkeré dalSi souvisejici naklady Poskytovatele
spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle této Smlouvy a jejich pfiloh.

Celkova cena Sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy vrozsahu dle této
Smlouvy a jejich pfiloh nesmi ve svém souhrnu prekrocit financni limit dle § 27 pism. a)
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy ({j. po jejim uzavieni) dojde ke zméné sazby
DPH (tj. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi

vvvvv

Clanek 6.
Fakturace a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 této Smlouvy na zakladé
Ctvrtletnich  faktur, vystavenych Poskytovatelem. Faktura bude vystavena vzdy
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po uplynuti kalendarniho Ctvrtleti, za které
je fakturovano, a nedilnou pfilohou kazdé faktury musi byt seznam kontrol a revizi za
dané Ctvrtleti, provedenych Poskytovatelem v jednotlivych lokalitdch Objednatele vEéetné
kopie protokolt &i zapist o provedeni kontroly a revize, odsouhlasenych opravnénou
osobou Objednatele.

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.02 této Smlouvy na zakladé
faktur, vystavenych Poskytovatelem. Faktura bude vystavena vzdy po kazdém
odborném zasahu ¢€i ukonu Poskytovatele a nedilnou pfilohou kazdé faktury musi byt
kopie protokolu o provedeném zasahu Poskytovatele (Sluzba SP) €i kopie zadznamu o
provedeném provoznim zasahu Poskytovatele (Sluzba PP), vyhotovenych v souladu s
Pfilohou ¢&. 2 této Smlouvy.

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.03 této Smlouvy na zakladé
Ctvrtletnich faktur, vystavenych Poskytovatelem. Faktura bude vystavena vzdy do 15.
dne mésice nasledujiciho po uplynuti kalendainiho Ctvrtleti, za které je fakturovano.
Nedilnou pfilohou kazdé faktury musi byt kopie mési¢nich vyhodnoceni dostupnosti
servisni podpory zabezpelovacich systém(, helpdeskového systému a nastroje pro
vzdaleny dohled a monitoring za fakturované obdobi, zpracované v souladu
s ustanovenim odst. 1.4 této Smlouvy. Nedilnou pfilohou kazdé faktury musi byt dale
vypis z helpdeskového systému za fakturované obdobi, ktery musi obsahovat datum a
hodinu pfijeti kazdého pozZadavku (nebo monitoringem zjisténé zavady), popis
pozadavku (Ci zavady), zpUsob vyfeSeni, datum a hodinu vyfeseni.

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.04 této Smlouvy na zakladé
faktur, vystavenych Poskytovatelem. Faktura bude vystavena vzdy po realizaci kazdého
zménového pozadavku, pficemz nedilnou pfilohou faktury bude kopie oboustranné
podepsaného predavaciho protokolu realizovaného zménového pozadavku, resp. kopie
zaznamu o provedeném Skoleni.

Faktury musi obsahovat veSkeré naleZitosti danového a uéetniho dokladu stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucéetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjSich zmén. V pfipadé, Ze predloZzena faktura neobsahuje naleZitosti Ci
pfilohy pfedepsané zakonem ¢i touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve lhuté
splatnosti vratit Poskytovateli s uvedenim ddvodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé
zaCina bézet nova splatnost faktury od okamziku vystaveni opravené faktury.

Splatnost faktur ¢ini 30 dni ode dne vystaveni, pficemz Poskytovatel je povinen dorucit
fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od data vystaveni. Splatnost faktury
zacina bézet ode dne prokazatelného doru€eni bezvadné faktury Objednateli. Smluvni
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strany se dohodly, Zze zavazek k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfislusna
Castka odepsana z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

6.07 Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét pinéni Smlouvy. Objednatel provede vy3Se vyhrazené pravo
pisemnym ukonem adresovanym Poskytovateli.

6.08 Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné Castky ve vySi stanovené prislusnymi
pravnimi pfedpisy.

6.09 Poskytovatel si je védom vlastnich finan&nich nakladd spojenych s realizaci Sluzeb a
nebude zadat jakékoliv finan¢ni plnéni v prabéhu poskytovani Sluzeb nad ramec
sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v &l. 6 této Smilouvy.

Clanek 7.

Misto pInéni, zaruéni podminky, odpovédnost za vadné pInéni, povinnost nahradit
ujmu
7.01 Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani Sluzeb a €innosti dle této Smlouvy
jsou tyto objekty Objednatele na adresach:

Srobarova 49/48, 100 41 Praha 10 (budovy &. 8, 10, 24, 30)
BeneSovska 40, 100 00 Praha 10
B. Némcové 585/54, 370 87 Ceské Budgjovic
Klicperova 9, 302 00 Plzen
Resslova 745, 500 01 Hradec Kralové
Tr. 17. Listopadu 1790, 708 52 Ostrava - Poruba
Krizkovského 3, 779 00 Olomouc
e Stara 25, 602 00 Brno
7.02 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje zaruku v délce 48 mésicu od data predani
dokladu o poskytnuti Sluzby definovaného v PFiloze €. 2 této Smlouvy Objednateli na:

a) funkénost a bezvadnost dodanych nahradnich dili Poskytovatel se zavazuje po dobu
trvani zaruky odstranit na své naklady veskeré vady, které se u dodanych nahradnich
dilt objevi i zjisti a které brani fadnému uzivani a provozu zabezpec€ovacich systému
Ci kteréhokoli z nich. Vady nahradnich dili budou Objednatelem uplatfiovany a
Poskytovatelem odstranovany stejnym zplsobem a ve stejnych terminech, jako jsou
stanoveny v PFiloze €. 2 této Smlouvy pro odstranovani zavad v ramci Sluzby SP.

b) provedené prace, poskytnuté vramci veSkerych Sluzeb dle této Smiouvy,
Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani zaruky odstranit na své naklady veskeré
vady provedenych praci, které brani fadnému uzivani a provozu zabezpec€ovacich
systému &i kteréhokoli z nich. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu provedenych praci,
je opravnén uplatnit va&i opravnéné osobé Poskytovatele jejich reklamaci, a to
prostfednictvim helpdeskového systému, popf. formou e-mailu. Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen odstranit reklamovanou vadu provedenych praci do 3
pracovnich dnu od data pfijeti reklamace, a ve stejné |haté je povinen informovat
opravnénou osobu Objednatele o zpusobu vyfeSeni reklamace, a to prostfednictvim
helpdeskového systému, popf. formou e-mailu. Opakované poruseni povinnosti
Poskytovatele odstranit reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je
ddvodem pro odstoupeni Objednatele od této Smiouvy.

Zaruka dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud Poskytovatel prokaze, ze k zavadé doslo
nepovolenym uzivanim, z ddvodu vysSi moci, neodbornym zasahem nebo umysinym
poskozenim (vandalismem).
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7.03

7.04

8.01

9.01

9.02

9.03

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli b&éhem pInéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢€i vady poskytovanych Sluzeb ¢i
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit va¢i opravnéné osobé Poskytovatele jejich
reklamaci, a to bud pisemné&, nebo elektronicky formou e-mailu. Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen odstranit reklamovanou vadu do 3 pracovnich dnl od data
pfijeti reklamace, nejedna-li se o zavadu zabezpecovaciho systému dle Sluzby SP, a
soucasné informovat opravnénou osobu Objednatele o zplUsobu vyfeSeni reklamace, a
to bud pisemné& nebo elektronicky formou emailu se zaru€enym elektronickym
podpisem. Opakované poruseni povinnosti Poskytovatele odstranit reklamovanou vadu
v terminu dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni Objednatele od této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli v plném rozsahu veSkerou Ujmu,
zpUsobenou Objednateli v disledku poruSeni jakékoli povinnosti dle této Smlouvy.
Ustanoveni § 2050 OZ se nepouZije.

Clanek 8.
Poddodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét vesSkeré plnéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udajui

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zvefejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé, aby
mohla zpfistupnit didvérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva
nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovateli, popf.
ziskanymi Poskytovatelem v souvislosti s plnénim jeho zavazkl dle této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuii:

(a) informace, které se staly vefejné pristupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit divérné informace vyhradné za ucelem spinéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, ze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadul, kdy:
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9.04

9.05

9.06

9.07

9.08

9.09

9.10

9.11

9.12

(a) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za Ucelem spinéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (poddodavatelum);

(b) jde o zpfistupnéni davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skute¢nost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte&ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tretimi osobami. V pfipadé, ze Poskytovatel bude mit dvodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) dvérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukoné&eni této Smlouvy. Dlvérné informace ulozené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duvérnych informaci zlUstava v platnosti i po ukonéeni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyteéného odkladu
i vSechny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem Objednatele na
poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu u&innosti této Smlouvy i po skoné&eni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu pInéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Ve smyslu ustanoveni § 4 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (dale jen
,ZOOU"), je Objednatel spravcem osobnich Gdaji obsaZenych v zabezpe&ovacich
systémech. Pokud Poskytovatel pro plnéni smluvniho vztahu nezbytné potiebuje
zpracovavat osobni udaje obsaZené v zabezpecovacich systémech, pak se pro ucel této
Smlouvy stava zpracovatelem osobnich udaju.

Objednatel vytvari, provozuje a zpracovava osobni Udaje v zabezpefovacich systémech
na zakladé povinnosti ulozenych mu zejména (nikoli vdak vyluéné) zakonem €. 378/2007
Sb., o léCivech, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel touto Smlouvou zmocnuje Poskytovatele ke zpracovani osobnich Udaj
v zabezpec€ovacich systémech, pokud je takového zpracovani nezbytné potreba pro ucel
pinéni smluvniho vztahu s Objednatelem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
Udaje pro ucel této Smlouvy pouze v nezbytném rozsahu a v souladu se zakonem o
ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel je zejména povinen:
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10.01

10.02

10.03

10.04

10.05

10.06

10.07

e pfizpracovani osobnich Udaji dbat, aby subjekty osobnich Gdajd neutrpély Gjmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jejich soukromeého a osobniho Zivota,

e pfijmout technicka a organizaCni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté,
neopravnénym prenoslm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZiti osobnich udajl; tato povinnost plati i po ukon€eni smluvniho vztahu,

e pokud jsou pfi plnéni smluvniho vztahu pouzivany systémy a prostfedky umozniujici
zpracovani osobnich udajl, zajistit, aby je pouzivaly pouze opravnéné osoby,

e zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢lim, jsou-li na nich uchovavany
osobni udaje fyzickych osob,

o informovat Objednatele o vSech poruSenich zasad bezpecnosti a ochrany osobnich
udaja vzniklych v pribéhu smluvniho vztahu pfi zpracovani osobnich udaju
obsazenych v zabezpecovacich systémech. Objednatel si vyhrazuje pravo kontroly
pInéni bezpecnostnich opatfeni na strané Poskytovatele, a pravo pozadovat dalsi
opatfeni pro ochranu osobnich udajl, ktera je Poskytovatel povinen splnit,

e zaméstnanci Poskytovatele a dalSi osoby, které by v ramci plnéni svych opravnéni
a povinnosti mohly pfijit do styku s osobnimi udaji, jsou povinni zachovavat
mi¢enlivost o osobnich udajich; povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni smluvniho
vztahu.

Clanek 10.
Smluvni pokuty

Nesplni-li Poskytovatel jakoukoli podminku uvedenou v odst. 1.05 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100 000 K& za kazdy takovy pfipad.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 8 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

Pokud Poskytovatel porudi jakoukoli povinnost stanovenou v &l. 9 této Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000 K& za kazdé jednotlivé
poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pisemnym informovanim Objednatele ohledné
terminu provedeni kazdé kontroly Ci revize zabezpeCovaciho systému oproti |haté
stanovené v odst. 3.11 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 500 K¢ za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé pFekroCeni maximalniho ¢asového odstupu mezi provedenim jednotlivych
revizi €i kontrol, stanoveného v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy zapocCaty den prekro&eni tohoto
Casového odstupu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim kritické zavady (kategorie A) €i zavazné
zavady (kategorie B) zabezpecovaciho systému oproti Ihdtam stanovenym v PFiloze €.
2 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500
K¢& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady nizké urovné (kategorie C)
zabezpeCovaciho systému oproti |h(té stanovené v Pfiloze & 2 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.
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10.08

10.09

10.10

10.11

10.12

10.13

11.01

11.02

11.03

12.01

V pfipadé prodleni Poskytovatele s prfedlozenim vyhodnoceni dostupnosti
zabezpecovacich systémU opravnéné osobé Objednatele v terminu stanoveném v odst.
1.04 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
500,- K¢ za kazdy den prodleni.

Nedodrzi-li Poskytovatel pfedepsanou minimalni uroven dostupnosti zabezpecovacich
systému, stanovenou v PFiloze €. 2 (€ast SP — Servisni podpora), tj. 96 % v kalendarnim
mésici, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KE za kazdé
zapocaté procento pod predepsanou uroveri dostupnosti zabezpecovacich systému dle
Prilohy €. 2. Vypocet dostupnosti je uveden v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoli povinnost dle odst. 3.12 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni
se splnénim této povinnosti. V pfipadé opakovaného poruseni je Poskytovatel povinen
hradit tuto smluvni pokutu Objednateli opakované.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamované vady oproti lhaté
stanovené v odst. 7.02 pism. b) této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamované vady Sluzeb oproti Ihuté
stanovené v odst. 7.03 této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni.

Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou Ujmu, a to i ve
vySi pfesahujici vysi smluvni pokuty.

Clanek 11.
Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 4 let od data nabyti uc¢innosti této
Smiouvy.

Smluvni strany si sjednaly moznost ukoncit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby
podle pfedchoziho odstavce z téchto davodu:

a) Vypovédi.

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu c&innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb.

c¢) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé ukon€eni Smlouvy zUstavaji i po jejim skonéeni v platnosti a t€innosti veSkera
ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za ujmu, naroku na
smluvni pokutu a ochrany duvérnych informaci.

Clanek 12.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran muze Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén Smlouvu
vypovédét bez uvedeni dlavodu, pfiemz vypovédni doba pro Objednatele &ini 30
kalendafnich dnd a pocina bézet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni
prokazatelného doru€eni vypovédi Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén Smlouvu
vypovédeét pouze z dlivodu neposkytnuti Fadné soucinnosti ze strany Objednatele, ktery
byl k poskytnuti takové soucinnosti pisemné Poskytovatelem vyzvan v souladu s odst.
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12.02

12.03

12.04

12.05

12.06

13.01

13.02

13.03

14.01

4.02 této Smlouvy. Vypovédni doba pro Poskytovatele Cini 4 mésice a pocina bézet
dnem bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruceni vypovédi Objednateli.

Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazatelné& doru€ena druhé smluvni strané. Za
fadné doruCeni vypovédi se povazZuje jeji doruCeni prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji dorueni do datové schranky druhé smluvni strany.

Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v Cinnosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebna
k tomu, aby se zabranilo vzniku Ujmy bezprostfedné hrozici Objednateli nedokon¢enim
urcité Cinnosti.

Smluvni strana je opravnéna bez zbyte€ného odkladu odstoupit od této Smiouvy
v pfipadé, Zze druha smluvni strana porus$i tuto Smlouvu podstatnym zpusobem ve
smyslu § 2002 Ob&anského zakoniku.

Odstoupeni od Smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané formou
pisemného oznameni o odstoupeni. Z oznameni musi byt zfejmé, v ¢em odstupujici
smluvni strana spatfuje podstatné poruseni Smlouvy vcéetné odkazu na konkrétni
porusenou smluvni povinnost.

Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi ucinek odstoupeni. Za
fadné doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se povazuje jeho doruceni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb, kuryra, nebo jeho doru€eni do datové
schranky druhé smluvni strany.

Clanek 13.

VysSi moc
Smluvni strany nejsou odpovédné za ¢aste¢né nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem vys8i moci. Za vy$Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po podepsani této
Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimoradné povahy, které maji pfimy
vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatfiujici existenci vlivu

(pUsobeni) vys§si moci, nemohla predpokladat pfed uzavienim této Smlouvy, a které
nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého svého usili.

Vyskytne-li se pusobeni vy§Si moci, lhaty ke splnéni smluvnich zavazkl se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

Smluvni strana postizena vy38i moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukon&eni pasobeni vyS§3i moci neprodlené nejpozdéji vdak do 15
dnl. Pokud by tak neucinila, nemuze se smluvni strana u¢inné dovolavat ptisobeni vyssi
mMoCci.

Clanek 14.
Salvatorni ustanoveni

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné i
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna a ucinna. Namisto
neplatného, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich pfedpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného, resp. neucinného Ci
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15.01

15.02

15.03

15.04

15.05

15.06

15.07

15.08

nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli ustanoveni, jez by jinak
bylo pfiméfené z hlediska uplnosti Upravy prav a povinnosti, vynalozi Strany maximalni
usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smlouvy.

Clanek 15.
Zavérec€na ujednani
Opravnénymi osobami smluvnich stran pro jednani v zalezitostech pInéni této Smlouvy
jsou tyto osoby (kterakoli z nich):
Za Objednatele

Ing. Tereza Kotherova, tel. 272185808, mobil 724917 101, email:
tereza.kotherova@sukl.cz

Pavel Langsadl, tel. 272 185 808, mobil 724 917 133, email: pavel.langsadl@sukl.cz

Za Poskytovatele:
XXX, tel. XXX, email: XXX

Telefonni ¢islo Poskytovatele pro hlaseni zavad: 724 371 884

Email Poskytovatele pro hlaSeni zavad: servis@perfected.cz

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Priloha €. 1 - Specifikace zabezpe&ovacich systému

Pfiloha &. 2 - Specifikace Sluzeb

Pfiloha &. 3 - Seznam €innosti pfi kontrolni a revizni prohlidce

PFiloha €. 4 - Cena za Sluzby dle odst. 1.03 pism. a)

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné& potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke Smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za
zmeénu Smlouvy nepovazuiji.

Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému pInéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pozorné pfec€etly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit Smlouvu v registru smluv v souladu se
zakonem €. 340/2015 Sbh., o registru smluv a podpisem této Smlouvy vyslovuje souhlas
se zvefejnénim vSech udaju uvedenych ve Smlouvé Objednatelem v registru smluv
zfizeném uvedenym zédkonem, vyjma osobnich udajd.

Ve vSech pripadech, které nefesi ujednani obsazené v této Smlouve, plati pfislusna
ustanoveni ObCanského zakoniku, pfipadné dalSich predpist platného prava Ceské
republiky.
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15.09 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho oboustranného podpisu a ucinnosti dnem
30. 7. 2017.

Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vdle,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 31. 7. 2017 V Brné dne 13. 7. 2017
Objednatel: Poskytovatel:

PharmDr. Zdenak Blahuta, MHA Ing. Roman Stuchlik
feditel jednatel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy

Specifikace zabezpec€ovacich systému

1) Popis jednotlivych zabezpecovacich systému Objednatele

Kamerovy zaznamovy systém (CCTv)

Je v soucasnosti tvofen IP analogovymi kamerami, které jsou pfevadény na IP encordéry, IP
Dome kamerou, zaznamovym serverem a klientskou stanici, ktera umoznuje nahled na signal
¢i zaznam jednotlivych kamer, k Cemuz jsou vyuzivany dva monitory. Jako kamerovy systém
je pouzivan SW Omnicast spole¢nosti Genetec. Kamery jsou umistény na budovach a uvnitf
budov SUKL v Praze a v Brné. Na jinych lokalitach kamery instalovany nejsou. Vyvedeni
signalu a zaznamu je na lokalitu a dozorové centrum Praha.

Systém je provozovan v souladu s ustanovenimi zakona €. 101/2000Sb, o ochrané osobnich
udaji v platném znéni a registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udajq.

Zaznamovy server je zfizen v prostfedi VMWARE.
Monitorovaci stanice: Lenovo ThinCentre M93p (Intel Core i7-4790K, 16GB RAM).

Elektronicky zabezpedovaci systém (EZS)

EZS Dominus Milenium je tvofen souborem technickych prostfedkll — ustfedna, cidla,
signalizacni a doplrikovy systém. Prostory jednotlivych lokalit jsou dle individualnich podminek
kryti rizik ohroZeni vybaveny magnetickymi kontakty na oknech a dvefich, detektory tfisténi
skla a pohybovymi detektory. VSechna €idla, ustfedna EZS, instala¢ni krabice jsou opatfeny
zajiStovacimi kontakty viazenymi do systému EZS v nepfetrzitém provozu.

Systém je ¢lenén do podsystému, které umoznuji individualni zastfezovani / odstfezovani
jednotlivych zén (lokalit, sektort). Ovladani podsystému je mozné z ovladacich klavesnic i
PC grafické nadstavby v mistnosti ostrahy Praha.

Systém EZS je pfipojen do grafické nadstavby Integoo.

Ustfedna EZS a v8echny napdjeci zdroje jsou v pfipadé vypadku napajeni ze sité 230V
automaticky napajeny z akumulatorovych baterii dobijenych z ustfedny. Akumulatory jsou
bezudrzbové.

Elektronicky pozarni systém (EPS)

EPS je tvofen pozarnimi €idly umisténymi ve v8ech jednotlivych mistnostech prostor (lokalit)
uvedenych v odst. 7.01 této Smlouvy.

Nadstavbovy systém zabezpedovacich systémua JBS

Je grafickou nadstavbou systému EZS, EPS umozriujici rychle a efektivné vyhodnocovat stavy
zabezpec€ovacich systému a urCit misto generujici poplach. Vyuzivan je SW INTEGRA
SERVER-INTEGOO, instalovany na PC Lenovo ThinCentre M93p (Intel Core i5-4590, 16GB
RAM).

Elektronicka kontrola vstupu (EKV)
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Slouzi pro bezkontaktni identifikaci osob vstupujicich do prostor SUKL, v prostorach Praha a
Brno pfes vstupni terminaly. Jde o systém EKV ANET, ktery zajiStuje jak identifikaci
vstupujicich navstévnikl, tak je napojen na dochazkovy systém pro zaméstnance SUKL
s naslednou vazbou na zpracovani mezd, podle dochazky.

Jako pfistupova média vyuziva USB tokeny s bezkontaktnim &ipem (PRO-32k/HID i Class
16k/16A 32kB) nebo Smart karty s ulozistém PKI kli¢u s vestavénym bezkontaktnim Cipem
(PRO-SmartCard-72k/HID i Class 16K/16A 72kB)

S vyuzitim téchto médii je ovladano fizeni moznosti pfistupl opravnénych zaméstnancu pfi
vstupu do vybranych mistnosti a prostor uvnitf budov SUKL (napf. feditelna, rezimové
mistnosti apod.)

Identifikace zaméstnance timto médiem pfi vstupu na regionaini pracovisté nebo prichodem
pres turnikety (osazeny dochazkovymi terminaly Anet Titan), které jsou v lokalitach Brno a
dvou budovach v Praze (celkem 4 terminaly) sou€asné slouzi k evidenci dochazky a zadani
dlvodu odchodul k odchodu z pracovisté.

SW pfistupového (a dochazkového systému) je instalovan na virtualnim serveru VM Ware.
HW konfigurace PE R900 2x Quad Core Xeon E7340 (2,4GHz, 8MB L3 Cache, 1066MHz FSB
80W).

2)  Vypis prvkii zabezpeéovacich systémii v jednotlivych lokalitach SUKL

Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10
Budova 8

EKV
Snimac dochazkoveho systému Titan Time Em: 1 ks

Budova 10

EKV
Snima¢ dochazkového systému Titan Time Em: 1 ks

Budova ¢. 24

CCTv
Monitorovaci pracovisté CCTV 1 x PC
Pocet kamer: 18 ks (instalované typy: AXIS 233, JVC TK-C925, Vivotek FD 8361 a 8362)

EZS

Pocet Cidel tfistivych: 100 ks (typ: BG16DF)

Pocet Cidel magnetickych: 92 ks (typy: MAS 203, MC2101)

Pocet Cidel pohybovych: 165 ks (typy: KX18DD, KX15DT, KX18DC)
Signalizace ART1490CR: 10 ks

Klavesnice MP4 1A03: 4 ks

Ustfedna Dominus Milenium MU3-2: 1ks

Expander MM2: 52 ks

P NET: 2ks

Posilujici zdroj MN1: 8 ks

EKV
Snimac dochazkoveho systému Titan Time Em: 2 ks
CtecCka R40: 21 ks
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EPS

Usttedna EPS ESSER 8000C/8000M: 1ks
Pocet Cidel pozarnich: 364 Ks

Pocet tlagitek pozarnich: 27 ks

Vystupovy modul: 11 ks

JBS

Monitorovaci pracovisté Integra 1 x PC
Server Omnicast

Server Integra

Budova 30

EZS

Pocet Cidel pohybovych: 14 ks
Pocet Cidel tfistivych: 12 ks
Pocet Cidel magnetickych: 3 ks
Signalizace ART: 1 ks
Klavesnice MP4: 1 ks
Expander MM2: 6 ks

Posilujici zdroj MN1: 1 ks

CCTV
Pocet kamer: 4 ks

EKV
Snimac dochazkoveho systému Titan Time Em: 2 ks
Ctecka R40: 3 ks

EPS

Ustfedna 8000C: 1 ks

Pocet Cidel pozarnich: 26 ks
Pocet tlaCitek pozarnich: 3 ks

Benesovska ul., Praha 10

EKV
Snima¢ dochazkového systému Titan Time Em: 1 ks

B. Némcové 585/54, 370 87 Ceské Budéjovice

EZS

Pocet Cidel tfistivych: 0 ks

Pocet Cidel magnetickych: 6 ks (typ: MAS 203)
Pocet Cidel pohybovych: 6 ks (typ: KX15DD)
Modul GSM GB-102 226: 1 ks

Klavesnice MP4 1A03: 1 ks

Ustfedna Dominus Milenium MU3-2: 1ks
Expander MM2: 2 ks

Posilujici zdroj MN1: 1 ks

Karta P NET: 2 ks

Siréna SA913F: 1 ks

EPS
Pocet Cidel pozarnich: 2 ks (typ: M12 FireCat)

EKV
Dochazkovy panel TITAN: 1 ks
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Klicperova 9, 302 00 Plzen

EZS

Pocet Cidel tfistivych: 1 ks (typ: AGB600)
Pocet Cidel magnetickych: 1 ks (MAS 203)
Pocet Cidel pohybovych: 6 ks (typ: KX15DD)
Modul GSM GB-102 226: 1

Klavesnice MP4: 1ks

Dominus Milenium MU3-2: 1ks

Expander MM2: 3 ks

Posilujici zdroj MN1: 1 ks

P NET: 2ks

Siréna SA913F: 1ks

EPS
Pocet Cidel pozarnich:6 ks (typ: M12 FireCat)

EKV
Dochazkovy panel TITAN: 1ks

Resslova 745, 500 01 Hradec Kraloveé

EZS

Pocet Cidel tfitivych: 2 ks (typ: AGB 600)
Pocet Cidel magnetickych: 5 ks (typ: MAS 203)
Pocet ¢idel pohybovych: 7 ks (typ: KX15DD)
Modul GSM GB-102 226: 1 ks

Klavesnice MP4 2B02: 2 ks

Dominus Milenium MU3-2: 1ks

Expander MM2: 4 ks

Posilujici zdroj MN1: 1 ks

P NET: 2 ks

Siréna SA913F: 1 ks

EKV
Dochéazkovy panel TITAN: 1 ks

EPS
Pocet Cidel pozarnich: 6 ks (typ: M12 FireCat)

Tr. 17. Listopadu 1790, 708 52 Ostrava - Poruba

EZS

Pocet Cidel tfistivych: 0 ks

Pocet Cidel magnetickych: 1 ks (typy: MAS 203)
Pocet Cidel pohybovych: 5 ks (typ: KX15DD)
Modul GSM GB-102 226: 1 ks

Klavesnice MP4 2B02: 1 ks

Dominus Milenium MU3-2: 1ks

Expander MM2: 2 ks

Posilujici zdroj MN1: 1 ks

Dochazkovy panel TITAN: 1 ks

P NET: 2 ks

Siréna SA913F: 1 ks

EKV
Dochazkovy panel TITAN: 1 ks
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EPS
Pocet Cidel pozarnich: 5 ks (M12 FireCat)

Krizkovského 3, 779 00 Olomouc

EZS

Pocet Cidel tfistivych: 0 ks

Pocet Cidel magnetickych: 1 ks (typy: MAS 203)
Pocet Cidel pohybovych: 6 ks (typ: KX15DD)
Modul GSM GB-102 226: 0 ks

Klavesnice MP4 1A03: 1 ks

Expander MM2: 2 ks

Posilujici zdroj MN1: 1 ks

Dominus Milenium MU3-2: 1ks

P NET: 2 ks

Siréna: 1 ks

EPS
Pocet Cidel pozarnich: 5 ks (M12 FireCat)

EKV
Dochazkovy panel TITAN: 1 ks

Stara 25, 602 00 Brno

CCTv
Pocet kamer: 5 ks (typ: Vivotek 8361, JVC TK-0920 resp. 0925)

EZS

Pocet Cidel tfistivych: 20 ks (typy: BG 16DF, FG 1625)
Pocet ¢idel magnetickych: 70 ks (typy: MAS 203)
Pocet Cidel pohybovych: 34 ks (typ: KX15DD, KX15DT)
Siréna: 4 ks

Klavesnice MP4 1A03: 2 ks

Dominus Milenium MU3-2: 1ks

Expander MM2: 12 ks

P NET: 2ks

Posilujici zdroj MN1: 1 ks

EKV
Dochazkovy panel TITAN: 1 ks

EPS

Ustfedna EPS ESSER 8000C/8000M
Pocet Cidel pozarnich: 39 Ks

Pocet tlaCitek pozarnich: 7
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Pfiloha¢.2 Smlouvy

Specifikace Sluzeb

PK - Provadeéni kontrol a revizi

Popis sluzby
Tato sluzba zahrnuje:

1. provadéni pravidelnych profylaktickych kontrol a revizi jednotlivych zabezpedovacich systéml
a zkousek jejich provozuschopnosti.

2. tvorbu, vedeni a aktualizaci dokumentace o kontroldch, revizich ¢ zkouskach
provozuschopnosti provedenych v souladu s touto smlouvou a platnymi normami (protokoly,
zapisy apod.).

Podminky pro provedeni sluzby

Veskeré kontroly, revize a zkousky budou provedeny v souladu s pravnimi predpisy, platnymi
a ucinnymi technickymi normami, aktudlnimi podminkami vyrobce a podminkami obsazenymi
v zadavaci dokumentaci k verejné zakazce ¢. ZMR18/2017 ,Servisni podpora provozu a rozvoje
zabezpecovacich systémi” a vtéto Smlouvé. Souddsti roc¢ni revize bude i provedeni zkousky
provozuschopnosti jednotlivych sloZzek kazdého zabezpecovaciho systému. Kontrola systému
elektrické pozarni signalizace bude provedena v souladu s vyhlaskou ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho dozoru ve znéni pozdéjsich zmén. Vycet Cinnosti
provadénych pfti revizni a kontrolni prohlidce je obsazen v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a je jeji nedilnou
soucasti.

Provadéni pravidelnych profylaktickych kontrol a revizi zahrnuje rovnéz vedeni pisemnych zdznam( o
jejich provedeni. Vystupem kazdé revize bude pisemny protokol/zprava o vysledku revize vcéetné
provedené zkousky provozuschopnosti. Pokud jsou pro danou revizi predepsané formulare pfisluSnym
pravnim predpisem c¢i technickou normou, je Poskytovatel povinen pouzit tyto formulare. Zaznamy
budou uloZzeny u Objednatele abudou vedeny v pfislusnych provoznich knihach jednotlivych
zabezpecovacich systémU. Provozni dokumentace je majetkem Objednatele.

Vstupy

Zadavaci dokumentace

Tato Smlouva vcetné pfiloh

Casovy harmonogram provadéni kontrol a revizi zabezpecovacich systém0 (neobdrzi-li Poskytovatel
jinou pisemnou instrukci Objednatele)

Podminky vyrobce zabezpecovaciho zafizeni

Platné pravni predpisy

Platné a ucinné technické normy

Vyhlaska 246/2001 ,,0 stanoveni podminek pozarni bezpeénosti a vykonu statniho pozarniho dozoru*
(vyhlaska o pozarni prevenci) ve znéni pozdéjsich zmén

SLA

] Popis Termin plnéni
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Provedeni kontroly 1x 12 mésict*

Provedeni revize (vCetné zkousky | 1x za 12 mésict*
provozuschopnosti)
Zpracovani zaznamu (protokolu) o | Do 5 pracovnich dni od provedeni kontroly ¢i revize
provedené revizi ¢i kontrole

* Pozn. Prvni kontrola bude provedena v prubéhu 6. mésice od data tcinnosti sSmlouvy. Prvni revize
bude provedena v pribéhu 12. mésice od data ucinnosti Smlouvy. Ndsledné provddéni kontrol a revizi
bude probihat dle schvdleného harmonogramu dle odst. 3.11 Smlouvy stfidavé v Sestimésicnich
intervalech s tim, Ze mezi jednotlivymi kontrolami a revizemi uplyne vZdy max. 6 mésicu.

Vystupy

Zaznam o provedeni kontroly

Protokol o provedeni revize

Provozni knihy jednotlivych zabezpecovacich systémi véetné jejich pribézné aktualizace.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani Sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.
Rozsah Cerpani této Sluzby je casové omezen pouze dobou platnosti a Ucinnosti Smlouvy.
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SP - Servisni podpora

Popis sluzby

Servisni podpora zabezpecovacich systému zahrnuje odstrariovani vzniklych zavad na zabezpecovacich

systémech, zjisténych Poskytovatelem na zdkladé nepretrzitého monitoringu ¢i na zdkladé nahlaseni

zavady opravnénou osobou Objednatele na helpdesk, popf. v pfipadé jeho nefunkcnosti telefonem

nebo emailem. Podle stupné zdvaznosti zjisténi ¢i nahlasené zavady se tyto cleni na:

a)
b)
c)

a)

b)

kritické zavady (kategorie A)
zavazné zdvady (kategorie B)
zavady nizké drovné (kategorie C)

Kritickou zdvadou (kategorie A) znamenajici havarijni situaci se rozumi nefunkénost
zabezpecovacich systémi jako celku ¢i nékteré z jejich jednotlivych klicovych &asti (EZS, EPS,
CCTv, EKV, JBS ¢i dochazkového systému), které zpUsobuji provozni problémy a znemoznuji
pouzivani zabezpecovacich systém ¢i jakékoli jeho ¢asti k ucelu, k némuz jsou uréeny. Dale se
za zavadu kategorie A povaZuje stav, kdy uzZivatelska funkcionalita generuje chybové vystupy
(fale$né opakované alarmy, nenacteni pfichodu/odchodu zaméstnanci). U téchto zavad se
Poskytovatel zavazuje zahajit prdce na odstranéni zdvady do 30 minut a obnovit funkénost
vSech zabezpecovacich systémU nejpozdéji do 4 hodin od okamZiku prokazatelného zjisténi
zdvady Poskytovatelem v dlsledku vyhodnocovani monitorovacich ndstroji, nebo od
okamziku prokazatelného nahlaseni zdvady opravnénou osobou Objednatele zplsobem
stanovenym Smlouvou. Toto ustanoveni plati, pokud nebude dohodnuto jinak s ohledem na
charakter zavady, a to prokazatelné pisemnou dohodou mezi opravnénymi osobami
Poskytovatele a Objednatele

Zavainou zavadou (kategorie B) se rozumi zavada znamenajici nefunkcnost nékteré
z jednotlivych casti zabezpecovaciho systému, kterd nespadd pod kategorii A, nicméné se
jedna o komponenty zajistujici trvalou dostupnost nebo funkénost dotéené ¢asti. Za tento typ
zavady se povazuje i takova zdvada, kterd vyznamné omezuje praci uzivatele nebo pokud
funkcionalita nékteré Casti systému je moZnd pouze s vyuZitim nahradnich procesl nebo
zvlasté kvalifikované podpory uZivatele. Jde zejména o nefunkénost nékteré z kamer,
nékterého z ¢idel EPS, omezené funkcionality nadstavbového systému, nemoznosti at mistné
¢i vzddlené zastfeZovat nékterou ze z6n i otevfit prostoru fizenou EKV. U téchto zavad se
Poskytovatel zavazuje zahdjit prace na odstranéni zdvady do 60 minut a obnovit funkénost
pfislusné ¢asti zabezpecovaciho systému nejpozdéji do 8 hodin od okamZiku prokazatelného
zjisténi zavady Poskytovatelem v dlsledku vyhodnocovani monitorovacich nastrojd, nebo od
okamziku prokazatelného nahlaseni zdvady oprdvnénou osobou Objednatele zplsobem
stanovenym smlouvou. Toto ustanoveni plati, pokud nebude dohodnuto jinak s ohledem na
charakter zavady, a to prokazatelné pisemnou dohodou mezi oprdvnénymi osobami
Poskytovatele a Objednatele.

Zavadou nizké urovné (kategorie C) se rozumi nefunkénost ¢asti nékterého zabezpecovaciho
systému ¢i jeho komponenty, kterd nespada pod kategorii A nebo B. Jde o zavady neohroZujici
pfimo zabezpeceni prostor SUKL nebo jejich vyznamnych ¢asti, pripadné neomezujici evidenci
EKV a dochazky zaméstnancll. U téchto zavad se Poskytovatel zavazuje zahdjit prace na
odstranéni zavady do 12 hodin a obnovit funkénost zabezpecovaciho systému, &i jeho

komponenty nejpozdéji do 48 hodin odokamzZiku prokazatelného zjisténi zavady
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Poskytovatelem v disledku vyhodnocovani monitorovacich nastrojli, nebo od okamziku
prokazatelného nahlaseni zavady opravnénou osobou Objednatele zplsobem stanovenym
Smlouvou. Toto ustanoveni plati, pokud nebude dohodnuto jinak s ohledem na charakter
zavady, a to prokazatelné pisemnou dohodou mezi opravnénymi osobami Poskytovatele a
Objednatele.

Poskytovatel poskytne potfebnou servisni podporu vcetné provedeni servisniho zdsahu, pokud
v dlisledku vyhodnocovani monitorovacich néastrojd zjisti zdvadu na nékterém ze zabezpecovacich
systéml nebo na zakladé nahlaseni problému opravnénou osobou Objednatele. PoZadavek
Objednatele na servisni podporu bude zanesen Objednatelem do helpdesku. Poskytovatel bude o
servisnim zasahu neprodlené informovat opravnénou osobu Objednatele, pficemz ¢as zjisténi zavady,
zpUsob jejiho feseni a dobu potfebnou k jejimu odstranéni zada do helpdeskového nastroje.

Po kazdém provedeném servisnim zdsahu zpracuje Poskytovatel protokol o servisnim zasahu, ktery
bude obsahovat soupis provedenych cinnosti, pocet odpracovanych hodin, datum provedeni
servisniho zdsahu a specifikace pouZitych nahradnich dild véetné uvedeni jejich ceny. Protokol bude
podepsan pracovnikem Poskytovatele, ktery servisni zasah provedl| a odsouhlasen opravnénou osobou
Objednatele. Takto zpracovany a podepsany predavaci protokol bude slouzit jako podklad pro
fakturaci.

Po vyreseni kazdé kritické nebo zavazné zavady je Poskytovatel zaroven povinen predlozit Objednateli
stru¢nou analyzu pficin vzniku zadvady a navrh opatreni, jak této zavadé predchazet.

Vstupy
Zaznam v systému helpdesk, popf. e-mail
Zjisténi zavady na zakladé monitoringu

SLA

Dostupnost zabezpecovacich systémU musi byt minimalné 96% v kalendarnim mésici. Zabezpecovaci
systémy se povazuji za nedostupné v pripadech, kdy kterykoli z nich vykazuje zavadu kategorie A nebo
kategorie B. Vypocet dostupnosti se fidi postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Popis SLA Termin plnéni

Kriticka zavada (kategorie A)

Pfevzeti incidentu neprodlené po nahlaseni
Zahdjeni praci na odstranéni kritické zavady do 30 minut hodin od nahlaseni
Odstranéni kritické zavady do 4 hodin od nahlaseni
Zavaina zavada (Kategorie B)

Pfevzeti incidentu neprodlené po nahlaseni
Zahdjeni praci na odstranéni zadvazné zavady do 60 minut od nahlaseni
Odstranéni zavazné zavady do 8 hodin od nahlaseni
Zavada nizké arovné (Kategorie C)

Pfevzeti incidentu neprodlené po nahlaseni
Zahdjeni praci na odstranéni zavady nizké | do 12 hodin od nahlaseni
urovné

Odstranéni zavady nizké urovné do 48 hodin od nahlaseni.
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Vystupy

Odstranéna kriticka ¢i zavazna zadvada nebo zavada nizké urovné

Zaznam v helpdeskovém systému

Protokol o servisnim zasahu

Analyza pficin vzniku kritické nebo zavazné zavady a navrh opatteni, jak této zavadé predchazet

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani Sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.
Rozsah Cerpani této Sluzby je casové omezen pouze dobou platnosti a U¢innosti Smlouvy.
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PP - Provozni a technicka podpora

Provozni a technicka podpora zabezpecovacich systému zahrnuje zejména:

a) zajisténi udrzby prislusnych server( a PC, které jsou soucasti zabezpecovacich systému;

b) provadéni udriby, opravy ¢i vymény vadnych Casti zabezpecovacich systémi — cidel, kamer,
klavesnic, turniket(, centrélnich fidicich jednotek ap.; pravidelna udrzba predstavuje kontrolu vsech
mechanickych a elektronickych ¢asti, ¢isténi, odstranéni ptipadnych technickych zdvad ¢i funkéni
prezkouseni systému tak, aby Objednatel mohl pfislusna zafizeni vSech bezpecnostnich systému
provozovat v plném rozsahu podle projektovanych parametrd;

c) zajisténi aktualizace firmware zabezpecovacich systému, predepise-li to vyrobce pro jim spravovany
hardware, coZ je Poskytovatel povinen sledovat, véetné aktualizace servisniho a nadstavbového
softwaru zabezpeclovacich systému. O aktualizacich bude Poskytovatel vidy predem informovat
Objednatele. O aktualizacich je Poskytovatel povinen vést evidenci, kterd bude pfistupnd i Objednateli;

d) zajisténi instalace novych HW komponent do zabezpecovaci infrastruktury dle pozadavki
Objednatele, zajisténi soucinnosti pfi instalaci novych HW komponent tretich stran do infrastruktury;

e) zprostredkovani zarucni ¢i pozarucni opravy PC, které jsou soucasti zabezpecovacich systém dle
popisu. V ptipadé pozarucni opravy musi byt kazdd oprava predem schvalena oprdvnénou osobou
Objednatele;

f) tvorbu, vedeni a aktualizaci provozni dokumentace jednotlivych sloZek zabezpecovaciho systému
(technicka dokumentace k vyrobku, navody k obsluze, pokyny k tdrzbé apod.) v souladu s podminkami
této Smlouvy a predpisy a dokumentaci vyrobce;

g) zajisténi schopnosti systému EKV v pfipadé pozadavku Objednatele umoznit ziskat pro kazdou
jednotlivou 1/0 ¢tecku souhrnnou informaci o pridélenych opravnénich vsech zaméstnanc, ktefi maji
opravnéni vstupovat do mistnosti ¢i prostor Objednatele, kde je timto zplsobem feseno fizeni vstupu.

Poskytovatel poskytne potifebnou provozni podporu, pokud v disledku vyhodnocovani monitoringu
zabezpecovacich systém( nebo na zakladé Udaji v jejich dokumentaci zjisti jeji potfebnost na
nékterém ze zabezpecovacich systéml nebo na zakladé nahldseni pozadavku opravnénou osobou
Objednatele. PoZadavek Objednatele na provozni podporu bude vidy zanesen do helpdesku.
Poskytovatel bude o provoznim zdsahu neprodlené informovat opravnénou osobu Objednatele,
pficemz informaci o charakteru, zplsobu a dobé provozniho zasahu zada do helpdeskového nastroje.

Po kazdém provedeném provoznim zdsahu zpracuje Poskytovatel zdznam o provoznim zasahu, ktery
bude obsahovat soupis provedenych ¢innosti, pocet odpracovanych hodin, datum provedeni zasahu a
pfipadné specifikace pouZitych nahradnich dilG véetné uvedeni jejich ceny. Zaznam bude podepsan
pracovnikem Poskytovatele, ktery provozni zasah provedl a odsouhlasen oprdvnénou osobou
Objednatele. Takto zpracovany a podepsany preddvaci zaznam bude slouZit jako podklad pro fakturaci.
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Vstupy
Zaznam v systému helpdesk, popf. e-mail Objednatele.
Monitoring zabezpecovacich systému Poskytovatelem

Vyrobni dokumentace K HW, SW, FW

Vystupy

Zaznam o provoznim zadsahu

Radné funkéni zabezpecovaci systémy véetné jednotlivych prvk
Aktualizovana provozni dokumentace

Doba poskytovani a zarazeni sluzby

Doba poskytovani Sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.
Rozsah Cerpani této Sluzby je casové omezen pouze dobou platnosti a Ucinnosti Smlouvy.
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HS - Provoz helpdeskového systému

Popis sluzby

Sluzba zahrnuje vytvoreni, provoz a aktualizaci helpdeskového systému na Fizeni, zadavani
a vyhodnocovani pozadavkli Objednatele. Helpdesk bude slouZit pro vedeni evidence hlaseni
o zdvadach na zabezpecovacich systémech, jejich zménach nebo rozsifeni jejich funkci véetné stavu
jejich feseni, a o dalSich pozadavcich Objednatele v rdmci poskytovani Sluzeb. Helpdeskovy systém
musi byt provozovan formou webové aplikace. Poskytovatel zajisti pfistup do helpdeskového systému
pro opravnéné osoby Objednatele a tretich stran ur¢enych Objednatelem. Zprovoznéni helpdesku a
poskytnuti pfistupovych Udaji opravnénym osobam Objednatele provede Poskytovatel do 20
kalendarnich dni od podpisu Smlouvy.

Standardné se hlaseni provadi zdpisem do helpdeskového systému prostiednictvim webového
formulare. V ptipadé nedostupnosti helpdeskového systému Poskytovatele Ize pozadavky hlasit rovnéz
telefonicky na stanovené telefonni Cislo nebo e-mailem a poZadavek do helpdeskového systému
zaeviduje Poskytovatel. Tento zplsob lIze pouZit i v pfipadé jiné krizové situace. Helpdeskovy systém
zajistuje Sluzby dle pozadavkd Objednatele.

Vstupy
Vstupem je pozadavek Objednatele.
Za hlaseni Objednatele se povaZzuje i vystup Sluzby PM Vzddaleny dohled a monitoring.

SLA
Dostupnost této Sluzby musi byt minimalné 96% v kalendarnim meésici. Vypocet dostupnosti se fidi
postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Popis SLA Termin plnéni
Prevzeti pozadavku Neprodlené po nahldseni pozadavku
Vystupy

Poskytovatel bude pravidelné Ctvrtletné spolu s fakturaénimi doklady predavat Objednateli vypis z
helpdeskového nastroje, ze kterého bude patrné datum a hodina pfijeti pozadavku, (nebo
monitoringem zjisténé zavady), popis pozadavku (i zavady), zplsob vyreSeni, datum a hodina
vyfeseni.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani Sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.
Rozsah Cerpani této Sluzby je ¢asové omezen pouze dobou platnosti a U¢innosti Smlouvy.

Strana 27 z 36
Smlouva servisni - 12. 12. 2016



PM - Poskytovani vzdaleného dohledu a monitoringu

Popis sluzby
Ucelem vzdéleného dohledu a monitoringu je zajistit pribézné proaktivni ovéiovani fadné funkénosti
zabezpecovacich systému ze strany Poskytovatele. Tato Sluzba zahrnuje:

a) nepretrzity vzdaleny dohled a monitoring nad fadnou funkcionalitou zabezpecéovacich systém
b) poskytovani nepretrzité telefonické podpory hotline

Poskytovatel je povinen informovat prostfednictvim helpdesku (popf. e-mailem) Objednatele o vSech
zavadovych a nestandardnich stavech, a to do 3 hodin od zjiSténi jejich vyskytu.

Vstupy

Informace z monitorovanych ¢asti zabezpecovacich systému.

SLA

Dostupnost této Sluzby musi byt minimalné 96 % v kalendairnim mésici. Vypocet dostupnosti se Fidi
postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Popis SLA Termin plnéni

Pfedani informaci a zapis do systému Helpdesk | Do 3 hodin od zjisténi.
o vyskytu zavadového stavu.

Vystupy
Informace o vyskytu zavadového stavu (helpdesk, popf. e-mail)
V pfipadé zjisténi nestandardnich stavl zapis do helpdesku

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani Sluzby je v rezimu 24 hodin x 7 dni v tydnu.
Rozsah Cerpani této Sluzby je ¢asové omezen pouze dobou platnosti a Uc¢innosti Smlouvy.

Upozornéni
U kamerového systému nemad Poskytovatel bez védomi a pisemného souhlasu opravnéné osoby
Objednatele pravo pristupu k zdznamim systémul!

Strana 28 z 36
Smlouva servisni - 12. 12. 2016



RZ - Rozvoj zabezpecovacich systémii

Popis sluzby

Tato sluzba zahrnuje provadéni praci souvisejicich s budoucim rozvojem &i rozsifenim zabezpecovacich
systéml nad ramec definovany soucasnym rozsahem a stavem zabezpecovacich systémi( ke dni
podpisu Smlouvy. Rozvojem ¢i rozsifenim zabezpecovacich systém( se rozumi (dale téZz ,zménové
pozadavky“):

1) dodavka a instalace nového hardwaru (napf. ¢idel, kamer, klavesnic apod.), upgrade di
rozsifeni vyuzivaného nadstavbového systému JBS i systému Omnicast, vyplyva-li tato
potfeba z provedeného rozvoje Ci rozsifeni zabezpecovacich systémi. Pod tyto prace
souvisejici s budoucim rozvojem zabezpecovacich systéml nespada pfipadnd vyména
pGvodnich komponentl za nové, pokud je tato vyména disledkem cinnosti spadajici svym
charakterem do Sluzby SP a PP - Servisni a provozni podpora zabezpecovacich systémd.

2) zajisténi premisténi zabezpecovacich systém v pripadé stéhovani nékterého ze stavajicich
pracovist Objednatele, specifikovanych v ¢l. 1 této Smlouvy do jinych objektl ¢i lokalit.
Premisténi zabezpecovacich systém zahrnuje demontaz zabezpecovacich systému v misté
pGvodniho pracovisté Objednatele a prevoz a opétovnou instalaci zabezpecovacich
systému v novém objektu Objednatele, a to ve stejném ¢i zménéném rozsahu.

3) aktualizace stavajici projektové dokumentace zabezpecovacich systému v pfipadé zmény
skute¢ného stavu oproti stavajici projektové dokumentaci, pokud k takové situaci dojde
v disledku cinnosti Poskytovatele pfi plnéni predmétu této Smlouvy v souladu
s podminkami uvedenymi v této Smlouvé.

4) poskytnuti Skoleni odpovédnym zaméstnanclim Objednatele ve vazbé na provedeni zmény
¢i rozvoj zabezpecovacich systému v pfislusnych objektech Objednatele v rdmci poskytnuti
Sluzby RZ. Poskytovatel sezndmi tyto zaméstnance s provedenymi zménami a pfislusnou
dokumentaci k provedené zméné (projektovd dokumentace, provozni dokumentace,
navody k obsluze apod.) a proskoli je v oblasti fadné obsluhy zabezpecovacich zatizeni
realizovanych v rdmci rozvoje.

Podminky pro provedeni sluzby

Celkovy rozsah Cerpani této Sluzby nesmi prfesahnout limit v celkovém rozsahu 1 000 ¢lovékohodin za
celou dobu platnosti této Smlouvy. Pribéh cerpani jednotlivych ¢lovékohodin je odvisly od aktualnich
potieb Objednatele.

Jakakoliv zména zabezpecovacich systém, spadajici do této Sluzby, mlze byt provedena pouze na
zakladé predchoziho pisemného pozadavku Objednatele, zaneseného do helpdeskového
systému. Pfed zadanim poZadavku Objednatele na provedeni praci souvisejicich s rozvojem
zabezpecovacich systéml podd nejprve Objednatel prostfednictvim helpdeskového systému
Poskytovateli vyzvu k podani nabidky feseni zménového pozadavku. Nasledné Poskytovatel nejpozdéji
do 10 pracovnich dnll od obdrzeni vyzvy predloZi Objednateli prostfednictvim helpdeskového systému
nabidku feSeni. V nabidce uvede Poskytovatel popis feseni, rozsah praci v ¢lovékohodinach, naklady
na porizeni materiadlu ¢i novych prvk( zabezpecovacich systému, pokud je poptavany rozvoj bude
vyzadovat, predpoklddany termin realizace a celkovou cenu feSeni zménového pozadavku. Zpracovani
nabidky se nezapocitava do limitu 1000 ¢lovékohodin a Poskytovatel je povinen zpracovat nabidku
zdarma. Na zdakladé cenové nabidky Poskytovatele, bude-li Objednatelem odsouhlasena, zanese

Objednatel do helpdeskového systému poZzadavek na realizaci zménového poZadavku s uvedenim
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zavazné ceny a terminu realizace. Po realizaci zménového pozZadavku bude vyhotoven predavaci
protokol o provedeni praci odsouhlaseny obéma stranami.

V pfipadé, Ze poptavany rozvoj bude vyZadovat pofizeni novych prvkd ¢i soucasti zabezpecovacich
systéml, prokaZze Poskytovatel Objednateli, Ze jim nabidnutd cena za dodavku novych technickych
komponent je vdaném c¢ase a misté obvykla. Poskytovatel v takovém pripadé predlozi Objednateli
cenu za dodavany vyrobek ¢i material minimalné od dalsich dvou vyrobcu.

Veskera dokumentace zpracovana ¢i upravena Poskytovatelem v souvislosti s poskytnutim sluzby RZ
je majetkem Objednatele. Jednotlivé aktualizace projektové dokumentace zabezpecovacich systém
musi byt verzovadny a oznaceny aktualnim datem jejich vyhotoveni, jednotlivé zmény v kazdé verzi musi
byt zfetelné oznaceny a popis zmén musi byt uveden v samostatném dokumentu. Projektova
dokumentace bude dostupnad i v editovatelném formatu.

Implicitni soucdsti této sluzby je téz poskytovani skoleni, které je Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli zdarma za nasledujicich podminek:

Poskytovatel je povinen poskytovat skoleni odpovédnym zaméstnancim Objednatele ve vazbé na
provedeni zmény ¢i rozvoj zabezpecovacich systémU v pfislusnych objektech Objednatele v ramci
poskytnuti Sluzby RZ. Poskytovatel sezndmi tyto zaméstnance s provedenymi zménami a pfislusnou
dokumentaci k provedené zméné (projektova dokumentace, provozni dokumentace, navody k obsluze
apod.) a proskoli je v oblasti fadné obsluhy zabezpecovacich zafizeni realizovanych v rdémci rozvoje

Rozsah Skoleni ¢ini max. 3 ¢lovékohodiny za ¢tvrtleti, tj. 12 ¢lovékohodin roc¢né.

Skoleni budou provadéna na zékladé konkrétniho poZadavku Objednatele, zadaného prostfednictvim
heldeskového systému. Pozadavek Objednatele bude obsahovat zejména misto, termin a rozsah
Skoleni, ktery bude v ptipadé potreby ze strany Poskytovatele doplnén (napt. o Skolici materialy,
zpUsob 3Skoleni atd.). Po provedeni skoleni potvrdi Objednatel podpisy proskolenych pracovniki
Poskytovateli zdznam o fadném provedeni Skoleni. Poskytovatel je povinen zajistit 3kolitele
s odpovidajici odbornosti dle obsahu skoleni. Pozadavek na provedeni skoleni bude Objednatelem
vznesen alespon 1 kalendarni tyden pfed vlastnim terminem realizace Skoleni.

Vstupy

Pisemny poZadavek Objednatele na realizaci zménového pozadavku, zaneseny do helpdeskového
systému

SLA

Popis SLA Dokonceni realizace pozadavku

Zpracovani nabidky | Do 10 pracovnich dni od prevzeti vyzvy k podani nabidky feSeni zménového
na zménu pozadavku

Pfevzeti pozadavku | Neprodlené po zadani poZadavku Objednatele na provedeni zmény i
skoleni do helpdeskového systému

L V souladu s terminem uvedenym v poZadavku Objednatele na provedeni
Provedeni zmény

zmény
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Do 5 pracovnich dni od prevzeti poZadavku na skoleni, zadaného
Provedeni Skoleni Objednatelem do helpdeskového systému, nebo dle dohody s
Objednatelem

Vystupy

Provedeni zménového poZadavku na rozvoj ¢i rozsiteni zabezpecovacich systémua ¢i Skoleni.
Aktualizovand projektova dokumentace, popf. dokumentace skuteéného provedeni zabezpecovacich
systéml

Preddvaci protokol

Zaznam o provedeni Skoleni

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani Sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

Rozsah cerpani této Sluzby je Casové omezen dobou platnosti a Gcinnosti Smlouvy a vycerpanim
stanoveného limitu.
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VD-1 Vypocet dostupnosti
Dostupnost vrozsahu dle odst. 1.04 Smlouvy je procentualni vyjadieni doby, po kterou jsou
zabezpecovaci systémy, resp. helpdeskovy nastroj a nastroj pro vzdaleny dohled a monitoring
dostupné. Casy jsou pocitany v hodindch a vychézi z ¢asli, uvedenych v helpdesku. Je vykazovéna
mésicné a jeji vypocet je proveden na zakladé nasledujiciho vzorce:

Tok - Terr

D, = —* 100
m Tok )

D m je mésiéni dostupnost v %,

Terr je celkova doba nedostupnosti za sledované obdobi v hodinach,

T ok je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana (v hodinach).

Sledovanym obdobim se rozumi Cas, ktery je definovan samostatné pro kazdou sluzbu.

Dobou nedostupnosti zabezpecovaciho systému se rozumi doba od okamZiku prokazatelného zjisténi
zavady Poskytovatelem, nebo od okamziku prokazatelného nahlaseni zavady opravnénou osobou
Objednatelem zplsobem stanovenym touto Smlouvou, do odstranéni nedostupnosti.

Do doby nedostupnosti zabezpecovaciho systému se nezapocditava nedostupnost zabezpecovaciho
systému zplsobend zavadou, kterd vyZaduje soudinnost treti strany. Vypadek, ktery generuje
soubéZnou nedostupnost nékolika zabezpecovacich systémd, se zapocitava pouze jednou. V pfipadé
nedostupnosti hierarchickych prvk( se zapocitava nedostupnost pouze u nejvyznamnéjsiho prvku této
hierarchie.

Déle se do doby nedostupnosti zabezpecovaciho systému nezapocitava doba zavady zplsobena vyssi
moci, tedy udalosti, jeZ nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spInéni jeho povinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
prekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zdvazku tuto prekazku predvidal. Do doby nedostupnosti
zabezpecovaciho systému se nezapocitdva doba potifebnd k provedeni planovanych udribovych praci
Poskytovatele, které byly odsouhlaseny Objednatelem. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava
doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy. Do doby
nedostupnosti zabezpecfovaciho systému se nezapocita doba planovanych odstdvek a doba od
vzneseni pozadavku na nutnou soucinnost Objednatele do doby jejiho poskytnuti.
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Pfiloha €. 3 Smlouvy

Seznam cinnosti pfi reviznich a kontrolnich prohlidkach

Vramci poZadovaného intervalu se Poskytovatel zavazuje provést pfi provadéni vsech
pravidelnych pulroénich kontrol a ro¢nich revizi a funkénich zkousek zabezpecovacich systému dle
odst. 1.3, pism. a) Smlouvy v zavislosti na druhu zabezpecovaciho systému:

kontrolu vsech koncovych prvki a jejich proméreni dle predpisli (poZzadavk) vyrobce i
dodavatele;

kontrolu mechanického upevnéni komponentl technického zabezpeceni a celistvosti
(neposkozeni) jejich kryt(;

ocisténi kryt(;

kontrolu stavu propojovaciho vedeni a jeho mechanické ochrany;

kontrolu zmén v dispozi¢nim feseni prostor, které mohou mit vliv na funkénost systémi
technického zabezpeceni;

kontrolu a funkéni zkousku kazdého nainstalovaného jednotlivého komponentu technického
zabezpeceni (hlasicq, cidel, kamer a dalSich komponent( apod.) s vyjimkou destrukénich;
véetné jejich vycisténi (i objektivi kamer)

kontrolu signalizace a grafického znazornéni poplachovych a jinych funkénich stav(;
kontrolu a zkousky zakladnich i ndhradnich napajecich zdroja;

zkousku provozuschopnosti pfi provozu na nahradni zdroj(e) elektrické energie;

funkéni zkousku fidiciho systému (vSech funkci) véetné vazeb jednotlivych systémd;

funkéni zkousku prenosu poplachovych a funkénich stavd systém na vzdalené monitorovaci
pracovisté;

kontrolu doplriikovych zafizeni (pocitacd, monitor(, zobrazovacich jednotek, tiskaren apod.);
rozbor poruch za uplynulé obdobi;

kompletni pfezkouseni systému, doplnéni dokumentaci a knih provozu podle skute¢ného
stavu

Provedeni prohlidky a funkéni zkousky je Poskytovatel povinen zapsat do Provozni knihy,
vyhotovit pfislusné protokoly o provedenych ¢innostech a predat je opravnéné osobé
Objednatele jednat v zaleZitostech plnéni této Smlouvy.

U jednotlivych zabezpecovacich systému:

» Uzavieny televizni okruh CCTV:

a) pfi provadeéni pololetni kontroly a kontroly €innosti CCTv za provozu:

O

O O O O O O

ocisténi kamer, zejména optickych €asti, kontrola a testovani jejich funkce a pripadné sefizeni
urovni

kontrola mechanickych ¢asti uchyceni kamer

diagnostika, testovani a vycisténi multiplexer(l, videoprepinacli a zaznamovych zafizeni
kontrola ovladani systému

vycisténi a sefizeni monitoru

kontrola a testovani UPS a napajecich zdrojd vsech kamer

provedeni kontroly ¢innosti CCTv za provozu

Provedeni kontroly ¢innosti CCTv za provozu je Poskytovatel povinen zapsat do Provozni knihy
CCTv, vyhotovit ,,Zapis o kontrole ¢innosti CCTv za provozu" a ptredat jej oprdvnéné osobé

Objednatele jednat v zaleZitostech plnéni této Smlouvy.
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b) pfi provadéni pravidelné rocni revize a zkousky provozuschopnosti CCTv
Pti ro¢ni revizi budou provedeny stejné Cinnosti jako v pfipadé pllro¢ni kontroly, doplnéné o:

e revize pfivodu 230 V dle pfislunych CSN
e kontrola doby zalohy zaloZnich zdrojl systému vcetné kontroly AKU
e provedeni zkousky provozuschopnosti celého systému CCTv

Provedeni zkousky provozuschopnosti nadstavbového systému CCTv je Poskytovatel povinen
zapsat do Provozni knihy CCTv, vyhotovit ,,Protokol o zkouSce provozuschopnosti" a predat jej
opravnéné osobé Objednatele jednat v zaleZitostech plnéni této Smlouvy.

» Elektronicka kontrola vstupu EKV:
a) pti provadéni pololetni kontroly a kontroly ¢innosti EKV za provozu:

e kontrola a testovani fidicich jednotek véetné napajecich zdroj

e kontrola a testovani funkce fidiciho systému véetné UPS

e kontrola a testovani komunikacnich protokol( a rychlosti komunikace na datovych vedenich

e kontrola a testovani funkce vsech I/O jednotek

e kontrola a testovani viech ¢tecek

e kontrola, sefizeni a testovani funkce dvernich magnetickych kontaktd, elektromagnetickych
zamku, vystupnich tlacitek

e provedeni kontroly ¢innosti EKV za provozu

Provedeni kontroly ¢innosti EKV za provozu je Poskytovatel povinen zapsat do Provozni knihy
EKV, vyhotovit ,Zapis o kontrole ¢innosti EKV za provozu" a predat jej opravnéné osobé
Objednatele jednat v zalezitostech plnéni této Smlouvy

b) pfi provadéni pravidelné roéni revize EKV:
Pti ro¢ni revizi budou provedeny stejné Cinnosti jako v pfipadé pllro¢ni kontroly, doplnéné o:

e revize pfivodu 230 V dle pfisluinych CSN
e kontrola doby zéalohy zaloZnich zdrojl systému vcetné kontroly AKU
e provedeni zkousky provozuschopnosti celého systému EKV

Provedeni zkousky provozuschopnosti nadstavbového systému EKV je Poskytovatel povinen
zapsat do Provozni knihy EKV, vyhotovit , Protokol o zkouSce provozuschopnosti" a pfedat jej
oprdvnéné osobé Objednatele jednat v zaleZitostech plnéni této Smlouvy

» Elektronicky zabezpecovaci systém EZS:
a) pti provadéni pravidelné pololetni kontrole EZS:

e  kontrola a testovani ustfeden a klavesnic

e  kontrola a testovani napajecich zdrojl

e  kontrola radiovych prenosi

e kontrola a testovani komunikacnich protokold a rychlosti komunikace na datovych
vedenich

e  kontrola a testovani funkce vSech 1/0 koncentrator(, adresujicich detekéni prvky

e  kontrola a testovani funkce smérovych charakteristik vSech prostorovych cidel, jejich
pfipadné sefizeni, Cisténi detekcnich cocek

e testovani funkce dvefnich magnetickych kontaktli, detektor( tristéni skla, otfesovych
detektord, tisnovych tlacitek a ostatnich prvkd systému EZS

e  provedeni kontroly ¢innosti EZS za provozu
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Provedeni kontroly ¢innosti EZS za provozu je Poskytovatel povinen zapsat do Provozni knihy
EPS, vyhotovit ,Zapis o kontrole Cinnosti EZS za provozu" a predat jej oprdvnéné osobé
Objednatele jednat v zaleZitostech plnéni této Smlouvy.

b) pfi provadéni pravidelné rocni revize a zkousky provozuschopnosti EZS:
Pti ro¢ni revizi budou provedeny stejné ¢innosti jako v pfipadé pllro¢ni kontroly, doplnéné o:

e revize pfivodu 230 V dle pfisluinych CSN
e kontrola doby zalohy zaloZnich zdrojl systému vcetné kontroly AKU
e provedeni zkousky provozuschopnosti celého systému EZS

Provedeni zkousky provozuschopnosti nadstavbového systému EZS je Poskytovatel povinen
zapsat do Provozni knihy EZS, vyhotovit ,Protokol o zkouSce provozuschopnosti" a predat jej
oprdvnéné osobé Objednatele jednat v zaleZitostech plnéni této Smlouvy

» Elektricka pozarni signalizace EPS
a) pfi provadéni pololetni kontroly a kontroly ¢innosti EPS za provozu:

e kontrolu stavu Ustfedny

o test funkce vSech automatickych hlasi¢t pomoci zkusebnich pfipravkl dodavanych vyrobcem
e kontrolu ¢innosti pti vypadku elektrické energie véetné spravné funkce zaloznich zdrojd

e kontrolu prenosu na vzdalené monitorovaci pracovisté (pokud je napojeno)

e kontrolu spojovacich vedeni

e provedeni kontroly ¢innosti EPS za provozu

Provedeni kontroly ¢innosti EPS za provozu je Poskytovatel povinen zapsat do Provozni knihy
EPS, vyhotovit ,Zapis o kontrole cinnosti EPS za provozu" a ptredat jej opravnéné osobé
Objednatele jednat v zaleZitostech plnéni této Smlouvy.

b) P¥i provadéni pravidelné rocni revize a zkousky provozuschopnosti EPS:

e kontrola stavu a testovani funkce uUstfedny véetné napajecich zdroj(;

e kontrola a testovani funkce vystupl k zafizenim, které EPS ovlad3;

e kontrola doplnujicich zafizeni;

o test funkce vSech samocinnych hlasi¢l pozaru véetné jejich vycisténi;

e kontrola a testovani manudlnich hldsic pozaru;

e kontrola ¢innosti pfi vypadku elektrické energie vC. spravné funkce zaloznich zdrojU;
e kontrola pfenosu na vzdalené monitorovaci pracovisté (pokud je napojeno);
e kontrola spojovacich vedeni;

e kontrola a testovani sirén;

provedeni zkousky provozuschopnosti EPS;

revize pFivodu 230 V dle ptislugnych CSN;

kontrola doby zalohy zéloZnich zdroj(i systému véetné kontroly AKU;

e provedeni zkousky provozuschopnosti celého systému EPS.

Provedeni zkousky provozuschopnosti EPS je Poskytovatel povinen zapsat do Provozni knihy EPS,
vyhotovit ,Protokol o zkousce provozuschopnosti", spliiujici naleZitosti § 7 odst. 8 vyhlasky ¢.
246/2001 Sb. a predat jej opravnéné osobé Objednatele jednat v zaleZitostech plnéni této
Smlouvy.

Strana 35z 36
Smlouva servisni - 12. 12. 2016



» Nadstavbovy systém zabezpecovacich systémua JBS

a) pri provadéni pololetni kontroly a kontroly ¢innosti JBS za provozu:

e kontrola vsech funkénosti systému pro jednotlivé technologie

e kontrola souladu s aktualnim stavem jednotlivych systém( a jednotlivych pland budov
e kontrola logu udalosti

e kontrola zalohy systému, popfipadeé jeji vytvoreni

e kontrola ¢innosti systému JBS za provozu

Provedeni kontroly ¢innosti nadstavbového systému JBS za provozu je Poskytovatel povinen
zapsat do Provozni knihy JBS, vyhotovit ,,Zapis o kontrole ¢innosti nadstavbového systému JBS
za provozu" a predat jej oprdvnéné osobé Objednatele jednat v zdleZitostech plnéni této
Smlouvy.

b) pfi provadéni pravidelné rocni revize nadstavbového systému JBS:
PFi ro¢ni revizi budou provedeny stejné ¢innosti jako v pfipadé pllro¢ni kontroly, doplnéné o:

e revize pfivodu 230 V dle pfislusnych CSN
e kontrola doby zalohy zaloZnich zdrojl systému vcetné kontroly AKU
e provedeni zkousky provozuschopnosti celého systému JBS

Provedeni zkousky provozuschopnosti nadstavbového systému JBS je Poskytovatel povinen
zapsat do Provozni knihy nadstavbového systému JBS, vyhotovit ,Zd4pis o zkousce
provozuschopnosti" a predat jej opravnéné osobé Objednatele jednat v zaleZitostech plnéni této
Smlouvy.
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Pfiloha ¢. 4

ZD
Cenovy list kontrol a revizi
Zabezpecovaci systém
Lokalita EZS EPS* CCTv EKV JBS
Kontrola
kontrola |revize Ustfedny  |kontrola [revize kontrola [revize kontrola |[revize kontrola |[revize

Praha-budova ¢. 8, 10 a

. , 750,00 1000,00
BenesSovska ul.
Praha-budova &.24 11900,00 | 12400,00 | 4920,00 |12100,00 | 12600,00 | 6400,00 | 6900,00 | 1900,00 | 2400,00 850,00 1000,00
Praha-budova &.30 850,00 | 1000,00 850,00 | 1000,00 | 850,00 | 1000,00 | 700,00 | 750,00
Brno-Stara 25 1200,00 | 1500,00 | 4920,00 750,00 1000,00 | 1200,00 | 1500,00 750,00 1000,00
OKL Olomouc 2600,00 | 2900,00 450,00 700,00 450,00 700,00
OKL Ostrava 3900,00 | 4200,00 450,00 700,00 450,00 700,00
OKL Ceské Budéjovice 3200,00 | 3500,00 450,00 700,00 450,00 700,00
OKL Hradec Kralové 3200,00 | 3500,00 450,00 700,00 450,00 700,00
OKL Plzen 3200,00 | 3500,00 450,00 700,00 450,00 700,00
Celkem jednotlivé systémy 30050,00 | 32500,00 | 9840,00 | 15950,00 | 18100,00 | 8450,00 | 9400,00 | 6350,00 | 8650,00 850,00 1000,00
Celkem vsechny kontroly za
vSechny systémy za rok 141140,00
Celkem vsechny kontroly za
vSechny systémy za 4 roky 564560,00

* Kontrola EPS bude provddéna v souladu s vyhldskou ¢.246/2001 Sb. " o poZdrni prevenci'v platném znéni, zejména s ustanovenim §8 vyhldsky, tj. 1x mési¢né
zkouska cinnosti pri provozu u ustfedny a dopliiujicich zarizeni, coZ znamend, Ze cena uvedend v kolonce "Kontrola ustfedny" bude obsahovat ¢dstku za

provedeni 12 zkousek za rok; soucdsti kontroly, resp. revize EPS bude i zkouska cinnosti pfi provozu u samostatnych hldsicu a zarizeni, které EPS ovldda (k tomu
viz také priloha ¢. 3 smlouvy "Seznam cinnosti pfi kontrolnich a reviznich prohlidkach").

Pozn. Ceny v kolonkdch "Kontrola" a "Revize" budou obsahovat ndklady na provedeni 1 kontroly rocné, resp. 1 revize ro¢né, pricemzZ mezi jejichZ provedenim
bude ponechdn Sestimésicni interval.




