Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytovani podpory systému
SIEM ze dne 7. listopadu 2022
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Tento dodatek &. 1 ke Smlouvé o poskytovani podpory systému SIEM uzaviené mezi smluvnimi
stranami dne 7. listopadu 2022 (dale jen ,Smlouva") je uzavien mezi (dale jen ,Dodatek®):

Smluvni strany

Ceska exportni banka, a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3042, se sidlem Praha 1,
Vodi¢kova 34 €. p. 701, PSC 111 21

ICO: 630 78 333
(déle jen ,Objednatel”)

a

Axians Czech Republic s.r.o. (dfive S&T CZ s.r.0.)

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 6033, se sidlem V Parku
2316/12, Chodov, 148 00 Praha 4

ICO: 448 46 029
(dale jen ,Poskytovatel)

(Poskytovatel a Objednatel se déle spoleéné oznaduji také jako ,smluvni strany” &i jednotlivé jako
L,Smluvni strana®).

Preambule

Utelem tohoto Dodatku je upravit smluvni vztah zaloZeny Smlouvou tak, aby v plném rozsahu
reflektoval pozadavky vyplyvajici z platné pravni Upravy v disledku prijeti Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady 2022/2554 ze 14.12.2022 o digitalni provozni odolnosti finanCniho sektoru
a o zméné nafizeni (ES) €. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU) &. 600/2014, (EU) €. 909/2014 a (EVU)
2016/1011 (dale jen ,Nafizeni").

Smluvni podminky

1 Podminky pro dodani sluzeb

1.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze dodané sluzby ve smyslu ¢l. 2.2 Smlouvy (dale jen ,sluzby®)

(a) jsou technologicky odolné, aby podle potfeby adekvatné zvladaly dal$i poZadavky na
zpracovani informaci za napjatych trznich podminek &i v jinych nepfiznivych situacich;’

(b) jsou bezpeé&né chranény pied jakymkoli neopravnénym pfistupem nebo poskozenim;?
(c) jsou odolné vagi kybernetickym hrozbam.?

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na urovni dohodnuté kvality dle Smlouvy
a Objednateli je umoznéno jejich dodrzovani kdykoli kontrolovat.*

1.3 Poskytovatel mize ke splnéni zavazkl ze Smlouvy tykajicich se poskytovani sluzeb vyuzit
tretich stran (dale jen ,Subdodavatel”).> V pfipadé, Zze bude Poskytovatel vyuZivat
k poskytovani sluZzeb Subdodavatele, uplatni se povinnosti stanovene v ¢lanku 5.

1¢1. 7 a) Nafizeni

2 &1, 12 (3) Nafizeni

3 &1. 9 (2) Natizeni

4¢L9 (1), (2) b) Regula&ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo duleZité funkce; a Cl. 30 (2) e) Nafizeni
5 &1. 30 (2) a) Nafizeni
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

Prohlaseni smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, Ze sjednani Smlouvy a plnéni zavazku z ni vyplyvajicich nezpusobuje
stfet zajmu ve smyslu CI. 28 odst. 4 pism. e) Nafizeni.b

Poskytovatel prohladuje, Z?e uplatiuje nejaktualngjdi a nejkvalitnéj§i normy bezpecénosti
informaci.”

Poskytovatel prohlasuje, Ze spliiuje viechny sve pravni a regulaéni poZadavky tykajici se
poskytovani sluZzeb v oblasti informagnich a komunikaénich technologii (dale jen ,IKT")
podporujicich kritické nebo dulezité funkce.®

Informacni povinnost

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoliv incidentech v oblasti IKT
Poskytovatele ¢&i Objednatele, v€etné kybernetickych hrozeb souvisejicich se sluzbami.
Pro tento ucel informace o vyskytu bezpecnostniho incidentu zahrnuje informaci o:°

(a) typu incidentu;

(b) zavaznosti incidentu;

(c) rozsahu 8kod zpusobenych incidentem.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli neobvyklych aktivitadch
souvisejicich se sluzbami, v€etné jakychkoliv problémd s fungovanim sluzeb a moznych
zranitelnostech. Poskytovatel se zavazuje takoveé zranitelnosti prodetfit, uréit jejich pfiCiny
a proveést vhodna opatfeni k jejich zmirnéni."®

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o jakychkoli okolnostech a vyvoiji, ktery by mohl
mit vyznamny dopad na schopnost Poskytovatele u¢inné poskytovat sluzby a pinit povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy, véetné vS8ech dodatku. "

Poskytovatel podava jednou ro&né Objednateli zpravu:

a) o svych €innostech a poskytovanych sluZzbach (zprava o aktivitach a o IKT sluZzbach, ktere
poskytl Objednateli);

b) o poskytovani sluzeb (jak byly sluzby poskytovany v souladu s dohodnutymi Urovnémi
(napf. doba reakce, vypadky, dostupnost systému atd.));

c) o bezpe&nosti IKT (informace o IKT bezpenosti, tedy o opatienich, ktera Poskytovatel pfijal
pro ochranu dat a systému);

d) o opatienich pro kontinuitu provozu (zprava tykajici se kontinuity provozu, coz zahrnuje
plany pro obnovu po havarii, zaloZni systemy a testovani t&chto opatieni, aby se zajistila
dostupnost kritickych sluZeb i v pfipadé& neplanovanych udalosti);

€) o testovani kontinuity provozu (zprava o testovani plana kontinuity provozuy;

f) o vysledcich audit, nezavislych pfezkumu a provedenych testll v oblasti ICT bezpeénosti,
a to vCetné pfijatych napravnych opatieni a vysledcich jejich odstrarfiovani;

6 ¢1. 28 (4) e) Natizeni

7 ¢1. 28 (5) Nafizeni
Pokud se Smlouva netyka zasadnich nebo dileZitych funkci Objednatele, Poskytovatel odpovida za to, Ze dodané sluzby spliiuji prislu$né
normy v oblasti bezpeénosti informaci.

8¢l 3 (5) Regulaéni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo duleZité funkce

9¢Lg (2) d) Regula&ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo dhleZité funkce; a Cl. 17 Naftizeni

10¢rLg (2) d) Regulagni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporuijici kritické nebo dulezité funkce; a
C:)I. 10 (2) ¢) Regulani technické normy upravujici ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT a zjednoduSeny ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT; a
Cl. 10 (1) a CI. 30 (3) b) Nafizeni

11 &), 30 (3) b) Natizeni




3.5

3.6

4.1

4.2

43

4.4

4.5

46

4.7

s vyjimkou zpravy o bezpeénostnich incidentech, kterou je Poskytovatel podat Objednateli bez
zbyte¢ného odkladu poté, co k incidentu doslo."?

Objednatel sleduje dodrzovani pozZadavku tykajicich se ddavérnosti, dostupnosti, integrity
a pravosti dat a informaci a dodrzovani prislusnych politik a postupl Objednatele ze strany
Poskytovatele. '3

Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost Objednateli v souvislosti s vedenim a aktualizaci
registru informaci, a to zejména nahlasenim jakychkoli zmén udaji Poskytovatele vedenych
vregistru informaci Objednateli. Poskytovatel pro tyto G&ely sdéli Objednateli identifikator
pravnické osoby (Legal Entity Identifier).’* Objednatel vede a uchovava informace vedené
v registru informaci i po reorganizaci Objednatele nebo po skongeni této Smlouvy, a to nejmeéné
po dobu péti let od jejiho skonéeni.?s

Ostatni povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli souginnost bez dodateénych nakladd, dojde-li
k incidentu v oblasti IKT, ktery souvisi se sluzbami.®

Poskytovatel je povinen plné spolupracovat s Objednatelem, pfisludnymi organy a s organy
prisludnymi k fe$eni pfipadné krize, &i jimi povérfenou treti stranou, Objednatele.'”

Poskytovatel se zavazuje, Ze alespon jedna osoba za Poskytovatele se po vyzvani Objednatele
zudastni na programech zvySovani povédomi o bezpeénosti v oblasti IKT a $kolenich o digitalni
provozni odolnosti finanénich subjektd, které porada Objednatel.'®

Poskytovatel je povinen ucastnit se penetracniho testovani, jestli jej o to Objednatel pozada,
a pIné na ném dle pozadavki Objednatele spolupracovat.’®

Poskytovatel je povinen uplatiiovat a testovat plany zachovani provozu a mit bezpe€nostni
opatfeni, nastroje a politky v oblasti IKT, jez zajisti odpovidajici uroveh bezpe&nosti
poskytovani sluzeb Objednatelem v souladu s jeho regulaénim ramcem. Poskytovatel je
povinen vy$e uvedené na vyzvani predlozit Objednateli.?’

Objednatel ma pravo na pfistup, kontrolu a audit vykonavané Objednatelem nebo jim ur€enou
tfeti stranou a pfisluSnym organem a pravo pofizovat kopie pfislusné dokumentace na misté,
pokud jsou zasadni z hlediska provozu Poskytovatele. Poskytovatel je povinen piné
spolupracovat.2!

Objednatel seznami Poskytovatele s planem internich auditd, pficemz zde stanovi ¢etnost
audit a kontrol, jakoZ i rozsah a oblasti, které budou auditovany s vyuzitim obecné uznavanych
auditnich standardd a v souladu se vdemi pokyny organt dohledu pro vyuziti a zaélenéni téchto
auditnich standard(.22
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16 )
17

. 9 (2) a) Regulaéni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo duleZité funkce
. 9 (1) Regulaéni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo duleZité funkce

. 3 (1) a) Provadéci technické normy pro registr informaci

. 3 (3) a (5) Provadéci technické normy pro registr informaci

. 30 (2) f) Nafizeni

. 3 (9) ¢) Regulaéni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo dilezité funkce; a

G1. 30 (2) g) a CI. 30 (3) e) iii) Nafizeni

18 &l
19 &l
20 &l

21 &l

. 30 (2) i) Nafizeni
. 26 (3) a Cl. 30 (3) d) Nafizeni
. 30 (3) ¢) Nafizeni

.3 (9) by, d) a Cl. 9 (4) Regulaéni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo dileZité funkce; a

C1. 30 (3) €) i), iii) Nafizeni

22019 (2) by Regula&ni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo dileZité funkce; a Cl. 30 (3) e) iv) Nafizeni
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5.1

5.2
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Poskytovatel zajisti na sve strané veskera potfebna opatieni ke zmirnéni rizik a k zachovani
provozu. Objednatel poskytne na jeho vyZadani Poskytovateli postupy, které je k tomu tfeba
uplatiovat. Objednatel ma rovnéz pravo sjednat alternativni droven zaruky a Poskytovatel je k
tomu povinen piné spolupracovat.?®

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout maximalni souginnost pfi selhani nebo sniZzeni
kvality sluzeb dle bodu 1.2, jakémkoli naru$eni ¢innosti v dusledku nevhodného &i chybného
poskytovani sluzeb nebo jakémkoli vazném riziku vznikajiciho v souvislosti s fadnym
a nepfetrzitym poskytovanim sluzeb aumozZnit Objednateli za sou€asného poskytnuti
maximalni souginnosti dle pozadavk( Objednatele do doby napravy:

(a) piejit k jinému poskytovateli sluZeb IKT dle volby Objednatele s tim, Ze veSkeré naklady
s timto souvisejici nese Poskytovatel,

(b) pfistoupit k viastnimu feSeni odpovidajicimu sloZitosti poskytovanych sluZzeb (tzv.
insourcing), v&etné jejich zaklenéni v ramci organizace Objednatele;

(c) nebo aktivovat zaloZni systémy Poskytovatele nebo Objednatele.

V pfipadé&, Ze kvalita sluzeb nebude dosahovat dohodnute arovné kvality poskytovanych sluzeb
nebo nebude dosahovat vykonnostnich cilt dle bodu 1.2, je Poskytovatel povinen neprodlené
pfijmout vhodna opatieni k napravé tak, aby byla dohodnutéa urover dosaZena. O takovychto
napravnych opatienich bude Poskytovatel Objednatele bez zbyte&ného odkladu informovat.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat jakekoli osobni &i jine citlivé udaje, nebo jiné nez osobni
Udaje, zpfistupnéne na zakladé Smlouvy, nepfetrzité dostupné Objednateli, pfitemz se
zavazuje nezasahovat do jejich hodnovérnosti, integrity a duvérnosti, v€etné zakazu jejich
zpfistupnéni tfetim osobam, ledaZze Smlouva nestanovi jinak. Poskytovatel se zavazuje tato
data zpracovavat pouze na uzemi &lenskych stata Evropské unie. Poskytovatel Objednateli
oznami mista, kde takova data uchovava, a v pfipadé planované zmény tohoto mista ze strany
Poskytovatele oznami ve Ihité ne kratsi nez 30 dni takovou zménu Objednateli.?*

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit prostory souvisejici se sluZzbami Objednateli, jim
povérenym tfetim osobam, jeho auditorim a prislusnym orgadnim.25

Ujednani o subdodavatelich

Poskytovatel se =zavazuje identifikovat, oznamit a informovat Objednatele o v3ech
Subdodavatelich v subdodavatelském fFetézci tykajicich se sluzeb a poskytnout veskere
relevantni informace, které mohou byt pro posouzeni vhodnosti Poskytovatele nezbytné.?®

Poskytovatel je odpovédny za poskytovani sluZzeb Subdodavatelem a je povinen bez jakékoliv
nahrady zajistit kontinuitu poskytovanych sluZeb v pfipadé, Ze Subdodavatel neplni sve zavazky
vuci Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje sluzby poskytované Subdodavatelem pravidelné
kontrolovat.?”

V pfipadé, ze nebude z diivodu na strané subdodavatelského fetézce v koneé¢ném disledku
zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb Poskytovatele, Objednatel je opravnén postupovat
v rozsahu stanoveném v bodé 4.9.

23 ¢3). 6, odst. 2 nafizeni G (2024) 1531, CI. 30 (3) e) ii) Nafizeni

243114 (1) b), ¢) Regulaéni technické normy upravujici ramec pro Fizeni rizik v oblasti ICT a zjednodu$eny rdmec pro fizeni rizik v oblasti ICT; a
Cl. 30 (2) b), c) Naftizeni

250313 (9) d) Regulagni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporuijici kritické nebo dulezité funkce

633 (1) b), (6) a Cl. 5 (1) a) Regula&ni technické normy DORA pro subdodavky

27314 (1) a), b), g) a Cl. 5 (3) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky




5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Poskytovatel vyhodnoti rizika spojena s umisténim Subdodavatele nebo potencialniho
Subdodavatele, jeho mateiské spole¢nosti a mistem, odkud sluzby poskytuje.?

Poskytovatel se zavazuje ve smluvnim ujednani se Subdodavatelem zajistit, Ze:

(a) osobni ¢i jiné citlivé udaje, nebo jiné neZ osobni udaje, zpfistupnéne na zakladé této
Smlouvy, budou zpracovavany a uchovavany za podminek dle bodu 4.11;2°

(b) Subdodavatel bude pravidelné informovat Poskytovatele a Objednatele v rozsahu
informacni povinnosti dle bodll 3.1-3.4;3°

(c) Poskytovatel definuje urover poskytovanych sluZzeb Subdodavatelem Poskytovateli
a stanovi poZadavky na plany zachovani provozu a uvede povinnosti Subdodavatele
v oblasti bezpeénostnich opatfeni, nastroji a politiky v oblasti IKT, jez zajisti
odpovidajici uroven bezpelénosti poskytovani sluzeb Objednatelem v souladu s jeho
regulaénim ramcem;3!

(d) Subdodavatel ma prava a povinnosti viéi Objednateli v rozsahu stanoveném v bodech
42246-48.%
(e) umozZni Poskytovateli pfimou kontrolu nad poskytovanim sluzeb Subdodavatelem,

veetné vyzadani informaci Objednatelem o kvalité poskytovanych sluzeb
Subdodavatelem Poskytovateli.®3

Poskytovatel je povinen na vyZadani Objednatele poskytnout smluvni dokumentaci mezi
Subdodavatelem a Poskytovatelem, v pfipadé Ze se tyka poskytovani sluzeb.3

Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost Objednateli v souvislosti s vedenim a aktualizaci
registru informaci o subdodavatelském fetézci, a to zejména nahlaSenim jakychkoli zmén udajd
Subdodavatell vedenych v registru informaci Objednateli. Poskytovatel pro tyto Gcely sdéli
Objednateli identifikator pravnické osoby (Legal Entity Identifier) Subdodavatele.35

Poskytovatel se =zavazuje v pfipadé jakychkoli podstatnych zmén ujednani mezi
Poskytovatelem a Subdodavatelem oznamit Objednateli takovou zménu ve Ihiité nejméné 30
dn( pred takovou zménou.38

Poskytovatel m{ize provést takovou podstatnou zménu ujednani mezi Poskytovatelem
a Subdodavatelem aZz po pifedchozim souhlasu Objednatele nebo v pfipadé nevzneseni
namitek proti takovym podstatnym zménam ze strany Objednatele ve Ih(té uvedené v bodé
5.8.37

V piipadé, Ze podstatné zmény prekrodi toleranci rizika Objednatele, Objednatel vznese proti
takovym podstatnym zménam Poskytovatele namitky a bude poZadovat upravu navrhovanych
zmén pied jejich provedenim. Poskytovatel je povinen oznamit upravu takovych podstatnych
zmén Objednateli dle bodu 5.8.38

28 ). 4 (1) d) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

29 ¢51. 4 (1) ) Regulaéni technické normy DORA pro subdodévky

30 &). 4 (1) f) Regula&ni technické normy DORA pro subdodavky

31 ¢1. 4 (1) g), h) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

32 &l
33 &l

34 &l

. 5 (2) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky
. 5 (2) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky
. 5 (4) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky

55 (1) by Regula&ni technické normy DORA pro subdodavky; a Cl. 3 (1) b), (6) Provadé&ci technické normy pro registr informaci

36 &l
37 &l

38 &l

. 6 (1) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky
. 6 (2) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky
. 6 (3) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky




6 Odstoupeni od Smlouvy
6.1 Objednatel mize nad ramec jinych ustanoveni specifikovanych ve Smlouvé od Smlouvy
odstoupit, pokud dojde ke kterékoliv z t&chto okolnosti:

(a) Poskytovatel zasadnim zplsobem poru$i platné pravni predpisy nebo jakékoliv
ustanoveni Smlouvy, véetné véech jejich priloh a dodatk(;°

(b) sledovanim rizika v oblasti IKT spojeného s tfetimi stranami se zjisti okolnosti, ktere
mohou zmenit pInéni funkci poskytovanych prostrednictvim Smilouvy;*0

(c) dojde k podstatne zméné ovliviiujici plnéni funkci poskytovanych prostiednictvim
Smlouvy nebo situaci Poskytovatele;*!

(d) jsou zjisténa slaba mista ve sluzbach, a to zejména s ohledem na zaji$téni dostupnosti,
hodnovérnosti, integrity a davérnosti udajd, at jiz osobnich &i jinych citlivych udaja, nebo
jinych nez osobnich udaji;*2

(e) prisludny organ jiz nedokaze dale efektivné dohlizet na Objednatele v disledku
podminek Smlouvy nebo okolnosti s nim souvisejicich;*3

) je zjisténo selhani a/nebo snizeni kvality poskytovanych sluzeb a/nebo jakékoli
naru$eni &innosti v dasledku nevhodného ¢&i chybného poskytovani sluzeb nebo
jakehokoli vazného rizika vznikajiciho v souvislosti s fadnym a nepfetrzitym
poskytovanim prislusnych sluzeb;*

(9) Poskytovatel provede podstatné zmény ujednani se Subdodavatelem navzdory
namitce a zadosti Objednatele dle bodu 5.9;4°

(h) Poskytovatel provede podstatné zmény ujednani se Subdodavatelem pifed koncem
Ihaty pro oznameni bez vyslovného souhlasu Objednatele dle bodu 5.9;46

(i Poskytovatel zadd subdodavku tykajici se sluzeb, kierou tato Smlouva vyslovné
nepovoluje zadat Subdodavateli.4”

6.2 Uginnost Smlouvy kon&i 30 dni po dorugeni oznameni o odstoupeni Poskytovateli

Objednatelem. Poskytovatel se zavazuije zaijistit, Ze u Objednatele nedojde k:*®

(a) naru$eni ¢innosti Objednatele;*®

(b) naru$eni dodrZovani regulatornich pozadavka, jimiz je Objednatel vazan; a%°

(c) ke zhor3eni kontinuity a kvality sluZeb, které poskytuje Objednatel klientam.5

6.3 Poskytovatel je povinen po doru€eni oznameni o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli

Objednatelem umozZnit Objednateli pfejit k jinému poskytovateli sluZzeb IKT, nebo pfistoupit

k vlastnimu feSeni odpovidajicimu sloZitosti poskytovanych sluZzeb, véetné jejich zaélenéni

v ramci organizace Objednatele, a poskytnout Objednateli bez naroku na finanéni kompenzaci

38 ¢1. 28 (7) a) Nafizeni

40 1. 28 (7) b) Natizeni

41 &1 28 (7) b) Natizeni

42 &), 28 (7) ¢) Nafizeni

43 ¢1. 28 (7) d) Natizeni

44 ¢\, 28 (8) Narizeni

45 &), 7 (1) a) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky
46 &), 7 (1) b) Regulaéni technické normy DORA pro subdodavky
47 &1. 7 (1) ¢) Regulagni technické normy DORA pro subdodavky
48 &1, 30 (2) h), (3) b), f) i) Nafizeni

49 1. 28 (8) a) Natizeni

50 ¢1. 28 (8) b) Narizeni

51 &). 28 (8) ¢) Natizeni




6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

maximalni souginnost, a to zejména, nikoliv v8ak vyluéné&, zaSkolenim osob ur&enych
Objednatelem, pfedanim poskytnutych sluzeb vetné jejich zdrojovych kédd, prfedanim
potfebnych dokumentd véetné manuall a zajisténim daldich potfebnych krokd dle instrukci
Objednatele.??

Poskytovatel je povinen poskytnout maximalni souginnost Objednateli v ramci otestovani
a pravidelného pfezkumu plant ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smiouvou jakoz
i pfi realizaci takovych plana ukonéeni smluvniho vztahu dle pozadavk( Objednatele tak, aby
byla zaru€ena kontinuita poskytovanych sluzeb. Poskytovatel se zavazuje poskytnout
Objednateli bez naroku na finan€ni kompenzaci maximalni soucinnost, a to zejména, nikoliv
viak vyluéné, zadkolenim osob uréenych Objednatelem, pfedanim poskytnutych sluzeb véetné
jejich zdrojovych kédu, pfedanim potfebnych dokumentd véetné manuald a zajisténim daldich
potfebnych krok( dle instrukce Objednatele.53

Poskytovatel je povinen pied skonfenim této Smiouvy, ledaZe se jedna o pfipady uvedené
vbodé 6.1, a to nejméné ve lhaté 30 dni pred jejim skonenim, poskytnout bez naroku na
finanéni kompenzaci maximalni sou€innost Objednateli tak, aby byla zaru€ena kontinuita
poskytovanych sluZzeb i po skonéeni této Smilouvy, a to zejména, nikoliv v8ak wyluéné,
zaskolenim osob uréenych Objednatelem, pfedanim poskytnutych sluzeb v&etné jejich
zdrojovych kodu, pfedanim potfebnych dokumentd véetné manudlli a zajisténim dalich
potifebnych kroku dle instrukci Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit pfistup, obnovu a vraceni ve snadno pfistupnem formatu
osobnich a jinych nez osobnich udaju zpracovavanych Objednatelem v pfipadé:>
(a) skoneni smluvniho vztahu;

(b) platebni neschopnosti, feSeni krize nebo pferudeni ¢innosti Poskytovatele.

Zodpovédna osoba

Smluvni strany se dale dohodly, 2e zodpovédna osoba, ktera bude Objednatele zastupovat
v souvislosti s plnénim tohoto Dodatku (dale jen ,Zodpovédna osoba za Objednatele), je:55

Jméno a piijmeni: Telefon: E-mail:

Smluvni strany se dale dohodly, Ze zodpovédna osoba, ktera bude Poskytovatele zastupovat
v souvislosti s pInénim tohoto Dodatku (dale jen ,Zodpovédna osoba za Poskytovatele®), je:

Jméno a piijmeni: Telefon: E-mail:

Objednatel se zavazuje seznamit Zodpovédnou osobu za Poskytovatele s vnitinimi politikami,
postupy, zasadami a protokoly v oblasti bezpetnosti IKT Objednatele a Poskytovatel se
zavazuje je dodrzovat.%6

52 %), 28 (8) a GI. 30 (3) 1) ii) Nafizeni

53¢1 10 Regulaéni technické normy, ktera stanovi politiku pro sluzby ICT podporujici kritické nebo dllezité funkce; a
Cl. 28 (8) a Cl. 30 (3) f) Nafizeni

54 &). 30 (2) d) Nafizeni

55 &1, 14 (3) Nafizeni

56 &)1 19 (1) b) i) Regulaéni technické normy upravujici ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT a zjednodu3eny ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT




7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

V Praze

Objednatel se zavazuje obeznamit Zodpovédnou osobu za Poskytovatele s oznamovacim
systemem pro neobvyklé chovani, pfipadné s oznamovacim systéemem zfizenym na zakladé
zakona ¢. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovatel(.5”

Objednatel pfidéli za ulelem identifikace a autentizace osob a udéleni pfistupovych prav
Zodpovédné osobé za Poskytovatele jedineénou identitu odpovidajici uZivatelskemu aétu IKT.
Objednatel vede a uchovava zaznamy o pfidélenych identitach i po reorganizaci Objednatele
nebo po skonéeni této Smlouvy, a to nejméné po dobu péti let od jejiho skonéeni.5®

Zavérecna ustanoveni
Timto Dodatkem nezanikaji Zadné povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smiouvy.

Tento Dodatek nabyva platnosti a a€innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami za
podminek stanovenych v bodé 8.3. Tento Dodatek je moZné podepsat rovnéz kvalifikovanym
elektronickym podpisem dle zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro
elektronické transakce, v platném znéni.

V pfipadé, Ze Smlouva podléha zvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
v platném znéni, nabyva Dodatek uginnosti nejdiive dnem jeho zvefejnéni v registru smluv.

Za Ceskou exportni banku, a.s. Za Axians Czech Republic s.r.o.

Jméno

Funkce:

Podpis:

Jméno

Funkce:

Datum: 12.12.2024 11:04:35

57.¢1 19 (1) b) iiy Regulaéni technické normy upravuijici ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT a zjednodudeny ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT

58 &), 20 (1) a), b) Regulaéni technické normy upravujici ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT a zjednodu3eny ramec pro fizeni rizik v oblasti ICT




