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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRENOSU DAT
A TELEKOMUNIKACNIHO SPOJENi A O POSKYTOVANI SLUZEB PRISTUPU
K SITI INTERNET

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik*), a podle § 63 a nésl. zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakont (déle jen
»ZEK*), ve znéni pozdéjsich predpist,
(déle jen ,,smlouva‘)

Clének 1.
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo: Sokolska 62, 121 24 Praha 2

ICO: 70886288

DIC: neni platcem DPH

Zastoupena: brig. gen. Ing. Lud’kem Prudilem, feditelem
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Piikopé 864/28, Praha 1
Cislo tgtu: 8107881/0710

Datova schranka:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(déle jen ,,objednatel*)

a

WIA spol. s r.o.

Sidlo: Vojtésska 231/17, 110 00 Praha 1
Kontaktni adresa: Antala Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢
1CO: 26703297

DIC: CZ26703297

Zastoupena: Filipem Malinou, jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a. s.

Cislo Gétu: 942942042/5500

Datova schranka:

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon

technickych a za prevzetl T e
E-mail: ' f
Telefon: -.__._, 1 S LT

zapsana v rejstifku vedeném Méstsky udem v Praze OdHTC Vlozka“%8450
(déle jen ,,poskytovatel*)




Clanek 11
Piedmét smlouvy, misto plnéni

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzbu -
poskytovani telekomunikacnich sluZeb prenosu dat a telekomunikaéniho spojeni
a pristupu Kk siti internet (dale jen ,,sluzba*) po dobu 48 mésicli a rovnéz zavazek
objednatele za sluzbu platit sjednanou cenu. Technickd specifikace, mista dodani
a specifikace SLA jsou uvedena v pfiloze ¢. 2 — Technickd specifikace (dale jen
,»technicka specifikace®), které jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka ze dne 05. 12. 2024, ktera byla
na zéklad¢ zadavaciho tizeni zvetejnéného pod ¢islem jednacim HSAA- 9197/VZ-2024
a systémovym cislem v Narodnim elektronickém nastroji (NEN): N006/24/V00034409
vybrana jako nejvhodnéjsi.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat sluzby podle osvédceni ¢. 697
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel bude pro objednavatele na své néklady
a nebezpeci provadét sluzby specifikované touto smlouvou, v souladu s pravnimi
ptedpisy a pfislusSnymi normami.

Clének II1.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel pozaduje zahdjit poskytovani sluzby zfizenim internetového ptipojeni
v uvedenych lokalitach do stanovenych terminti:

e HS2 Petiiny — do 25.4.2025

e HS3 Holesovice — do 1.4.2025

e HS4 Chodov —do 12.3.2025

e HSS5 StraSnice — do 12.3.2025

e HS6 Kr¢ —do 1.4.2025

e HS7 Smichov —do 12.3.2025

e HS8 Radotin — do 19.3.2025

e HSI10 Satalice — do 15.3.2025

e HSI11 Modfany —do 1.4.2025

e HSI12 Bfezinéves — do 1.4.2025

Termin spusténi nového internetového pifipojeni bude na zékladé¢ vzdjemné dohody
s objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat vlastni technické prostredky, jez slouzi k poskytovani
sluzby ve stavu umoziujicim nepfietrzity provoz.

Poskytovatel se zavazuje objednateli zajistit mé&si¢ni dostupnost sluzeb uvedenych
v Technické specifikaci na trovni 99,6 %.

Poskytovatel poskytuje nepfetrzitou sluzbu (24/7) Dohledového centra pro oznamovani
pfipadnych vypadkl sluzby a hlaSeni poZzadavkid na servisni zasah na stanovenych
telefonnich cislech a e-mailovych adresach: dispeCink (servisni linka) tel: Hissiimimer s
e- mail: fzdiiiilieat Piipadnou zmeénu téchto telefonnich ¢isel je poskytovatel povinen
oznamit objednateli pisemné, nejpozdéji sedm (7) dnti pied jejim uskuteCnénim.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije data, pfenaSend objednatelem pies sit’
poskytovatele, ani je neposkytne tfeti osob€. Za zneuziti dat se povazuje jiz i pokus
o jejich dekddovani bez souhlasu objednatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez souhlasu
objednatele nezvetejni ani neposkytne tfeti osobé& statistické udaje, tykajici se provozu



objednatele s vyjimkou povinného poskytnuti dat opravnénym statnim organtim dle
zékona ZEK.

Poskytovatel se zavazuje pii nahlaseni vypadku sluzby postupovat v souladu s ¢l. VII.

Clanek IV.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje zajistit pisemné souhlasy vSech majitelt, resp. spravct dotéenych
budov s umisténim technickych prostfedkii poskytovatele, tj. kabeldze, stojant,
rozvadécii a dalSich zafizeni vcetné energetického napéjeni, a pfedat tyto pisemné
souhlasy poskytovateli v dostatecném predstihu pfed zahajenim poskytovani sluzby.

Objednatel se zavazuje zajistit pfistup povefenych zameéstnanci poskytovatele Ci
zaméstnancli tfeti osoby, ktefi se prokazi pisemnym povéfenim poskytovatele,
do dotCenych budov a prostor za ucelem obsluhy a tdrzby zde umisténych technickych
prostiedkl poskytovatele, popt. technickych prostfedkli objednatele ¢i tietich stran, které
byly v ramci této smlouvy pievzaty poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny
objednatele k prodlouzeni doby vypadku (napf. nevpusténi do objektu), tato doba se
nebude zapocitavat do celkové doby vypadku a tedy ani piipadné penalizovat
za nedodrzeni kvality sluzeb z vySe uvedené¢ho divodu.

Objednatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby fadné pecovat o zde umisténé
technické prostiedky poskytovatele popft. technické prostiedky objednatele, které byly
vramci této smlouvy pievzaty poskytovatelem do spravy, zejména zajistit, aby
klimatické podminky prostor, ve kterych je umisténa technologie poskytovatele
odpovidaly provoznim podminkdm téchto zafizeni.

Objednatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby poskytnout energetické napajeni pro
provoz ukoncujiciho zafizeni okruhu podle pozadavkl poskytovatele. V ptipadé, ze
poskytnuté energetické napajeni nesplni pozadavky poskytovatele, ¢imz dojde k jeho
poskozeni, nese za tuto Skodu zodpoveédnost objednatel a sluzba neni chapéana jako
nedostupna.

Clanek V.
Cena za sluzbu a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani sluZby se objednatel zavazuje platit mésicni
cenu (29 760,00 K¢/mésicné bez DPH, tj. 36 009,60 K¢/mésiéné véetné DPH 21 %), ktera
je stanovena na 48 mésicii a ¢ini 1 428 480,00 K¢ bez DPH (slovy: jeden milion €tyfi sta
dvacet osm tisic Ctyfi sta osmdesat korun Ceskych) jako cenu nejvySe pfipustnou,
tj. 1 728 460,80 K¢ s DPH 21 % (slovy: jeden milion sedm set dvacet osm tisic Ctyfi sta
devadesat korun ¢eskych osmdesat haléti), pii sazbé DPH ve vysi 21 %, pfi¢emz sazba
DPH bude v ptipad¢ jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. DPH
¢ini ¢astku 299 980,80 K¢.

Tato sjednana cena sluzby je kone¢nd a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje
a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s pfipravou a provozem sluzby.

Rozhodné doba pro pocatek platby mésicni ceny sjednané v odstavci 1 po¢iné bézet dnem
zahdjeni poskytovani sluzby. O zahajeni poskytovéani sluzby sepi$i smluvni strany
pisemny protokol, jehoz podpis obéma smluvnimi stranami bude dnem zahdjeni
poskytovani sluzby. K podpisu protokolu je opravnén L&l i@iaiiiafionss ¢ jiny
povéteny pracovnik IS.

Cena sluzby bude zaplacena na zéklad¢ pisemné faktury vystavené poskytovatelem
mésicné, vzdy nejdiive k 1. dni mésice nésledujiciho. Faktura (daiiovy doklad) vystavena
poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
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1.

12.

13.

hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,ZDPH®), § 435 obcanského zakoniku,
evidenéni ¢islo smlouvy objednatele HSAA-9197-11/VZ-2024, systémové Cislo
z Narodniho elektronického nastroje (NEN): N006/24/V00034409, a dale vycisleni
zvlast ceny poskytované sluzby bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu sluzby véetné
DPH. Nedilnou soucasti faktury bude objednatelem potvrzeny protokol o realizaci sluzby.

Faktury je mozné objednateli zasilat:

a) v elektronick¢é podobé do datové schranky IDDS: jm9aa6j nebo na nize
uvedenou e-mailovou adresu, ve formatech: format ISDOCx, UBL 2.1 ISO/IEC
19845:2015, UN/CEFACT CII, format PDF/A nebo PDF.

b) v listinné podobé prostiednictvim podatelny v sidle objednatele.

. E-mailova adresa objednatele pro piijem faktur(y) v elektronické podobé dle odst. 5,

pism. a) tohoto Clanku je: epodatelna@aak.izscr.cz. E-mailova adresa poskytovatele
pro odeslani faktur(y) v elektronické podobé je: ifeyifam#niit iy Poskytovatel bere
na védomi, ze faktura bez zaru¢eného elektronického podpisu zasland z jiné e-mailové
adresy nez vySe uvedené, bude objednatelem vracena.

Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnti od zjisténi
insolvence, popt. od vydani rozhodnuti spravce dané, ze je poskytovatel nespolehlivym
platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skute¢nost neprodlené, prokazatelné
objednateli, pfijemci zdanitelného plnéni. PorusSeni této povinnosti je smluvnimi stranami
povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni ucet jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zaklad¢ této smlouvy bude od data uzavieni této smlouvy do ukoncenti jeji
ucinnosti zvefejnén zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 98 ZDPH,
v opaéném pripad¢ je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné
zvetejnény ve smyslu § 98 ZDPH.

Smluvni strany se dohodly na lhiité splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendarnich
dni ode dne doruceni faktury objednateli na adresu sidla objednatele. V ptipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne odeslani faktury.

Cena sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny sluzby
z bankovniho U¢tu objednatele ve prospéch poskytovatele. Pokud objednatel uplatni
narok na odstranéni vady sluzby ve lhité splatnosti faktury, neni objednatel povinen az
do odstranéni vady sluzby uhradit jeji cenu. Okamzikem odstranéni vady sluzby zacne
béZet nova lhitta splatnosti faktury v délce tiiceti (30) kalendainich dnt.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na thradu ceny sluzby
nebo jeji ¢asti.

Objednatel je opravnén pted uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou a pfisluSnymi pravnimi
piedpisy nebo budou-li tyto tdaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém piipad€é neni objednatel
v prodleni se zaplacenim ceny sluzby. Okamzikem doruceni nalezit¢ doplnéné c¢i
opravené faktury zafne bézet nova lhlta splatnosti faktury v délce triceti (30)
kalendarnich dni.

Faktura predloZzend v prosinci musi byt doruc¢ena objednateli nejpozdéji do 15. dne tohoto
meésice. Pii doruceni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce a splatnost
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bude stanovena na Sedesat (60) kalendainich dnli. V tomto ptipad¢é se objednatel
nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zadkonny trok z prodleni ani
strpét jiné pravni dopady této skutecnosti.

Clanek VI.

Doba plInéni a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na dobu Ctyficet osm (48) mésicti od zahajeni
poskytnuti sluzby. Zahajeni plnéni sluzby poskytovatelem odpovidd podminkam
uvedenych v ¢l. I1I. odst. 1.
Platnost a u¢innost této smlouvy kon¢i:
a) uplynutim lhity 48 mésict,
b) dohodou smluvnich stran,
c) vypovédi jedné ze smluvnich stran v pfipad¢ zavazného poruseni smlouvy druhou
stranou s dvoumési¢ni vypovédni lhiitou, kterd pocind bézet prvnim dnem
kalendéainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé strané.

Clének VII.
Podminky provozu a udrzby

Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a udrzbu svého technického zatizeni
urcené¢ho k zajisténi predmétu této smlouvy pro objednatele. Poskytovatel neodpovida
za vznik poruch, zdvad nebo nefunkénosti v pripadech, ze ktémto stavim doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni objednatelem nebo jinymi
osobami pohybujicimi se v objektu objednatele, se zafizenim (nebo s dodate¢nym
zafizenim), umisténym v objektech objednatele. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera
nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) objednatele ani poskytovatele, ani neni
ve smluvnim vztahu s poskytovatelem z hlediska servisu ¢i oprav zafizeni sité
poskytovatele.

Povéreny zastupce objednatele — nprap. Michal Kaba, ¢i povéieny pracovnik oddéleni
informacnich systémut (IS) - je povinen hlésit vS§echny piipadné poruchy, problémy
a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych sluzeb dle pfedmétu této
smlouvy, telefonem, faxem nebo e-mailem na pracovist¢ Dohledu sité¢ poskytovatele.
Objednatel nahlési poskytovateli ptedem kontaktni udaje (zejména tel. ¢islo) vSech osob
opravnénych k vySe uvedenému hlasent.

Povinnosti pracovisté dohledu sité poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy:

a. zajiStovat soustavny dohled nad sluzbami pro objednatele dle pfedmétu této
smlouvy po dobu 24hodin denné, 7 dni v tydnu, po cely rok;

b. provadét nastaveni parametri sluzeb a vytvafet optiméalni podminky
pro zajisténi sluzeb definovanych touto smlouvou a jejimi piilohami a dodatky;

c. pfiporuse na zatizeni sité poskytovatele okamzité zajistit jeji odstranéni tak, aby
byla doba trvani poruchy co nejkrat§i. Pfi odstranovani poruch organizovat
nezbytnou soucinnost mezi pracovniky objednatele a servisni skupinou
poskytovatele;

d. poskytovat objednateli nepfetrzitou sluzbu ,hot-line*, zamétenou na podporu
objednatele pfi vyuzivani sluzeb s cilem feseni ptipadnych provoznich problémil
(vCetné problémi na stran¢ objednatele) a jejich prevence;

e. poskytovat objednateli informace o stavu sluzeb dle predmétu smlouvy, a to
zejména informace o udalostech, kter¢é maji vliv na funkcénost sluZzeb
objednatele.

Za poruchu ve smyslu této smlouvy se povazuje takova porucha na zafizeni sité
poskytovatele, ktera zpusobi ptferuseni dil¢i sluzby nebo takovou zménu parametrii
sluzby, ktera se projevi snizenim kapacity (propustnosti) pod smluvenou hodnotu, nebo
Jjinym prokazatelnym znehodnocenim sluzby.
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Za zacatek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaSeni objednatelem na pracovisté
uvedené v odstavci 2 tohoto ¢lanku nebo okamzik zjisténi poruchy operatorem dohledu
sit¢ poskytovatele (dale jen ,,operatorem‘), podle toho, ktera udalost nastane dfive.

Za konec poruchy je povazovan okamzik obnoveni dil¢i sluzby s odpovidajici
propustnosti a zédkladnimi parametry stanovenymi v Ptiloze ¢. 2 této smlouvy. Konec
poruchy bude ozndmen telefonicky povéfenému zéastupci objednatele uvedenému
v odstavci 2 tohoto ¢lanku.

Povéteny zastupce objednatele v souCinnosti s operatorem dohledu sité¢ poskytovatele
provede zkousku funkcnosti sluzby.

Objednatel je povinen zajistit nepfetrzité piipojeni zafizeni poskytovatele, umisténého
v jeho objektu, k elektricke siti 230V/50Hz.

Pro zamezeni problému, vzniklych pfi nesouladu pracovniho rezimu objednatele
a poskytovatele, mize byt dohodou mezi objednatelem a poskytovatelem stanoven
,,Provozni fad sité ucastnika®, ve kterém budou pro kazdy objekt objednatele se zatizenim
poskytovatele stanoveny zakladni tidaje pro bézny technicky styk (odpoveédna osoba, jeji
adresa, telefonni Cislo apod.), 1 ujednani o postupu ptipadné opravy v piipadé vzniku
poruchy v objektu objednatele v mimopracovni dob¢.

PreruSeni dil¢i sluzby zapfi¢inéné provadénim rekonfigurace, a to zejména zmény
parametril, pfemisténi koncového zafizeni apod. na zakladé pozadavku objednatele neni
povazovano za poruchu ve smyslu této smlouvy. Za poruchu ve smyslu této smlouvy neni
povazovano ani predem dohodnuté kratkodobé preruseni poskytovani sluzby v diisledku
nezbytné profylaktické kontroly, upravy nebo prestavby technického zafizeni, které
slouzi pro piipojeni objednatele k siti poskytovatele v ramci realizace predmétu této
smlouvy. Za poruchu ve smyslu této smlouvy neni povazovano ani ptedem ozndmené
preruseni poskytovani sluzby na ptikaz opravnénych statnich organi v dobé¢
mimotadnych opatieni ¢i z jin¢ho diilezit¢ho obecného zajmu.

Clanek VIIL.
Povinnost ml¢enlivosti

. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam mlcenlivost

o informacich, které pti plnéni této smlouvy ziskéa od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho
zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné tfeti osobé€ ani je pouzit v rozporu s uc¢elem této smlouvy, ledaze se jedna
a) o informace, které jsou vetejné pfistupné, nebo
b) o ptipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného orgénu.
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti vSechny osoby, které se budou
podilet na poskytnuti sluzby objednateli na zaklad¢ této smlouvy.
Za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytnuti sluzby
dle této smlouvy, odpovida poskytovateli, jako by povinnost porusil sam.
Povinnost ml¢enlivosti trva 1 po skonceni G¢innosti této smlouvy.

. VeSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob

opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnikd.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a ukonceni smlouvy

V ptipad€ nedodrzeni terminu zfizeni sluzby podle ¢l. III. ze strany poskytovatele,
v ptipadé€ nepodepsani protokolu pii zfizeni sluzby ze strany objednatele z diivodl vad
nebo v piipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad sluzby je poskytovatel povinen
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uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny sluzby (za 48 mésictl)

véetné¢ DPH za kazdy i1 zapocaty kalenddini den prodleni.

Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle ¢l. II. ukaze nepravdivym nebo

zavad¢jicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle ¢l. II1. této smlouvy, zavazuje

se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ za kazd¢ jednotlivé

poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s thradou faktury po sjednané

lhite splatnosti zdkonny urok z prodleni za kazdy, byt’ i zapocaty, den prodleni.

Objednatel zaplati poskytovateli nahradu Skody vzniklé v pfipadé provedeni

neopravnéného zasahu do svétenych technickych prostredk.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendarnich dni

ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich tthradé na bankovni tcet opravnéné strany

uvedeny v této vyzve.

Zaplacenim smluvni pokuty a zakonného uroku z prodleni neni dotCena povinnost

poskytovatele fadné zfidit a provozovat sluzbu.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zakladd pravo objednatele

na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele se ziizenim sluzby a jejim protokoldrnim zahéjenim;

b) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podle ¢l. IL.;

c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. IIL;

d) neposkytnuti sluzby v pozadovaném rozsahu, kvalité a provedeni dle této smlouvy;

e) pokud skutecnosti ¢estné prohlaSené v ptiloze €. 1 této smlouvy neodpovidaji
aktudlnimu stavu pfi plnéni smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v piipad¢, ze

a) vuci majetku poskytovatele probiha insolven¢ni fizeni, v némz bylo vydéano
rozhodnuti o tapadku, pokud to pravni predpisy umoziuji;

b) insolven¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek poskytovatele
nepostacuje k tthrad¢ néklada insolvencniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) vedeny ucet v €l. I smlouvy neni veden v registru platctt DPH;

e) poskytovatel ¢i poddodavatel podléhd mezindrodnim sankcim ve smyslu natfizeni
Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, které méni natizeni (EU) ¢. 833/2014
o omezujicich opattenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujici situaci
na Ukrajiné (déle jen ,,nafizeni Rady (EU)%).

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipadé€, Ze objednatel bude v prodleni
s thradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez
Sedesat (60) kalendéainich dni.

Objednatel je opravnén vypoveédét tuto smlouvu v piipadé zavazného poruseni smlouvy
ze strany poskytovatele. V takovém piipadé je poskytovatel povinen ucinit jiz jen takové
ukony, bez nichz by mohly byt z4jmy objednatele vazné ohrozZeny.

Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného
projevu ville odstoupit od této smlouvy druhé smluvni stran€. Odstoupeni od smlouvy se
nedotykd zejména ndroku na ndhradu skody, smluvni pokuty a povinnosti ml¢enlivosti.

Clanek X.
Zaruka za kvalitu sluzby a sankce za jeji nedodrzeni

Reklamace vad musi byt provedena pisemné. V ptipadé problémil se sluzbou je tfeba
volat Dohledové centrum poskytovatele, jehoz kontaktni tdaje jsou uvedeny v €l. IIL
odst. 4.

Zpusob uplatnéni reklamace se fidi ZEK.



Pti nedodrzeni SLA stanovené ptilohou ¢. 2 této smlouvy, vznikne objednateli narok
na uplatnéni slevy. Vyse slevy za nedodrzeni SLA 99,6 je uvedena v piiloze €. 2.

Reklamace jsou ze strany objednatele feSeny povéfenym pracovnikem EfFa i ld=mamas
LEEsE- ¢l poveéfenym pracovnikem oddéleni informacnich systému (IS).

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu oznadmit druhé smluvni strané
zménu udaja v ¢l. I této smlouvy.

Strany prohlasuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou pottebnou soucinnost k plnéni dle
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni tsili k tomu, aby sjednané
plnéni podle této smlouvy bylo ve vzajemné spolupréci a soucinnosti v maximalni mozné
mife vyuzito.

Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, poptipadé z jejiho vykladu, se
strany zavazuji fesit pfedevSim vzajemnym jednanim.

Poskytovatel neni bez piedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popt. k poslednimu zdanitelnému
plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné¢ nékterych zakont (zakon 0 ﬁnancm
kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist, spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly.

Poskytovatel je povinen respektovat veskeré zakony, vyhlasky a normy vztahujici se
k poskytované sluzbé.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €1 hrozici stfet zajmut
bezodkladné poté, co stfet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel
1 pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet z4jmul zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvetfejnénim své identifikace a dalSich
udaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny sluzby.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. I jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani
zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, v&etné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Smluvni strany jsou srozumény, ze tato smlouva podléha povinnosti uvetenéni dle
zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastni ucinnosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen “zakon o registru smluv’). Tuto
smlouvu dle zakona o registru smluv uveiejni Ceské republika — Hasiésky zachranny sbor
hlavniho mésta Prahy, a to do tficeti (30) dnli od uzavieni smlouvy.



4.  Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami dle § 6 odst.
1 zakona o registru smluv nabyva ucinnosti nejdiive dnem uvetejnéni v registru smluv.

5. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajii, a podle Natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaji).

6.  Smluvni strany se dohodly, ze tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se tidi podle
zékona €. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjSich predpist, a zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

7. Smlouva muze byt ménéna a dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatka podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pokud
neni touto smlouvou sjednano jinak.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohod¢, bude piipadny spor,
rozhodovan Ceskym telekomunika¢nim Gfadem v souladu se ZEK.

9.  Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zddnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

10. Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZz k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védeét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy.

11. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
Piiloha &. 1 — Cestné prohlaseni
Ptiloha ¢. 2 — Technické specifikace
Ptiloha ¢. 3 — VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Za objednatele:
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Piiloha ¢&. 1 — Cestné prohlaseni

Cestné prohlaseni
ve smyslu § 6 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisii
(odpovédné vetejné zadavani)

Cestné prohlasuji za spole¢nost WIA spol. s r.o., Ze pii pInéni pfedmétu této smlouvy:

- nebude dochazet k poruSovani zdkonného standardu pracovnich podminek dle
zékoniku prace, pravnich ptedpisi v oblasti zaméstnanosti a BOZP,

- nebude dochazet k porusovani mezinarodnich imluv o lidskych pravech, socialnich
¢i pracovnich pravech, zejména umluv Mezinarodni organizace prace (ILO)
uvedenych v pfiloze X smérnice ¢. 2014/24/EU,

- nebude dochézet k diskriminaci malych a stfednich podnikt v pfipad¢, ze se budou
na plnéni vefejné zakazky podilet poddodavatelg,

- nebude dochazet k vytvafeni problémovych podminek a vztahl v dodavatelském
fetézci, zejména pro malé a sttedni podniky, jako napt. opozdeéna splatnost faktur,
nelegdlni zaméstnavani osob, porusovani BOZP, nedodrzovani pravnich ptedpist
o ochrané zivotniho prosttedi apod.



Ptiloha €. 2 — Technicka specifikace

Internetové pripojeni pro hasi¢ské stanice

Symetrické internetové pripojeni

- rychlost min. 100 Mbps s moznosti budouciho navyseni, u lokality HS3 HoleSovice je
pozadavek na rychlost min. 200 Mbps,

- zadny limit na prenaSena data, bez agregace, symetricka linka,

- 1 verejna IP adresa ipv4,

- ztratovost paketlh max. 1%,

- v pripadé bezdratové technologie nutné pouzit licencované pasmo,

- zajiStovani dohledu 24x7,

- zajisStovani HelpDesku 24x7,

- hlaSeni poruch formou tiketii nebo jinak pritkaznych metod,

- SLA min. 99,6%,

- doba trvani smlouvy na 4 roky s 2 mésicni vypovéedni lhitou.

Lokality HZS hl. m. Prahy

- HS2 Petfiny - Heyrovského ndmésti 1987/1, 162 00 Praha 6

- HS3 Holesovice - Argentinska 1630/34 A, 170 00 Praha 7

- HS4 Chodov - Kvétnového vitézstvi 2023, 149 00 Praha 11

- HSS5 Strasnice - Pribézna 74, 110 00 Praha 10

- HS6 Kr¢ - Na Kr¢ské strani 1366, 140 00 Praha 4

- HS7 Smichov - Jinonicka 1226, 158 00 Praha 5

- HS8 Radotin - V Sudech 1, 153 00 Praha 16

- HSI10 Satalice - K Radonictiim 305, 190 15 Praha 9

- HS11 Modfany - Generala Sisky 2140, 143 00 Praha 12

- HS12 Bfezinéves - areal HZS hl. m. Prahy na pozemcich v k.u. Déblice, parcelni &islo
1608/9,
1608/68, 1608/57. GPS N - 50.1599306, GPS E - 14.4836531.

Terminy zFizeni internetového pripojeni

Pozadujeme zfizeni internetového pfipojeni v uvedenych lokalitaich do stanovenych
termintl. Termin spusténi nového internetového ptipojeni bude na zaklad¢ vzajemné
dohody s objednatelem.

e HS2 Petfiny — do 25.4.2025

e HS3 HoleSovice — do 1.4.2025
e HS4 Chodov —do 12.3.2025

e HSS5 Strasnice — do 12.3.2025

e HS6 Kr¢ —do 1.4.2025

e HS7 Smichov —do 12.3.2025

e HSS8 Radotin —do 19.3.2025

e HSI10 Satalice — do 15.3.2025

e HSI11 Modfany —do 1.4.2025

e HSI2 Biezinéves —do 1.4.2025



Mistni Setieni
- termin mistniho Setfeni uvedenych lokalit Ize dohodnout s technikem 2% 5
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Specifikace SLA:

Tabulka 1: Parametry SLA

Max.
Mésicni délka Doba Max. cetnost
dostupnost | poruchy | odezvy | poruch sluzby
Uroven SLA (v %) (hod.) {min.) ({za rok)
5LA 99.6 99.6 8 30 4

Tabulka 2: Parametry SLA

Max. délka
preruseni z
Max. éetnost diivodu
idrzby a |dOdrzby a plan.
planovanych praci
|Oroven SLAjpraci (za rok)| (hod/rok)

SLA 99.6 3 24

Tabulka 3: Uroveri SLA k typu datového okruhu

Sluzba Urovefi SLA
n x 64 kbit/s, n x 2048 SLA 99.6
kbit/s (E1)
E3, STM-1, STM-4, 2.5 SLA 99.6
Gbit/s




Tabulka 4: VysSe slev za prekroceni maximalni délky poruchy

Trvani poruchy v hedinach Vyée slevy z
SLA 99.6 mésicni ceny
Porucha < 8 0%
8.01 az 12 2%
12.01 az 16 10%
16.01 az 20 15%
20.01 az 22 20%
22.01 a2 24 30%
Vice nez 24 20%

Tabulka 5: VySe slev za mésicni nedostupnost

Dostupnost sluzby/meésic
Vyse slevy z mésicni

SLA 99.6 ceny

99 60 % a vatsi 0%
99.59 % az 99.20 % 5%
99.19 % az 99.00 % 10%
98.99 % az 98.90 % 15%
98.89 % a7 98.80 % 20%
98.79 % a7 97.70 % 30%
97.69 % az 97.00 % 50%
96.99 % az 94.00 % 75%
Mene nez 94.00 % 100%

- Poskytovatel musi garantovat dostupnost sité ve vysi stanovene pro
jednotlivou sluzbu.

- Dostupnost sluzby musi byt pocitana dle vSeobecnych podminek
poskytovatele.



