
 

O2 Czech Republic a.s., IČ 60193336, se sídlem Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 – Michle, Zapsaná v obchodním 
rejstříku vedeném u rejstříkového soudu v Praze, oddíl B, vložka 2322, www.o2.cz 

 

Smlouva o poskytování služeb v oblasti počítačové bezpečnosti č. 
O2SEC_ 
(„Smlouva“) 

uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,  

v platném znění 
 
 
Smluvní strany: 

 

O2 Czech Republic a.s. 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, spis. zn. B 2322 
se sídlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSČ 14022 
IČO: 601 93 336 
DIČ: CZ60193336 
bankovní spojení: 
číslo účtu: 
kterou zastupuje: 
  
(„Poskytovatel“) 
 
A 

 
Nemocnice Písek, a.s. 
zapsaná v obchodních rejstříku vedeném u Krajského soudu v Českých Budějovicích,  
spis. zn. B 1462 
se sídlem: Karla Čapka 589, 397 01 Písek 
IČO: 26095190 
DIČ: CZ26095190 
bankovní spojení:  
číslo účtu:  
kterou zastupuje: MUDr. Jiří Holan, MBA, předseda představenstva 

Ing. Dana Čagánková, člen představenstva 
  
(„Objednatel“) 
 
(Poskytovatel a Objednatel společně „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“) 
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1. PREAMBULE  

1.1 Smluvní strany se dohodly touto Smlouvou na podmínkách, za kterých bude Poskytovatel poskytovat 
Objednateli dále specifikované Služby. Tato smlouva vychází z výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s 
názvem „Bezpečnostní dohledové centrum“. Poskytovatel prohlašuje, že akceptuje požadavky a podmínky 
Objednatele uvedené v zadávací dokumentaci veřejné zakázky a v předložené nabídce. V případě rozporu 
mezi textem této Smlouvy a zadávací dokumentace, resp. nabídkou, má přednost text zadávací dokumentace 
a nabídky. 

2. PŘEDMĚT SMLOUVY 

2.1 Poskytovatel se tímto zavazuje poskytovat Objednateli služby Security Expert Center („SEC“) v rozsahu, který 
je specifikován v Příloze 1 - Popis služby (dále jako „Služba“).  

2.2 Objednatel se zavazuje za Služby zaplatit sjednanou cenu a poskytnout Poskytovateli na svůj náklad podmínky 
a součinnost nezbytnou pro poskytování Služby, zejména pak přístup ke svému ICT prostředí, ve vztahu ke 
kterému mají být Služby poskytovány („ICT Prostředí“), a zajistit připravenost vlastních hardwarových a 
softwarových prostředků nezbytných pro poskytování Služby, a to alespoň v rozsahu stanoveném touto 
Smlouvou. 

3. ZŘÍZENÍ A NASTAVENÍ SLUŽBY  

3.1 Před zahájením poskytování Služby Poskytovatel provede posouzení softwarových prostředků Objednatele 
(„ICT Prostředky“) za účelem posouzení jejich kompatibility s minimálními požadavky na poskytování Služby 
(„Posouzení kompatibility“). Posouzení kompatibility ukončí Poskytovatel max. do 30 (třiceti) dní ode dne 
uzavření této Smlouvy. Výsledkem Posouzení kompatibility bude písemná zpráva („Analýzy kompatibility“), 
ve které Poskytovatel uvede, zda jsou ICT Prostředky připraveny pro poskytování Služby. Na základě výstupů 
z analýzy budou SW nástroje pro bezpečnostní monitoring nastaveny a připraveny na provoz Služby. Provoz 
může být zahájen ihned po jejím nastavení, přičemž v průběhu prvních 30 dní může být konfigurace Služby 
optimalizována. 

4. PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

4.1 Poskytovatel bude poskytovat Službu prostřednictvím vzdáleného přístupu k ICT Prostředí a bude-li to 
považovat za vhodné tak rovněž v sídle Objednatele. 

4.2 Poskytovatel se zavazuje zahájit provoz Služby nejpozději do 10 týdnů od podpisu Smlouvy. O předání Služby 
bude smluvními stranami sepsán předávací protokol. 

4.3 Poskytovatel bude oprávněn přerušit poskytování Služby, pokud: 

a) Objednatel bude v prodlením s úhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy o více než 30 (třicet) dní; 

b) Objednatel neposkytne Poskytovateli součinnosti nezbytnou pro poskytování Služby. 

4.4 Povinnost Objednatele platit Cenu Služby ani povinnost plnit povinnosti dle této Smlouvy není přerušením 
poskytování Služby dle odst. 4.3 této Smlouvy dotčena.  

4.5 V případě prodlení Poskytovatele se zřízením Služby, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 0,2 % z ceny díla za zřízení Služby, a to za každý i započatý den prodlení. 

4.6 Objednatel se zavazuje obnovit poskytování Služby, k jejímuž přerušení došlo dle odst. 4.3 této Smlouvy, bez 
zbytečného odkladu poté, co došlo k odpadnutí důvodu, který k přerušení vedl. 

4.7 Místem plnění Smlouvy je sídlo Objednatele. 
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4.8 Objednatel je povinen písemně elektronicky (ticketovací systém, email) a/nebo telefonicky a zároveň písemně 
elektronicky (ticketovací systém, email) informovat Poskytovatele o výskytu jakékoliv Závady, a to neprodleně 
po jejím zjištění. Kontakty jsou uvedeny v Příloze 3 - Kontakty. Závadami se rozumí primárně informace o 
plánovaných i aktuálně neplánovaných výpadcích monitorovaného prostředí Objednatele. Informace umožní 
Poskytovateli efektivně poskytovat Službu a včas eliminovat falls positives.  

4.9 Pokud bude mít jakékoliv plnění Poskytovatele dle této Smlouvy povahu autorského díla ve smyslu zákona č. 
121/2000 Sb., autorský zákon, v platném znění, („Autorské dílo“) poskytuje Poskytovatel Objednateli 
nevýhradní, nepostupitelnou a nepřevoditelnou licenci k užití takového Autorského díla všemi způsoby užití 
v rozsahu i) na území České republiky, ii) tří kopií, iii) na dobu trvání majetkových práv. Objednatel není 
oprávněn Autorské dílo jakkoliv pozměňovat, poskytovat třetím osobám, spojovat s jinými autorskými díly a 
rozmnožovat nad rámec výše uvedeného množstevního omezení. 

5. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

5.1 Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na svůj náklad veškerou součinnost, nezbytnou pro 
poskytování Služby, a to zejména: 

a) umožnit Poskytovateli nepřetržitý přístup k rozhraní, ve kterém Poskytovatel poskytuje Službu a které bude 
umístěno na ICT Prostředí, a to jak vzdálený, tak lokální (fyzický). Poskytovateli bude umožněn lokální přístup 
po předchozím schválení Objednatele. Fyzický přístup bude umožněn pouze za doprovodu odpovědného 
zaměstnance Objednatele.  

b) zajistit po celou dobu poskytování Služby řádný provoz IT Prostředků a zařízení; 

c) nastavení ICT Prostředí pro zasílání informací o jeho provozu (logů) na předávací rozhraní Poskytovatele, a to 
ve specifikaci dle pokynů Poskytovatele; 

d) zajistit předání veškeré dokumentace vztahující se k ICT Prostředí a nezbytné pro řádné poskytování Služby; 

e) a další součinnost stanovenou Poskytovatelem za účelem poskytování Služby. 

5.2 Každá Smluvní strana určí své zástupce jednající jejím jménem pro účely Smlouvy a za účelem vedení veškeré 
komunikace s druhou smluvní stranou a s třetími stranami. Kontakty pro komunikaci mezi smluvními stranami 
jsou uvedeny v Příloze 3 - Kontakty.  

5.3 Pro komunikaci při využívání veškerých Služeb Poskytovatele bude sloužit pracoviště O2 SEC Poskytovatele. 
Zaměstnanci Objednatele budou mít možnost zadávat požadavky na O2 SEC Poskytovatele prostřednictvím e-
mailu nebo telefonicky. Oprávněné osoby Objednatele budou mít možnost zadávat své požadavky 
prostřednictvím ticketovacího nástroje O2 SEC. Součástí služby je i modul Request Tracker (RT). Kontakty pro 
komunikaci obsahuje Příloha 3 - Kontakty.  

5.4 Poskytovatel je oprávněn plnit své povinnosti dle Smlouvy s využitím subdodavatelů dle svého uvážení, za 
jejich plnění odpovídá tak, jako by příslušné plnění poskytoval sám. Zároveň se Poskytovatel zavazuje, že se 
všemi subdodavateli bude mít podepsanou dohodu o důvěrnosti informací (NDA) alespoň ve stejném rozsahu 
jako je sjednána v této Smlouvě s Objednatelem a za porušení povinností týkajících se důvěrnosti informací 
ze strany svých subdodavatelů odpovídá Poskytovatel jako by tyto povinnosti porušil sám, včetně příslušné 
smluvní pokuty v odst. 8.2. této Smlouvy. 

5.5 Žádná ze smluvních stran není bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany oprávněna 
postoupit Smlouvu či práva a závazky vyplývající ze Smlouvy třetí osobě.  

6. CENA PLNĚNÍ 

6.1 Ceny za poskytování Služby dle této Smlouvy jsou stanoveny v Příloze 2 – Cena služby. Cena je stanovena 
absolutní částkou v Kč a v následujícím členění: Cena bez DPH│DPH│cena vč. DPH. 

6.2 Cena Služby obsahuje veškeré oprávněné náklady nezbytné ke včasné a kompletní realizaci plnění. Cena je 
stanovena jako konečná a obsahuje veškeré náklady spojené s včasnou a kompletní realizací plnění dle této 
Smlouvy. 

6.3 Faktura za zprovoznění Služby bude dodavatelem vystavena po řádném protokolárním předání. 

6.4 Faktura za provoz Služby po dobu 24 měsíců bude hrazena formou měsíčního paušálu na základě faktury 
vystavené Poskytovatelem ke konci každého měsíce plnění. Den vystavení daňového dokladu je dnem 
zdanitelného plnění. 
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6.5 Doba splatnosti daňového dokladu je stanovena na 30 kalendářních dnů ode dne jeho doručení Objednateli. 
Platba bude probíhat výhradně v Kč. 

6.6 Faktury budou dodavatelem zasílány elektronicky na mail fakturace@nemopisek.cz. 

6.7 V případě prodlení s úhradou kterékoliv platby se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli úrok z prodlení v 
zákonné výši z dlužné částky za každý den prodlení. 

7. MLČENLIVOST 

7.1 Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost a chránit proti úniku všechny informace, které jedna ze 
Smluvních stran obdrží od druhé Smluvní strany nebo které jinak získá při jednání o uzavření této Smlouvy, při 
plnění této Smlouvy a v souvislosti s ním, ať již jsou poskytnuty písemně, ústně, elektronicky, zjištěny 
pozorováním či jiným způsobem, včetně všech informací, údajů a sdělení obchodní, marketingové, finanční, 
právní či jiné povahy, a podmínek této Smlouvy. Důvěrné informace mimo jiné zahrnují znalosti, které 
Poskytovatel získá ohledně ICT Prostředí Objednatele, zdrojové kódy k software, pokud byly Poskytovatelem 
Objednateli poskytnuty, a rovněž veškeré modifikace, rozšíření a verze takových zdrojových kódů, materiály 
a informace týkající se aktivit, obchodní činnosti a způsobu provádění obchodní činnosti smluvních stran, 
informace o zákaznících a dodavatelích smluvních stran, dále koncepty, poznatky včetně výsledků výzkumu a 
vynálezů, poznatky ohledně použitých technologií a metod řešení, “know-how“, návrhů, nákresů, specifikací, 
atd. („Důvěrné informace“). Žádná ze Smluvních stran není oprávněna zpřístupnit Důvěrné informace jakékoli 
třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany, ani těchto Důvěrných informací využít 
pro jakékoli jiné účely než plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o Důvěrných 
informacích minimálně na stejné úrovni, jako chrání své důvěrné informace obdobného charakteru, nejméně 
však v míře obvyklé s přihlédnutím ke všem okolnostem. 

7.2 Povinnost dle odstavce 7.1 této Smlouvy se nevztahuje na Důvěrné informace, které: 

a) měla Smluvní strana po právu k dispozici před tím, než jí byly poskytnuty druhou Smluvní stranou; 

b) se staly veřejně známými či dostupnými, aniž by se tak stalo porušením povinnosti zachovávat mlčenlivost; 

c) byly Smluvní straně poskytnuty třetí stranou, aniž by tím došlo k porušení povinnosti mlčenlivosti; 

d) byly Smluvní stranou prokazatelně nezávisle vyvinuty, a to bez použití informací poskytnutých druhou Smluvní 
stranou. 

7.3 Smluvní strany jsou oprávněny sdělovat Důvěrné informace (i) právním, daňovým a účetním poradcům v 
případě, že tito budou vázáni závazky mlčenlivosti nejméně v rozsahu závazků stanovených touto Smlouvou; 
(ii) jakékoli osobě, která tvoří s některou ze smluvních stran koncern, a to za účelem jejich informování o 
obsahu tohoto právního vztahu, a pouze pro interní potřeby členů koncernu a za podmínky, že členové 
koncernu budou k předaným údajům přistupovat tak, jako by šlo o jejich vlastní důvěrné informace a zachovají 
tak o nich mlčenlivost; (iii) v rámci soudního nebo správního řízení v rozsahu nezbytném k vymáhání nároků z 
této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, a (iv) pokud jsou vyžadované zákony nebo jinými právními předpisy, nebo 
soudem či orgánem veřejné správy.   

7.4 Smluvní strany se tímto zavazují zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích v průběhu i po skončení 
doby trvání této Smlouvy. Jakékoliv předávání Důvěrných informací např. v rámci reportingu nebo Protokolu 
o šetření bezpečnostní události třetí osobě je podmíněno prokazatelným souhlasem oprávněného zástupce 
Objednatele uvedeného v Příloze 3 – Kontakty (jedná se např. o oznámení bezpečnostní události pro Národní 
úřad pro kybernetickou bezpečnost nebo pro Úřad na ochranu osobních údajů).  

7.5 Na žádost Smluvní strany, která Důvěrné informace poskytla, je druhá Smluvní strana povinna bez zbytečného 
odkladu informace vrátit nebo poskytnuté Důvěrné informace zničit, včetně veškerých jejich i elektronických 
kopií bez ohledu na formu, ve které byly poskytnuty. 

7.6 Smluvní strany se dohodly, že důvěrnost informací se netýká práva Poskytovatele využití informace o existenci 
této Smlouvy, včetně uvedení obchodních referencí, tzn. použití firmy a loga Objednatele, v marketingových 
a/nebo referenčních materiálech Poskytovatele.  

7.7 Smluvní strany tímto potvrzují, že Důvěrné informace jsou považovány za obchodní tajemství ve smyslu 
občanského zákoníku. 

7.8 Ke dni ukončení smluvního vztahu se Poskytovatel zavazuje doložit prokazatelné smazání nasbíraných dat 
Objednatele ze svého systému, není-li povinnost archivace daná právními předpisy. 
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8. ODPOVĚDNOST A SMLUVNÍ POKUTA 

8.1 Poskytovatel nese odpovědnost za újmy vzniklé Objednateli nebo jakékoliv jiné osobě v souvislosti s plněním 
předmětu této Smlouvy dle příslušných ust. Občanského zákoníku. Objednatel v této souvislosti bere na 
vědomí, že účelem Služby není absolutní ochrana jeho ICT Prostředí před útoky ani napravení jejich důsledků, 
ale snížení rizika kybernetických útoků na provozně přijatelnou úroveň.   

8.2 Poruší-li kterákoli Smluvní strana své povinnosti týkající se důvěrnosti informací dle této Smlouvy, bude 
povinna zaplatit druhé Smluvní straně smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy padesát tisíc korun českých) 
za každé takovéto porušení. 

8.3 Všechny smluvní pokuty jsou splatné ve lhůtě 30 (třicet) dnů od doručení výzvy druhé Smluvní strany 
k zaplacení. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje porušující Smluvní stranu povinnosti zdržet se takového 
jednání, odstranit závadný stav, ani povinnosti uhradit způsobenou újmu v plné výši – ostatní ustanovení této 
Smlouvy tím nejsou dotčena.  

9. VYŠŠÍ MOC 

9.1 Pro účely této Smlouvy se za vyšší moc považují případy, které nejsou závislé na vůli Smluvních stran, které 
jsou smluvními stranami neovlivnitelné a jejichž výskyt nebyl žádné ze smluvních stran znám ani předpokládán 
ke dni uzavření této Smlouvy, a/nebo které brání plnění závazků z této Smlouvy, avšak Smluvní strana je 
nezavinila. Smluvní strany jsou povinny se o překážce vyšší moci písemně nebo e-mailem bez zbytečného 
odkladu navzájem vyrozumět s tím, že po dobu trvání této překážky není žádná ze Smluvních stran v prodlení 
se splněním svých závazků dle této Smlouvy. Pominou-li důvody vyšší moci, pro které bylo plnění této Smlouvy 
přerušeno, zavazují se Smluvní strany o této skutečnosti neprodleně vzájemně vyrozumět a společně 
projednat další postup.  

10. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU 

10.1 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou Smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv 
dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a 
o registru smluv, v platném znění.  

10.2 Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 24 měsíců od data předání Služby a zahájení jejího provozu 
dle odst. 4.2. této Smlouvy.  

10.3 Jestliže kterákoli Smluvní strana poruší nepodstatným způsobem Smlouvu, je druhá Smluvní strana oprávněna 
písemně vyzvat porušující Smluvní stranu ke splnění jejích závazků ze Smlouvy. Pokud do třiceti (30) dnů 
od doručení této výzvy Smluvní strana, která porušila Smlouvu, neučiní uspokojivé kroky k nápravě nebo 
pokud do šedesáti (60) dnů od této výzvy nebo do jakékoli delší doby dohodnuté Smluvními stranami 
tato Smluvní strana neodstraní porušení závazků ze Smlouvy, může druhá Smluvní strana od Smlouvy 
odstoupit, aniž by se tím zbavovala výkonu jakýchkoli jiných práv nebo prostředků k dosažení nápravy. 
Odstoupení od Smlouvy nabývá účinnosti okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé 
Smluvní straně. 

10.4 V případě podstatného porušení Smlouvy je neporušující Smluvní strana oprávněna odstoupit od této 
Smlouvy okamžitě s účinností doručení odstoupení porušující Smluvní straně. Za podstatné porušení Smlouvy 
se považují tyto případy: 

a) prokazatelné nesplnění nastavení dohodnutých parametrů Služby;  

b) Poskytovatel je v prodlení s odstraněním závady, která spočívá v úplné nedostupnosti nebo nefunkčnosti 
Služby (Závada kategorie kritická) v kalendářním měsíci. Odstoupit od Smlouvy v souladu s tímto bodem může 
Objednatel i před koncem příslušného kalendářního měsíce, pokud bude nepochybné, že dostupnost Služby 
nebude obnovena;  

c) prodlení Objednatele s platbami dle Smlouvy o více než 60 (šedesát) dní. 

10.5 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, pokud ve lhůtě třiceti (30) dní ode dne přerušení 
poskytování Služby dle odst. 4.3. této Smlouvy nedojde k odpadnutí překážek vedoucích k přerušení 
poskytování Služby. 
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10.6 Kterákoli Smluvní strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy v případě, že po dobu 2 (dvou) po sobě 
následujících měsíců bude plnění dle Smlouvy znemožněno vyšší mocí. Tato lhůta počíná běžet dnem doručení 
oznámení o vzniku a povaze takové překážky druhé Smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy nabývá účinnosti 
okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně. 

10.7 Pokud bude Smluvní strana v úpadku, resp. pokud bude ohledně Smluvní strany zahájeno insolvenční řízení 
ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších 
předpisů, v likvidaci nebo pod nucenou správou, či pokud nebude schopná dostát svým finančním závazkům, 
může druhá smluvní strana odstoupit od této Smlouvy okamžitě s účinností ke dni doručení písemného 
oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.  

10.8 Závazky Smluvních stran ze Smlouvy zanikají ke dni účinnosti odstoupení a Smluvní strany si tak nejsou 
povinny vracet již poskytnutá plnění.  

11. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 

11.1 Následující přílohy tvoří nedílnou součást této Smlouvy: 

Příloha 1 - Popis služby 

Příloha 2 – Cena služby 

Příloha 3 - Kontakty 

Příloha 4 - Nabídka 

11.2 Veškerá oficiální oznámení, žádosti nebo sdělení mezi Smluvními stranami týkající se Smlouvy budou 
vyhotovena v českém jazyce a zaslána dopisem podepsaným oprávněným zástupcem Smluvní strany nebo 
elektronicky a následně bude bezprostředně potvrzena zasláním dopisu.  

11.3 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu mezi Smluvními stranami s ohledem na předmět této Smlouvy a 
nahrazuje veškerá předchozí ujednání a dohody ve vztahu k předmětu této Smlouvy. 

11.4 Bude-li kterékoli z ustanovení této Smlouvy soudem nebo jiným příslušným orgánem shledáno 
nevymahatelným nebo neplatným, bude takové ustanovení pokládáno za nepoužitelné a ostatní ustanovení 
Smlouvy tím nebudou dotčena. V takovém případě se obě Smluvní strany zavazují bez zbytečného odkladu v 
dobré víře zahájit jednání směřující k doplnění obsahu této Smlouvy tak, aby nejpozději do 2 (dvou) měsíců 
od příslušné výzvy jedné ze Smluvních stran k zahájení jednání bylo toto nepoužitelné ustanovení nahrazeno 
ujednáním se stejným nebo co nejbližším obsahem a dopadem. 

11.5 Jakákoli změna ustanovení a podmínek této Smlouvy musí být učiněna v písemné formě a podepsána osobami 
oprávněnými jednat za Smluvní strany jako dodatek k této Smlouvě, s výjimkou změn kontaktních údajů 
uvedených v Příloze 3 - Kontakty, které mohou být měněny jednostranně formou písemného oznámení 
doručeného druhé Smluvní straně. 

11.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž Poskytovatel obdrží jeden (1) stejnopis a 
Objednatel také jeden (1) stejnopis. 

11.7 Smluvní strany tímto vzájemně prohlašují a stvrzují svými podpisy, že Smlouvu řádně zvážily, její celý text 
přečetly a pochopily a že ji uzavírají o své svobodné a vážné vůli. Rovněž také prohlašují, že jim nejsou známy 
žádné skutečnosti, které by mohly tuto jimi uzavíranou Smlouvu, jakkoliv zneplatnit, učinit neúčinnou vůči 
jakékoliv třetí osobě a zmařit tak její účel. 

 

 

Podpisy smluvních stran následují na další stránce. 
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Za O2 Czech Republic a.s. Za Nemocnici Písek, a.s. 

V Praze dne: (shodné s datem el. podpisu) V Praze dne: ………………………… 

Podpis: ____________________ Podpis: _________________________ 
Jméno: Jméno: MUDr. Jiří Holan, MBA 

Funkce: Funkce:          předseda představenstva 
 
 
 
 
 

  Podpis:      _________________________ 
  Jméno:              Ing. Dana Čagánková  
 
 
 

  
 
Funkce: 

         
 
            člen představenstva 
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Příloha 1 - Popis služby 

(Popis nabízené služby je uveden v kapitole č. 4.4 Nabídky, která je součástí této smlouvy jako Příloha č. 4.) 
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Příloha 2 – Cena služby 

Nabídková cena v Kč 

 Cena bez DPH: DPH: 
Cena celkem včetně 

DPH: 

Cena za zřízení SOC 340 700,00 Kč 71 547,00 Kč 412 247,00 Kč 

Měsíční paušál za zajištění provozu SOC  69 000,00 Kč 14 490,00 Kč 83 490,00 Kč 

Celková nabídková cena za zřízení SOC a 
zajištění jeho provozu po dobu 24 měsíců 

1 996 700,00 Kč 419 307,00 Kč 2 416 007,00 Kč 
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Příloha 3 – Kontakty – Podpora služby 

Hlášení problémů, bezpečnostních událostí a incidentů 

Hlášení veškerých problémů s poskytovanými Službami, zjištěných bezpečnostních událostí či incidentů je 
Objednatel oprávněn podávat na Security Expert Centrum definovanými komunikačními kanály: 

Telefonicky (v pracovní době): 271 464 222 

E-mail (mimo pracovní dobu) sec@o2.cz 

Ticketovací nástroj (24x7) https://sec.o2.cz 

 

Obchodní zástupce (kontaktní osoba): 

Obchodní zástupce 

Tel. kontaktní osoby 

E-mail kontaktní osoby 
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Příloha 4 – Nabídka 
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Nabídka služeb O2 
k veřejné zakázce malého 

rozsahu 
„Bezpečnostní dohledové centrum“ 

Datum: 13.12.2024 

Pro zadavatele 

Nemocnice Písek, a.s. 
 

SEC-C2 

1
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1. Krycí list nabídky 

KRYCÍ LIST NABÍDKY 

k veřejné zakázce malého rozsahu ve smyslu § 14 odst. 2 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek ve vazbě na § 31 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek 

(nejedná se o zadávací řízení dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek) 

Název zakázky Bezpečnostní dohledové centrum 

Uchazeč 

Název  O2 Czech Republic a.s. 

Sídlo Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 

IČ 60193336 

DIČ CZ60193336 

Kontaktní osoba 

Tel./fax kontaktní osoby 

E-mail kontaktní osoby 

Nabídková cena v Kč 

 Cena bez DPH: DPH: 
Cena celkem včetně 

DPH: 

Cena za zřízení SOC 340 700,00 Kč 71 547,00 Kč 412 247,00 Kč 

Měsíční paušál za zajištění provozu SOC  69 000,00 Kč 14 490,00 Kč 83 490,00 Kč 

Celková nabídková cena za zřízení SOC a 
zajištění jeho provozu po dobu 24 měsíců 

1 996 700,00 Kč 419 307,00 Kč 2 416 007,00 Kč 

Prohlášení o splnění technických parametrů 

Prohlašuji, že technické parametry nabízeného plnění splňují požadavky uvedené v příloze č. 3 výzvy k podání nabídky „Technická 
specifikace předmětu zakázky“. 

Prohlášení o pravdivosti 

Prohlašuji, že údaje uvedené v nabídce a přílohách jsou ve vztahu k zadávacím podmínkám úplné, pravdivé a odpovídají skutečnosti. 
Jsem si vědom právních následků v případě uvedení nesprávných nebo nepravdivých údajů. Zadavatel má právo od zakázky odstoupit 
v případě, že údaje, na jejichž základě byla zakázka sjednána, byly neúplné nebo nepravdivé. 
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Osoba oprávněná jednat za uchazeče 

Titul, jméno, příjmení 

Funkce 

Datum 13.12.2024 

Podpis oprávněné osoby  
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Evidenční číslo: PŘ/6435/2024 

O2 Czech Republic a.s.  Za Brumlovkou 266/2  140 22  Praha 4 – Michle  Czech Republic  t 800 020202  www.o2.cz 
zapsaná v Obchodním rejstříku Městského soudu v Praze  oddíl B  vložka 2322  IČ 60193336  DIČ CZ60193336    

POVĚŘENÍ 
 

Společnost O2 Czech Republic a.s. se sídlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSČ: 140 22, IČO: 60193336, 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2322, tímto pověřuje svého 
zaměstnance, jímž je:  
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2. Doklady k prokázání splnění kvalifikací 

2.1 Čestné prohlášení o splnění základní způsobilosti 

Čestně prohlašuji, že nejsem dodavatelem, který: 

a) byl v zemi svého sídla v posledních 5 letech před zahájením výběrového řízení pravomocně odsouzen 
pro trestný čin uvedený v příloze č. 3 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek nebo 
obdobný trestný čin podle právního řádu země sídla dodavatele; k zahlazeným odsouzením se nepřihlíží, 

b) má v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný daňový nedoplatek, 
c) má v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále na 

veřejné zdravotní pojištění, 
d) má v České republice nebo v zemi svého sídla splatný nedoplatek na pojistném nebo na penále na 

sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, 
e) je v likvidaci, proti němuž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, vůči němuž byla nařízena nucená správa 

podle jiného právního předpisu nebo v obdobné situaci podle právního řádu země sídla dodavatele. 

Toto prohlášení podepisuji jako 

__________________________________ 

1 Je-li dodavatelem právnická osoba, musí podmínku podle odstavce 1 písm. a) splňovat tato právnická osoba a zároveň každý člen 
statutárního orgánu. 
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2.2 Profesní způsobilost 

Dodavatel pro prokázání profesní způsobilosti dle § 77, odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., zákona o zadávání 
veřejných zakázek předkládá tyto dokumenty: 

 Výpis z obchodního rejstříku  5 listů 

 Výpis z živnostenského rejstříku 3 listy 

 Osvědčení Českého telekomunikačního úřadu 3 listy 
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2.3 Seznam významných služeb 
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3. Smlouva o dílo 

Dodavatel v rámci této kapitoly předkládá návrh smlouvy o dílo dle požadavků uvedených v ZD. 
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O2 Czech Republic a.s., IČ 60193336, se sídlem Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 – Michle, Zapsaná v obchodním 
rejstříku vedeném u rejstříkového soudu v Praze, oddíl B, vložka 2322, www.o2.cz 

 

Smlouva o poskytování služeb v oblasti počítačové bezpečnosti č. 
O2SEC_ 
(„Smlouva“) 

uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,  

v platném znění 
 
 
Smluvní strany: 

 

O2 Czech Republic a.s. 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, spis. zn. B 2322 
se sídlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSČ 14022 
IČO: 601 93 336 
DIČ: CZ60193336 
bankovní spojení: 
číslo účtu: 
kterou zastupuje: 
 
(„Poskytovatel“) 
 
A 

 
Nemocnice Písek, a.s. 
zapsaná v obchodních rejstříku vedeném u Krajského soudu v Českých Budějovicích,  
spis. zn. B 1462 
se sídlem: Karla Čapka 589, 397 01 Písek 
IČO: 26095190 
DIČ: CZ26095190 
bankovní spojení:  
číslo účtu:  
kterou zastupuje: MUDr. Jiří Holan, MBA, předseda představenstva 

Ing. Dana Čagánková, člen představenstva 
  
(„Objednatel“) 
 
(Poskytovatel a Objednatel společně „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“) 
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1. PREAMBULE  

1.1 Smluvní strany se dohodly touto Smlouvou na podmínkách, za kterých bude Poskytovatel poskytovat 
Objednateli dále specifikované Služby. Tato smlouva vychází z výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky s 
názvem „Bezpečnostní dohledové centrum“. Poskytovatel prohlašuje, že akceptuje požadavky a podmínky 
Objednatele uvedené v zadávací dokumentaci veřejné zakázky a v předložené nabídce. V případě rozporu 
mezi textem této Smlouvy a zadávací dokumentace, resp. nabídkou, má přednost text zadávací dokumentace 
a nabídky. 

2. PŘEDMĚT SMLOUVY 

2.1 Poskytovatel se tímto zavazuje poskytovat Objednateli služby Security Expert Center („SEC“) v rozsahu, který 
je specifikován v Příloze 1 - Popis služby (dále jako „Služba“).  

2.2 Objednatel se zavazuje za Služby zaplatit sjednanou cenu a poskytnout Poskytovateli na svůj náklad podmínky 
a součinnost nezbytnou pro poskytování Služby, zejména pak přístup ke svému ICT prostředí, ve vztahu ke 
kterému mají být Služby poskytovány („ICT Prostředí“), a zajistit připravenost vlastních hardwarových a 
softwarových prostředků nezbytných pro poskytování Služby, a to alespoň v rozsahu stanoveném touto 
Smlouvou. 

3. ZŘÍZENÍ A NASTAVENÍ SLUŽBY  

3.1 Před zahájením poskytování Služby Poskytovatel provede posouzení softwarových prostředků Objednatele 
(„ICT Prostředky“) za účelem posouzení jejich kompatibility s minimálními požadavky na poskytování Služby 
(„Posouzení kompatibility“). Posouzení kompatibility ukončí Poskytovatel max. do 30 (třiceti) dní ode dne 
uzavření této Smlouvy. Výsledkem Posouzení kompatibility bude písemná zpráva („Analýzy kompatibility“), 
ve které Poskytovatel uvede, zda jsou ICT Prostředky připraveny pro poskytování Služby. Na základě výstupů 
z analýzy budou SW nástroje pro bezpečnostní monitoring nastaveny a připraveny na provoz Služby. Provoz 
může být zahájen ihned po jejím nastavení, přičemž v průběhu prvních 30 dní může být konfigurace Služby 
optimalizována. 

4. PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY 

4.1 Poskytovatel bude poskytovat Službu prostřednictvím vzdáleného přístupu k ICT Prostředí a bude-li to 
považovat za vhodné tak rovněž v sídle Objednatele. 

4.2 Poskytovatel se zavazuje zahájit provoz Služby nejpozději do 10 týdnů od podpisu Smlouvy. O předání Služby 
bude smluvními stranami sepsán předávací protokol. 

4.3 Poskytovatel bude oprávněn přerušit poskytování Služby, pokud: 

a) Objednatel bude v prodlením s úhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy o více než 30 (třicet) dní; 

b) Objednatel neposkytne Poskytovateli součinnosti nezbytnou pro poskytování Služby. 

4.4 Povinnost Objednatele platit Cenu Služby ani povinnost plnit povinnosti dle této Smlouvy není přerušením 
poskytování Služby dle odst. 4.3 této Smlouvy dotčena.  

4.5 V případě prodlení Poskytovatele se zřízením Služby, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 0,2 % z ceny díla za zřízení Služby, a to za každý i započatý den prodlení. 

4.6 Objednatel se zavazuje obnovit poskytování Služby, k jejímuž přerušení došlo dle odst. 4.3 této Smlouvy, bez 
zbytečného odkladu poté, co došlo k odpadnutí důvodu, který k přerušení vedl. 

4.7 Místem plnění Smlouvy je sídlo Objednatele. 
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4.8 Objednatel je povinen písemně elektronicky (ticketovací systém, email) a/nebo telefonicky a zároveň písemně 
elektronicky (ticketovací systém, email) informovat Poskytovatele o výskytu jakékoliv Závady, a to neprodleně 
po jejím zjištění. Kontakty jsou uvedeny v Příloze 3 - Kontakty. Závadami se rozumí primárně informace o 
plánovaných i aktuálně neplánovaných výpadcích monitorovaného prostředí Objednatele. Informace umožní 
Poskytovateli efektivně poskytovat Službu a včas eliminovat falls positives.  

4.9 Pokud bude mít jakékoliv plnění Poskytovatele dle této Smlouvy povahu autorského díla ve smyslu zákona č. 
121/2000 Sb., autorský zákon, v platném znění, („Autorské dílo“) poskytuje Poskytovatel Objednateli 
nevýhradní, nepostupitelnou a nepřevoditelnou licenci k užití takového Autorského díla všemi způsoby užití 
v rozsahu i) na území České republiky, ii) tří kopií, iii) na dobu trvání majetkových práv. Objednatel není 
oprávněn Autorské dílo jakkoliv pozměňovat, poskytovat třetím osobám, spojovat s jinými autorskými díly a 
rozmnožovat nad rámec výše uvedeného množstevního omezení. 

5. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

5.1 Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na svůj náklad veškerou součinnost, nezbytnou pro 
poskytování Služby, a to zejména: 

a) umožnit Poskytovateli nepřetržitý přístup k rozhraní, ve kterém Poskytovatel poskytuje Službu a které bude 
umístěno na ICT Prostředí, a to jak vzdálený, tak lokální (fyzický). Poskytovateli bude umožněn lokální přístup 
po předchozím schválení Objednatele. Fyzický přístup bude umožněn pouze za doprovodu odpovědného 
zaměstnance Objednatele.  

b) zajistit po celou dobu poskytování Služby řádný provoz IT Prostředků a zařízení; 

c) nastavení ICT Prostředí pro zasílání informací o jeho provozu (logů) na předávací rozhraní Poskytovatele, a to 
ve specifikaci dle pokynů Poskytovatele; 

d) zajistit předání veškeré dokumentace vztahující se k ICT Prostředí a nezbytné pro řádné poskytování Služby; 

e) a další součinnost stanovenou Poskytovatelem za účelem poskytování Služby. 

5.2 Každá Smluvní strana určí své zástupce jednající jejím jménem pro účely Smlouvy a za účelem vedení veškeré 
komunikace s druhou smluvní stranou a s třetími stranami. Kontakty pro komunikaci mezi smluvními stranami 
jsou uvedeny v Příloze 3 - Kontakty.  

5.3 Pro komunikaci při využívání veškerých Služeb Poskytovatele bude sloužit pracoviště O2 SEC Poskytovatele. 
Zaměstnanci Objednatele budou mít možnost zadávat požadavky na O2 SEC Poskytovatele prostřednictvím e-
mailu nebo telefonicky. Oprávněné osoby Objednatele budou mít možnost zadávat své požadavky 
prostřednictvím ticketovacího nástroje O2 SEC. Součástí služby je i modul Request Tracker (RT). Kontakty pro 
komunikaci obsahuje Příloha 3 - Kontakty.  

5.4 Poskytovatel je oprávněn plnit své povinnosti dle Smlouvy s využitím subdodavatelů dle svého uvážení, za 
jejich plnění odpovídá tak, jako by příslušné plnění poskytoval sám. Zároveň se Poskytovatel zavazuje, že se 
všemi subdodavateli bude mít podepsanou dohodu o důvěrnosti informací (NDA) alespoň ve stejném rozsahu 
jako je sjednána v této Smlouvě s Objednatelem a za porušení povinností týkajících se důvěrnosti informací 
ze strany svých subdodavatelů odpovídá Poskytovatel jako by tyto povinnosti porušil sám, včetně příslušné 
smluvní pokuty v odst. 8.2. této Smlouvy. 

5.5 Žádná ze smluvních stran není bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany oprávněna 
postoupit Smlouvu či práva a závazky vyplývající ze Smlouvy třetí osobě.  

6. CENA PLNĚNÍ 

6.1 Ceny za poskytování Služby dle této Smlouvy jsou stanoveny v Příloze 2 – Cena služby. Cena je stanovena 
absolutní částkou v Kč a v následujícím členění: Cena bez DPH│DPH│cena vč. DPH. 

6.2 Cena Služby obsahuje veškeré oprávněné náklady nezbytné ke včasné a kompletní realizaci plnění. Cena je 
stanovena jako konečná a obsahuje veškeré náklady spojené s včasnou a kompletní realizací plnění dle této 
Smlouvy. 

6.3 Faktura za zprovoznění Služby bude dodavatelem vystavena po řádném protokolárním předání. 

6.4 Faktura za provoz Služby po dobu 24 měsíců bude hrazena formou měsíčního paušálu na základě faktury 
vystavené Poskytovatelem ke konci každého měsíce plnění. Den vystavení daňového dokladu je dnem 
zdanitelného plnění. 
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6.5 Doba splatnosti daňového dokladu je stanovena na 30 kalendářních dnů ode dne jeho doručení Objednateli. 
Platba bude probíhat výhradně v Kč. 

6.6 Faktury budou dodavatelem zasílány elektronicky na mail fakturace@nemopisek.cz. 

6.7 V případě prodlení s úhradou kterékoliv platby se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli úrok z prodlení v 
zákonné výši z dlužné částky za každý den prodlení. 

7. MLČENLIVOST 

7.1 Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost a chránit proti úniku všechny informace, které jedna ze 
Smluvních stran obdrží od druhé Smluvní strany nebo které jinak získá při jednání o uzavření této Smlouvy, při 
plnění této Smlouvy a v souvislosti s ním, ať již jsou poskytnuty písemně, ústně, elektronicky, zjištěny 
pozorováním či jiným způsobem, včetně všech informací, údajů a sdělení obchodní, marketingové, finanční, 
právní či jiné povahy, a podmínek této Smlouvy. Důvěrné informace mimo jiné zahrnují znalosti, které 
Poskytovatel získá ohledně ICT Prostředí Objednatele, zdrojové kódy k software, pokud byly Poskytovatelem 
Objednateli poskytnuty, a rovněž veškeré modifikace, rozšíření a verze takových zdrojových kódů, materiály 
a informace týkající se aktivit, obchodní činnosti a způsobu provádění obchodní činnosti smluvních stran, 
informace o zákaznících a dodavatelích smluvních stran, dále koncepty, poznatky včetně výsledků výzkumu a 
vynálezů, poznatky ohledně použitých technologií a metod řešení, “know-how“, návrhů, nákresů, specifikací, 
atd. („Důvěrné informace“). Žádná ze Smluvních stran není oprávněna zpřístupnit Důvěrné informace jakékoli 
třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany, ani těchto Důvěrných informací využít 
pro jakékoli jiné účely než plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o Důvěrných 
informacích minimálně na stejné úrovni, jako chrání své důvěrné informace obdobného charakteru, nejméně 
však v míře obvyklé s přihlédnutím ke všem okolnostem. 

7.2 Povinnost dle odstavce 7.1 této Smlouvy se nevztahuje na Důvěrné informace, které: 

a) měla Smluvní strana po právu k dispozici před tím, než jí byly poskytnuty druhou Smluvní stranou; 

b) se staly veřejně známými či dostupnými, aniž by se tak stalo porušením povinnosti zachovávat mlčenlivost; 

c) byly Smluvní straně poskytnuty třetí stranou, aniž by tím došlo k porušení povinnosti mlčenlivosti; 

d) byly Smluvní stranou prokazatelně nezávisle vyvinuty, a to bez použití informací poskytnutých druhou Smluvní 
stranou. 

7.3 Smluvní strany jsou oprávněny sdělovat Důvěrné informace (i) právním, daňovým a účetním poradcům v 
případě, že tito budou vázáni závazky mlčenlivosti nejméně v rozsahu závazků stanovených touto Smlouvou; 
(ii) jakékoli osobě, která tvoří s některou ze smluvních stran koncern, a to za účelem jejich informování o 
obsahu tohoto právního vztahu, a pouze pro interní potřeby členů koncernu a za podmínky, že členové 
koncernu budou k předaným údajům přistupovat tak, jako by šlo o jejich vlastní důvěrné informace a zachovají 
tak o nich mlčenlivost; (iii) v rámci soudního nebo správního řízení v rozsahu nezbytném k vymáhání nároků z 
této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, a (iv) pokud jsou vyžadované zákony nebo jinými právními předpisy, nebo 
soudem či orgánem veřejné správy.   

7.4 Smluvní strany se tímto zavazují zachovávat mlčenlivost o Důvěrných informacích v průběhu i po skončení 
doby trvání této Smlouvy. Jakékoliv předávání Důvěrných informací např. v rámci reportingu nebo Protokolu 
o šetření bezpečnostní události třetí osobě je podmíněno prokazatelným souhlasem oprávněného zástupce 
Objednatele uvedeného v Příloze 3 – Kontakty (jedná se např. o oznámení bezpečnostní události pro Národní 
úřad pro kybernetickou bezpečnost nebo pro Úřad na ochranu osobních údajů).  

7.5 Na žádost Smluvní strany, která Důvěrné informace poskytla, je druhá Smluvní strana povinna bez zbytečného 
odkladu informace vrátit nebo poskytnuté Důvěrné informace zničit, včetně veškerých jejich i elektronických 
kopií bez ohledu na formu, ve které byly poskytnuty. 

7.6 Smluvní strany se dohodly, že důvěrnost informací se netýká práva Poskytovatele využití informace o existenci 
této Smlouvy, včetně uvedení obchodních referencí, tzn. použití firmy a loga Objednatele, v marketingových 
a/nebo referenčních materiálech Poskytovatele.  

7.7 Smluvní strany tímto potvrzují, že Důvěrné informace jsou považovány za obchodní tajemství ve smyslu 
občanského zákoníku. 

7.8 Ke dni ukončení smluvního vztahu se Poskytovatel zavazuje doložit prokazatelné smazání nasbíraných dat 
Objednatele ze svého systému, není-li povinnost archivace daná právními předpisy. 
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8. ODPOVĚDNOST A SMLUVNÍ POKUTA 

8.1 Poskytovatel nese odpovědnost za újmy vzniklé Objednateli nebo jakékoliv jiné osobě v souvislosti s plněním 
předmětu této Smlouvy dle příslušných ust. Občanského zákoníku. Objednatel v této souvislosti bere na 
vědomí, že účelem Služby není absolutní ochrana jeho ICT Prostředí před útoky ani napravení jejich důsledků, 
ale snížení rizika kybernetických útoků na provozně přijatelnou úroveň.   

8.2 Poruší-li kterákoli Smluvní strana své povinnosti týkající se důvěrnosti informací dle této Smlouvy, bude 
povinna zaplatit druhé Smluvní straně smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy padesát tisíc korun českých) 
za každé takovéto porušení. 

8.3 Všechny smluvní pokuty jsou splatné ve lhůtě 30 (třicet) dnů od doručení výzvy druhé Smluvní strany 
k zaplacení. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje porušující Smluvní stranu povinnosti zdržet se takového 
jednání, odstranit závadný stav, ani povinnosti uhradit způsobenou újmu v plné výši – ostatní ustanovení této 
Smlouvy tím nejsou dotčena.  

9. VYŠŠÍ MOC 

9.1 Pro účely této Smlouvy se za vyšší moc považují případy, které nejsou závislé na vůli Smluvních stran, které 
jsou smluvními stranami neovlivnitelné a jejichž výskyt nebyl žádné ze smluvních stran znám ani předpokládán 
ke dni uzavření této Smlouvy, a/nebo které brání plnění závazků z této Smlouvy, avšak Smluvní strana je 
nezavinila. Smluvní strany jsou povinny se o překážce vyšší moci písemně nebo e-mailem bez zbytečného 
odkladu navzájem vyrozumět s tím, že po dobu trvání této překážky není žádná ze Smluvních stran v prodlení 
se splněním svých závazků dle této Smlouvy. Pominou-li důvody vyšší moci, pro které bylo plnění této Smlouvy 
přerušeno, zavazují se Smluvní strany o této skutečnosti neprodleně vzájemně vyrozumět a společně 
projednat další postup.  

10. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU 

10.1 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou Smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv 
dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a 
o registru smluv, v platném znění.  

10.2 Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 24 měsíců od data účinnosti uvedeného v odst. 10.1. této 
Smlouvy.  

10.3 Jestliže kterákoli Smluvní strana poruší nepodstatným způsobem Smlouvu, je druhá Smluvní strana oprávněna 
písemně vyzvat porušující Smluvní stranu ke splnění jejích závazků ze Smlouvy. Pokud do třiceti (30) dnů 
od doručení této výzvy Smluvní strana, která porušila Smlouvu, neučiní uspokojivé kroky k nápravě nebo 
pokud do šedesáti (60) dnů od této výzvy nebo do jakékoli delší doby dohodnuté Smluvními stranami 
tato Smluvní strana neodstraní porušení závazků ze Smlouvy, může druhá Smluvní strana od Smlouvy 
odstoupit, aniž by se tím zbavovala výkonu jakýchkoli jiných práv nebo prostředků k dosažení nápravy. 
Odstoupení od Smlouvy nabývá účinnosti okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé 
Smluvní straně. 

10.4 V případě podstatného porušení Smlouvy je neporušující Smluvní strana oprávněna odstoupit od této 
Smlouvy okamžitě s účinností doručení odstoupení porušující Smluvní straně. Za podstatné porušení Smlouvy 
se považují tyto případy: 

a) prokazatelné nesplnění nastavení dohodnutých parametrů Služby;  

b) Poskytovatel je v prodlení s odstraněním závady, která spočívá v úplné nedostupnosti nebo nefunkčnosti 
Služby (Závada kategorie kritická) v kalendářním měsíci. Odstoupit od Smlouvy v souladu s tímto bodem může 
Objednatel i před koncem příslušného kalendářního měsíce, pokud bude nepochybné, že dostupnost Služby 
nebude obnovena;  

c) prodlení Objednatele s platbami dle Smlouvy o více než 60 (šedesát) dní. 

10.5 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, pokud ve lhůtě třiceti (30) dní ode dne přerušení 
poskytování Služby dle odst. 4.3. této Smlouvy nedojde k odpadnutí překážek vedoucích k přerušení 
poskytování Služby. 
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10.6 Kterákoli Smluvní strana je oprávněna odstoupit od Smlouvy v případě, že po dobu 2 (dvou) po sobě 
následujících měsíců bude plnění dle Smlouvy znemožněno vyšší mocí. Tato lhůta počíná běžet dnem doručení 
oznámení o vzniku a povaze takové překážky druhé Smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy nabývá účinnosti 
okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně. 

10.7 Pokud bude Smluvní strana v úpadku, resp. pokud bude ohledně Smluvní strany zahájeno insolvenční řízení 
ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších 
předpisů, v likvidaci nebo pod nucenou správou, či pokud nebude schopná dostát svým finančním závazkům, 
může druhá smluvní strana odstoupit od této Smlouvy okamžitě s účinností ke dni doručení písemného 
oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.  

10.8 Závazky Smluvních stran ze Smlouvy zanikají ke dni účinnosti odstoupení a Smluvní strany si tak nejsou 
povinny vracet již poskytnutá plnění.  

11. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 

11.1 Následující přílohy tvoří nedílnou součást této Smlouvy: 

Příloha 1 - Popis služby (specifikace technického řešení) 

Příloha 2 – Cena služby 

Příloha 3 - Kontakty 

Příloha 4 - Nabídka 

11.2 Veškerá oficiální oznámení, žádosti nebo sdělení mezi Smluvními stranami týkající se Smlouvy budou 
vyhotovena v českém jazyce a zaslána dopisem podepsaným oprávněným zástupcem Smluvní strany nebo 
elektronicky a následně bude bezprostředně potvrzena zasláním dopisu.  

11.3 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu mezi Smluvními stranami s ohledem na předmět této Smlouvy a 
nahrazuje veškerá předchozí ujednání a dohody ve vztahu k předmětu této Smlouvy. 

11.4 Bude-li kterékoli z ustanovení této Smlouvy soudem nebo jiným příslušným orgánem shledáno 
nevymahatelným nebo neplatným, bude takové ustanovení pokládáno za nepoužitelné a ostatní ustanovení 
Smlouvy tím nebudou dotčena. V takovém případě se obě Smluvní strany zavazují bez zbytečného odkladu v 
dobré víře zahájit jednání směřující k doplnění obsahu této Smlouvy tak, aby nejpozději do 2 (dvou) měsíců 
od příslušné výzvy jedné ze Smluvních stran k zahájení jednání bylo toto nepoužitelné ustanovení nahrazeno 
ujednáním se stejným nebo co nejbližším obsahem a dopadem. 

11.5 Jakákoli změna ustanovení a podmínek této Smlouvy musí být učiněna v písemné formě a podepsána osobami 
oprávněnými jednat za Smluvní strany jako dodatek k této Smlouvě, s výjimkou změn kontaktních údajů 
uvedených v Příloze 3 - Kontakty, které mohou být měněny jednostranně formou písemného oznámení 
doručeného druhé Smluvní straně. 

11.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž Poskytovatel obdrží jeden (1) stejnopis a 
Objednatel také jeden (1) stejnopis. 

11.7 Smluvní strany tímto vzájemně prohlašují a stvrzují svými podpisy, že Smlouvu řádně zvážily, její celý text 
přečetly a pochopily a že ji uzavírají o své svobodné a vážné vůli. Rovněž také prohlašují, že jim nejsou známy 
žádné skutečnosti, které by mohly tuto jimi uzavíranou Smlouvu, jakkoliv zneplatnit, učinit neúčinnou vůči 
jakékoliv třetí osobě a zmařit tak její účel. 

 

Podpisy smluvních stran následují na další stránce. 
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Za O2 Czech Republic a.s. Za Nemocnici Písek, a.s. 

V Praze dne: 13.12.2024 V Praze dne: ………………………… 

Podpis: Podpis: _________________________ 
Jméno: Jméno: MUDr. Jiří Holan, MBA 

Funkce: Funkce:          předseda představenstva 
 
 
 
 
 

  Podpis:      _________________________ 
  Jméno:              Ing. Dana Čagánková  
 
 
 

  
 
Funkce: 

         
 
            člen představenstva 
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Příloha 1 - Popis služby (specifikace technického řešení) 

(Bude vložen při podpisu smlouvy. Popis nabízené služby je rovněž uveden v kapitole č. 4.4 Nabídky, které je tato 
smlouva součástí.) 
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Příloha 2 – Cena služby 

Nabídková cena v Kč 

 Cena bez DPH: DPH: 
Cena celkem včetně 

DPH: 

Cena za zřízení SOC 340 700,00 Kč 71 547,00 Kč 412 247,00 Kč 

Měsíční paušál za zajištění provozu SOC  69 000,00 Kč 14 490,00 Kč 83 490,00 Kč 

Celková nabídková cena za zřízení SOC a 
zajištění jeho provozu po dobu 24 měsíců 

1 996 700,00 Kč 419 307,00 Kč 2 416 007,00 Kč 
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Příloha 3 – Kontakty – Podpora služby 

Hlášení problémů, bezpečnostních událostí a incidentů 

Hlášení veškerých problémů s poskytovanými Službami, zjištěných bezpečnostních událostí či incidentů je 
Objednatel oprávněn podávat na Security Expert Centrum definovanými komunikačními kanály: 

Telefonicky (v pracovní době): 271 464 222 

E-mail (mimo pracovní dobu) sec@o2.cz 

Ticketovací nástroj (24x7) https://sec.o2.cz 

 

Obchodní zástupce (kontaktní osoba): 

Obchodní zástupce 

Tel. kontaktní osoby 

E-mail kontaktní osoby 
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Příloha 4 – Nabídka 

(Bude vloženo při podpisu smlouvy) 

31

42



 

ESE054950_24_PM / 13.12.2024   

4. Další dokumenty 

4.1 Nabídková cena 

Dodavatel v rámci nabídky předkládá nabídkovou cenu, která je stanovena absolutní částkou v Kč a 
v následujícím členění: Cena bez DPH│DPH│cena vč. DPH. 

Výše zmíněná nabídková cena je Dodavatelem předložena v kapitole č. 1 Nabídky (Krycí list) a je rovněž 
součástí návrhu smlouvy o dílo, viz. kapitola č. 3 Nabídky. 

Nabídková cena je stanovena jako konečná a obsahuje veškeré náklady spojené s včasnou a kompletní 
realizací plnění VZ. 

4.2 Vázanost nabídkou 

Čestné prohlášení 

Společnost O2 Czech Republic a.s., sídlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSČ 140 22, 
IČO 60193336, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2322, 
jako dodavatel ve věci účasti na veřejné zakázce s názvem „Bezpečnostní dohledové centrum", vyhlášené 
zadavatelem Nemocnice Písek, a.s., se sídlem Karla Čapka 589, 397 01 Písek, IČO 260 95 190, čestně 
prohlašuje, že: 

dodavatel je svou nabídkou vázán po celou dobu zadávací lhůty, kterou zadavatel stanovil okamžikem 
skončení lhůty pro podání nabídek a končí dnem doručení oznámení zadavatele o výběru nejvhodnější 
nabídky. 

V Praze dne 13.12.2024 

O2 Czech Republic a.s. 
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4.3 Předmět plnění veřejné zakázky 

Dodavatel v rámci předmětu plnění veřejné zakázky (dále jen „VZ“) zajistí dodávku služeb bezpečnostního 
dohledového centra SOC prostřednictvím vlastních SOC operátorů / analytiků, a to v níže uvedených režimech 
dle požadavků Zadavatele. 

SOC L1 operátor 

SOC L2 analytik 

SOC L3 expertní analytik / security architekt 

Incident response specialista 

 

Doba a místo plnění zakázky: 

 Zahajení provozu SOC proběhne nejpozději do 10 týdnů od podpisu smlouvy o dílo. 

 Místem plnění VZ je sídlo zadavatele. 

Dodavatel dále v níže uvedených tabulkách předkládá informace o splnění požadavků Zadavatele. 

Tabulka_Obecné požadavky 

Požadavek Zadavatele 
Dodavatel splňuje 

(souhlasí) 
Ano / Ne 

Poznámky 

Služba musí být zajišťována z území ČR. Ano Praha 

Služba je dostupná v českém či slovenském jazyce. Ano 
Pracovníci jsou rodilí mluvčí vௗčeském 

jazyce. 

Dodavatel zajistí jednotnou kontaktní osobu pro poskytování 
služby a komunikační kanály (zejména kontaktní e-mail a 
telefon). 

Ano 
V rámci služby je definovaná kontaktním 

matce sௗeskalačními úrovněmi 

Dodavatel umožní Zadavateli pravidelné referenční návštěvy 
dohledového centra za účelem synchronizačních schůzek se 
SOC operátory/analytiky, jež budou součástí služby, a to 
minimálně jednou za kvartál. 

Ano  

Dodavatel se zavazuje plnit bezpečnostní požadavky Zadavatele 
a jako poskytovatel outsourcingové služby podléhá 
obezřetnostním pravidlům Zadavatele včetně práva na audit. 
Dodavatel rovněž umožní před podpisem smlouvy Zadavateli 
návštěvu bezpečnostního dohledového centra za účelem 
ověření splnění požadavků. 

Ano  
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Tabulka_Funkční požadavky 

Požadavek Zadavatele 
Dodavatel splňuje 

(souhlasí) 
Ano / Ne 

Poznámky 

Služba Dodavatele musí podporovat práci s nástroji Zadavatele 
uvedenými v kapitole Služby a technologie. Zadavatel si 
vyhrazuje právo během trvání smlouvy na Služby SOC jednotlivé 
produkty obměnit za jiné v dané kategorii. Takovéto změny se 
Zadavatel zavazuje vždy předem oznámit Dodavateli. 

Ano 
Změna může být důvodem pro úpravu 

ceny. 

Zadavatel si dále vyhrazuje právo na rozšíření portfolia svých 
nástrojů během trvání smlouvy na Služby SOC za účelem 
zkvalitňování a zlepšování jeho provozu. Zadavatel očekává od 
Dodavatele vzájemnou spolupráci při konfiguraci a následném 
provozování těchto produktů. Vždy by se jednalo o proces 
změny, který by byl předem komunikován s Dodavatelem a 
přizpůsoben tak, aby nekladl dodatečné nároky na kapacity 
Dodavatele. 

Ano  

Zadavatel předpokládá realizaci rozvojových úloh spojených se 
službami proaktivního monitoringu a jeho prostředky a 
technologiemi Zadavatele. 

Ano  

Dodavatel zajistí analýzu potenciálních incidentů z 
bezpečnostních upozornění (alertů), potažmo detailních logů 
událostí zachycených systémem Zadavatele, a navrhne vhodná 
protiopatření. 

Ano  

Při zjištění incidentu nejvyšší kategorie (1/Kritický/Critical) 
Dodavatel zajistí hlášení směrem k Zadavateli. Toto hlášení 
musí probíhat na předem domluvená telefonní čísla (hovor, 
SMS) a předem domluvený email, který Zadavatel oznámí 
Dodavateli před zahájením poskytování služeb. 

Ano  

Proces řízení incidentů musí být nastaven v souladu s dobrou 
praxí (ISO/IEC 27035:2016 Information Security Incident 
Management nebo NIST SP 800-61). 

Ano  

Dodavatel se v rámci služby zavazuje zajistit následující 
koordinační aktivity: 

 min. 1x měsíčně synchronizační schůzka (online) pro 
seznámení Zadavatele s aktuální bezpečnostní situací a 
za účelem vyhodnocení KPI (budou stanovena během 
implementace Služby SOC), 

 min. 2x ročně synchronizační schůzka (v prostorách 
Zadavatele) pro hlubší posouzení bezpečnostní situace a 
pro návrhy a plánování neustálého zlepšování úrovně 
SOC. 

Ano  

V rámci služby Dodavatel zajistí kontinuální rozvoj služby pro 
případné úpravy bezpečnostních pravidel, detekcí a reportů, a to 
přinejmenším v následujícím rozsahu: 

 tvorba nových korelačních pravidel, 

 úprava a optimalizace stávajících korelačních pravidel, 

 vytváření nových scénářů pro detekce s využitím všech 
dostupných zdrojů, 

 reporting, 

 optimalizace procesů a řízení kvality, 

 dokumentace. 

Ano  
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Tabulka_Technické požadavky 

Požadavek Zadavatele 
Dodavatel splňuje 

(souhlasí) 
Ano / Ne 

Poznámky 

V rámci služby Dodavatel navrhne modifikaci relevantních 
scénářů na straně Zadavatele, včetně vybudování nové sady 
detekčních pravidel a scénářů řešení. 

Ano  

LogManager Zadavatele Ano  

Objem ukládaných logů na straně Zadavatele
(hrubý odhad) 

Ano  

Objem přenesených logů do SIEM prostředí Dodavatele
Ano  

Objem ukládaných logů na straně Dodavatele Ano  

Retence logů na straně Dodavatele 18 měsíců Ano  

 

4.4 Detailní popis řešení O2 SEC 
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