











Il
Uéel smlouvy

(1) Ugelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichZ bude Zhotovitel poskytovat sluzby
specifikované v Priloze €. 1 této Smlouvy pro Objednatele (déle jen ,,Podpora*) a Objednatel
za takto provedenou Podporu uhradi Zhotoviteli cenu specifikovanou v Piiloze ¢. 2 této
Smlouvy (dale jen ,,Cena®).

M.
Predmét Podpory

(1) Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je zajisténi technické podpory systému e-spis a sluzby
Help Desk pro systém e-spis. Podrobna specifikace Podpory je uvedena v Ptiloze €. 1 této
Smlouvy.

V.

Doba plnéni

(1) Zhotovitel se zavazuje provadét Podporu fadné a vcas, v terminech danych postupem
vyzadani, validace a ptevzeti sluzeb hotline, servisu a odborné podpory uvedenych v Ptiloze

¢. 1 této Smlouvy.

(2) Zhotovitel zahaji provadéni Podpory ke dni podpisu smlouvy.

V.
Misto a zpusob pInéni

(1) Mistem plnéni je sidlo Objednatele (déle jen ,,Misto plnéni*‘). Nékteré ¢innosti Zhotovitele
dle této Smlouvy (napt. vzdaleny dohled, feSeni problémi s provozem, instalace novych verzi,
meziverzi ¢i hotfix, testovani apod.) mlze Zhotovitel poskytovat z mista a v prostorach

provozoven Zhotovitele.

(2) Help Desk zajistuje Zhotovitel na zdkladé podminek stanovenych pro Help Desk.
Objednatel je povinen vyuzivat k hldSeni pozadavki tuto sluzbu provozovanou v misté

sidla Zhotovitele.



(3) Technickou podporu (support) bude Zhotovitel poskytovat vzdalenym piistupem
nebo na misté v sidle Objednatele, podle podminek specifikovanych pro tuto sluzbu v
Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

VL.

Cena plnéni

(1) Cena Podpory:

a) Cena Podpory je specifikovana Ptilohou ¢. 2 Smlouvy.
b) Cena je stanovena bez dan& z piidané hodnoty, kterd bude

Zhotovitelem k Cené pfipoCtena dle platné pravni uGpravy ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

c) Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli Cenu Podpory dle specifikace
v Ptiloze €. 2 na zéklad¢ faktury vystavené Zhotovitelem ke dni ptislusného

zdanitelného plnéni.

(2) Jestlize bez zavinéni Zhotovitele dojde v pribéhu poskytovani Podpory k nutnosti
poskytnout Podporu odchylné od specifikace stanovené v Ptiloze ¢. 1 a tim i ke zvySeni
nakladi a zvySeni Ceny, mohou byt Zhotovitelem tyto prace provedeny jen s pisemnym
souhlasem Objednatele.

VII.
Platebni podminky
(1) Naélezitosti daiiového dokladu - faktury (dale jen ,,Faktura®):

a) Cena Dila je splatna na zaklad¢ faktur Zhotovitele.

b) Faktura jako daitovy doklad musi spliiovat vSechny nélezitosti icetnich a
danovych dokladi v souladu s platnou pravni upravou, zejména § 28 zak.

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a § 13a zak.

¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku v platném znéni.

(2) Podminky fakturace:

a) Narok na vyuctovani a thradu Ceny Podpory vznika vzdy poslednim dnem

ptisluSného mésice, ve kterém byla Podpora poskytovana.

b) V piipadé realizace pozadavkl Objednatele na Podporu nad ramec sjednany

v této smlouvé vznika narok na vyuctovani a tthradu Ceny za tyto pozadavky



vzdy poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byly tyto pozadavky

Objednatele realizovany.
(3) Splatnost penézitého plnéni:
a) Lhuta splatnosti pfislusného penézitého plnéni uvedeného ve faktute je 14 (slovy:
¢trnéct) kalendainich dni ode dne doruceni faktury Zhotovitelem.
b) Penézité plnéni se povazuje za splnéné dnem pfipsani penczité cCastky na ucet
Zhotovitele. Veskeré poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tizi platce.
(4) Odmitnuti faktury:

a) Nespliuje-li faktura nélezitosti uvedené v bodé¢ (1), je Objednatel opravnén
vratit ve lhuté splatnosti Zhotoviteli fakturu, ktera nespliiuje predepsané
nalezitosti, a nova lhita splatnosti za¢ne bézet ode dne doruceni opravené

faktury Objednateli.

VIII.
Povinnosti objednatele a zhotovitele

(1) Objednatel je povinen zajistit pfipravenost Mista plnéni a poskytovat Zhotoviteli v rdmci
plnéni této Smlouvy veskerou soucinnost minimalné v rozsahu stanoveném v Ptiloze ¢. 3

této Smlouvy.

(2) Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuje:

a) Provadét Podporu fadné a v€as za dohodnutou Cenu za podminek této Smlouvy
a pii plnéni této Smlouvy dodrZovat vnitini pfedpisy Objednatele, s nimiZ byl
prokazatelné seznamen Objednatelem.

b) Ptedlozit Objednateli pozadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a
informace nezbytné pro plnéni predmétu smlouvy, stejné jako pozadavky na
soucinnost pii organiza¢nim zajiSténi, a to bezodkladné po podpisu této

smlouvy.

¢) Bezodkladné informovat Objednatele o splnéni pozadavkl na Podporu.

(3) Zavazek Zhotovitele provést pozadavek Objednatele na Podporu je splnén okamzikem

jeho pfedani Objednateli.



IX.
Odpovédnost za vady

(1) Zhotovitel odpovidd za to, Ze zajiSténi Podpory bude spliovat zakladni specifikaci
stanovenou Smlouvou. Vadou se rozumi rozpor mezi skuteCnym zajisténim pozadavkil na

Podporu a vlastnostmi Podpory, které jsou stanoveny v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

(2) Prokaze-li se, ze Objednatel oznamil vadu neopravnéné (tj. ze se nejedna o vadu, za kterou
odpovida Zhotovitel), neméa Objednatel narok na bezplatné odstranéni vady. V takovém
pfipadé je Objednatel Zhotoviteli povinen uhradit ndklady, které Zhotoviteli vznikly v
souvislosti s provéfenim neopravnéného oznameni o vad¢ (vadach) v cené dle platného

ceniku servisnich praci Zhotovitele.

(3) Zhotovitel neodpovida za vady zplisobené:
a) VvySsi moci,
b) tim, ze Objednatel nedodrzoval odpovidajici prostiedi pro provoz predmétného

SW v misté uzivani v souladu s pisemnymi a technickymi podminkami

uvedenymi v dokumentaci poskytnuté¢ Zhotovitelem,

c) tim, ze Objednatel nereagoval na hladSeni systému nebo neohlasil Zhotoviteli
chybovéa hlaseni systému, poruchy systému nebo Spatnou funkci systému, na
némz je provozovan predmét Smlouvy,

d) zmeénou, modifikaci nebo udrZzbou pfedmétného SW jakoukoli jinou stranou
nez Zhotovitelem nebo vySkolenymi administratory Objednatele, a to bez
piedchoziho souhlasu pracovnikli Zhotovitele,

e) zménou pravnich pfedpist tykajicich se Podpory.

(4) Zhotovitel zajisti odstranéni vad dle bodu 3 pism. a) - d) za Gplatu na zdklad¢ svého platného
ceniku sluzeb a samostatné objednavky Objednatele.

X.
Prava dusevniho viastnictvi

(1) Smluvni strany jsou povinny dodrzovat pravnimi predpisy stanovené povinnosti k ochrané
prav pramyslového a jiného duSevniho vlastnictvi, jakoZ 1 chranit pradva spadajici do

autorského prava, ochrany obchodniho, hospodaiského a statniho tajemstvi.



XI.
Nahrada skody

(1) Smluvni strany odpovidaji za Skodu zptisobenou druhé Smluvni stran€ v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy. Zadnad ze Smluvnich stran neodpovida za jakékoli nepiimé,

nahodné ¢i nasledné Skody.

(2) V pripadé, ze Objednatel ulozi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli plnéni dle této
Smlouvy (resp. zad4d Zhotoviteli konkrétni pokyn k jeho provedeni) a Zhotoviteli bude pied
provedenim takového pokynu Objednatele ziejmé, Ze zadani je nespravné nebo chybné, je
povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu ¢i chybu v zadani upozornit. Uvedenou
povinnost ma téz Objednatel vii¢i Zhotoviteli pro ptipad, Ze je Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu
této smlouvy opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V ptipadé€, Ze i pies takové
upozornéni druhd ze Smluvnich stran trva na plnéni (provedeni pokynu) dle ptivodniho
zadani, je ta ze Smluvnich stran, kteréd plnéni (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle
puvodniho zadani. V takovém ptipadé€ vSak smluvni strana realizujici pokyn (poskytujici
plnéni) neodpovida za Skodu, ¢i jiné dasledky, které v souvislosti s realizaci takového

pokynu mohou nastat.

(3) Nahrazuje se pouze Skoda skute¢nd. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
nenese zadna ze Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli neptimé, nahodilé nebo nasledné
Skody, Skody zplisobené na ztratach nebo poSkozeni dat nebo Skody spocivajici v uslém zisku

nebo ztraté vynost nebo jiné financni ztrate.

(4) Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazki
zpisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vy$si moc). Odpovédnost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodatskych pomért. Uginky vyludujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva ptekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

(5) Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na

vznik okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit fadnému plnéni
Smluvni strany dle této Smlouvy.

XIl.
Smluvni sankce

(1) Pro ptipad prodleni Objednatele s thradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v
jejich dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za tcelem
splnéni pfedmétu této Smlouvy) je Zhotovitel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni
pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.



(2) V ptipadé€ prodleni Zhotovitele z divodl vylu¢né na jeho stran¢ s terminem plnéni

Podpory, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli uhrazeni smluvni pokuty

ve vysi 500,- K¢ za kazdou hodinu prodleni maximélné do vySe 100% z Ceny Podpory

(mésicni pausal) bez DPH.

(3) Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce neni dotCen narok Smluvni strany na

ndhradu vzniklé skody pfesahujici uhrazenou smluvni pokutu.

XiIil.

Platnost a u€innost smlouvy

(1) Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem 1.4.2010 a uzavira se na dobu neurcitou.

(2) Smlouvu lze pied€asné ukoncit:

a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je 1 vypofadani vzajemnych

zavazki a pohledavek.

b) Vypovédi kterékoli ze smluvnich stran bez udani divodu, a to ve tfimésicni

vypovédni lhité. Vypovéd zalind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po

doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

c¢) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v ptipadé podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje:

1.
2.

prodleni se zajisténim Podpory po dobu delsi nez tficet (30) dni,
nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez tiicet (30) dni,
nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti soucinnosti dle

Ptilohy ¢. 3 Smlouvy,

porusenim prav duSevniho vlastnictvi Zhotovitele nebo Tretich stran
Objednatelem.

d) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize
kterdkoli Smluvni strana porus$i nepodstatnym zpiisobem Smlouvu, je druha
strana opravnéna pisemné vyzvat poruSujici Smluvni stranu ke splnéni jejich
zavazkl ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dni od doruceni této vyzvy Smluvni
strana, kterd porusSila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k ndpravé nebo
pokud do Sedesati (60) dni od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby
dohodnuté Smluvnimi stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruSeni
zavazkl Smlouvy, mize druha Smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by



se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedkti k dosazeni
napravy.

e) Pokud Smluvni strana bude v upadku nebo proti ni bude zahéjeno insolvenéni
fizeni, bude v likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud bude mit druha Smluvni
strana diivodné informace, ze Smluvni strana nebude schopna dostit svym
finanénim zavazklim nebo bude vuci Smluvni strané¢ uplatnén zajiStovaci
prostfedek postihujici podstatnou cCast jejiho majetku, mize druhd Smluvni

strana odstoupit od Smlouvy okamzit¢.

f) Odstoupeni je ucinné koncem tfetiho mésice od okamziku doruceni druhé
Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, ptfipadné na posledni

prokazatelné oznamenou korespondencni adresu.

g) Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukonceni Smlouvy vypofadat pisemnou
dohodou své vzijemné zavazky a pohledavky. Pro vylouceni vSech pochybnosti

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze pro ucely této Smlouvy nebudou aplikovat

ustanoveni § 351 odst. 2 zék. ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku v platném znéni,

pokud se nedohodnou jinak.

h) Ukoncenim této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, ochrany divérnych informaci, ndhrady Skody a jinych narokidl a zavazki,

pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

XIV.
Vzajemny styk smluvnich stran

(1) Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo
osoby, uvedené v zéhlavi této smlouvy, nebo osoby, které byly k jednani a podepisovani témito

osobami zplnomocnény nebo povéteny a toto povétreni fadné prokazi.

(2) K jednanim ve vzdjemném styku smluvnich stran ve v&cech organizacnich, piedéani a
pievzeti jednotlivych plnéni dle této Smlouvy jsou opravnéni pracovnici uvedeni v Pfiloze €.

4 Smlouvy.

(3) Pracovnici Objednatele opravnéni pozadovat sluzby Podpory jsou uvedeni v Ptiloze €. 4
Smlouvy.



XV.

Zavérecna ustanoveni

(1) Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi Ceskym pravnim fadem. Smlouva se fidi
zejména zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem ve znéni pozdéjsich piedpist a zak. ¢.

121/2000 Sb., autorskym zédkonem ve znéni pozd¢jsich predpist.

(2) Smluvni strany se dohodly, Ze zddnd z nich neni oprdvnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a ptechodu této

Smlouvy pii pravnim nastupnictvi.

(3) Objednatel timto ud€luje Zhotoviteli svoleni k uvadéni Objednatele jakozto referencniho
zakaznika a ke zvefejnéni informaci tykajicich se této Smlouvy a plnéni poskytnutych na jejim
zaklad¢ v rozsahu, v jakém jej bude Objednatel povazovat za nezbytné ¢i vhodné pro splnéni
svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptfedpisi a pro marketingové ucely Zhotovitele,
vcetné uvadéni Objednatele jako referen¢niho zdkaznika v zadavacich fizenich v rezimu zak.
¢. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist. Objednatel je opravnén

toto svoleni kdykoli pisemné odvolat.

(4) Zhotovitel bere na védomi, Ze Méstska cast Praha 2 je na zéklad€ zédkona ¢. 106/1999 Sb.
subjektem povinnym poskytovat na Zadost tfeti osoby informace vztahujici se k plisobnosti
Méstskeé ¢asti Praha 2. Zhotovitel udéluje Méstské ¢asti Praha 2 souhlas, aby veskeré informace

obsazené¢ v této smlouve byly poskytnuty tietim osobam na jejich zadost.

(5) Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy lze ¢init pouze na zékladé pisemné dohody Smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi stranami

podepsanych dodatkti Smlouvy.

(6) Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na n€které ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo ujednano,

nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
(7) Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii jeji nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 Specifikace Podpory
Ptiloha ¢. 2 Cena

Ptiloha ¢. 3 Soucinnost Objednatele
Ptiloha ¢. 4 Kontaktni osoby

Ptiloha ¢. 5 Plna moc zastupce zhotovitele

o o o o o












Priloha ¢. 2
Cena

M¢ési¢ni cena zajisténi Podpory dle Piilohy ¢. 1 Smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce. Ke
zméné ceny muze dojit jen v ptipadé zmény rozsahu Podpory dle Pfilohy ¢. 1 a podminek
uvedenych v ¢l. VI bod 1. pism. b).

Popis Cena bez DPH
v K¢
19 500,-
Cena Podpory (mésicni pausal)*

V piipadé¢ realizace pozadavkl Objednatele na Podporu nad rdmec hodin uvedenych v Ptiloze
¢. 1 Smlouvy budou tyto Objednatelem uhrazeny na zdkladé faktury dle platného ceniku sluzeb
Zhotovitele.

Platny cenik sluzeb Zhotovitele:

Cinnost Jednotka | Jednotkova
prace sazba bez
DPH v K¢
Analyza hodina 2 485.,-
Implementace hodina 2 100,-
Konfigurace hodina 2 100,-
Systémova podpora hodina 2 100,-
Skoleni hodina 2 100,-
Dokumentovani hodina 2 100,-
Aplikacni (metodickd) podpora hodina 2 100,-
y . y hodina 1 500,-
Cas straveny na cesté (doprava)
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Priloha €. 3

Soucinnost Objednatele

Nize uvedena tabulka obsahuje pozadavky Zhotovitele na nezbytnou soucinnost
Objednatele k poskytovani Podpory.

opravnéné osoby v misté servisniho
zasahu, a to minimalné pfi zapoceti
a ukoncent servisni

¢innosti.

¢.. | Pozadavek Cas Rozsah
1. | Jmenovat opravnéné pracovniky | Ke dni Dle vécné prokazané potreby.
objednatele, ktefi budou Podpisu
opravnéni pozadovat provedeni | smlouvy
servisu a povinni plnéni
zhotovitele validovat a prevzit.
2. | V pozadavcich poskytovat Pti podéani U vsech pozadavkd.
zhotoviteli vSechny informace pozadavku
potiebné pro spravné a v€asné
provedeni pozadavku (napfi. presny
popis problému).
3. | Poskytovat zhotoviteli potfebny Do 3 dnti od V rozsahu nezbytném pro plnéni
(fyzicky, ptipadné 1 vzdaleny) Podpisu pfedmétu smlouvy.
pfistup vybranych pracovniki Smlouvy.
zhotovitele do prostor objednatele k
mistu uzivani systému, ktery
zhotovitel bude potiebovat ke
splnéni svych zavazki.
4. | Naa pottebnou dobu zajistit V terminu V rozsahu nezbytném pro plnéni
zhotoviteli spolupraci spravct a dohodnutém se predmétu smlouvy.
dal$ich ptfipadnych pracovnika zhotovitelem.
objednatele podle povahy
pozadavku.
5. | Na potiebnou dobu zajistit V terminu V rozsahu nezbytném pro plnéni
zhotoviteli pfistup k licennim dohodnutém se pfedmétu smlouvy.
programtm, které jsou nezbytné zhotovitelem.
pro plnéni poZzadavku na servis
nebo odbornou podporu.
6. | Pfi provadéni servisniho zdsahuna | V terminu V rozsahu nezbytném pro plnéni
mist¢ odpovédni pracovnici dohodnutém se pfedmétu smlouvy.
objednatele zajisti pfitomnost zhotovitelem.

Verze: 1.0
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7. | Zajistit nezbytnou vypocetni
kapacitu a vzdjemné
odsouhlasené néstroje potfebné
pro podporu metodik a postupt

souvisejicich s realizaci smlouvy.

V terminu
dohodnutém se
zhotovitelem.

V rozsahu potfebném napft. pro
komunikaci, zajisténi ptistupu k
helpdesku apod.
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Smlouva o zpracovani osobnich tdaju

Méstska ¢ast Praha 2

se sidlem Namésti Miru 20/600, Praha 2, 120 00
IC: 00063461

zastoupenad Bc. Janem Koldfem, mistostarostou
(dale jako ,spravce”)

ICZ a.s.

se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Praha 4, 140 00

IC: 25145444

zastoupenad Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 4840
(dale jako ,zpracovatel”)

niZze uvedeného dne, mésice a roku uzavreli tuto

Smlouvu o zpracovani osobnich udajt
podle ustanoveni €l. 28 podle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES, v platném znéni (dale jen , Nafizeni”)

(1) Zpracovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje zpracovavat pro spravce osobni Udaje, které
sprdvce ziskal v souvislosti se svou cCinnosti, pfi plnéni povinnosti uvedenych ve smluvnim ujednani
smlouvy o Maintenance a podpore systému e-spis ¢. 2238/2010 (¢islo objednatele/spravce) a SML
240/2010 (¢islo zhotovitele/zpracovatele) kdyz se jednd zejména o osobni Udaje, zaméstnanc(, obc¢an(
a smluvnich partner( spravce (déle jako ,,0sobni udaje”).

(2) Tato smlouva se uzavira v rozsahu prav a povinnosti, které pro jeji strany pfi zpracovani osobnich
udaja dle odstavce 1 vyplyvaji z Nafizeni.

(3) Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovavani osobnich Udajli na zadkladé této smlouvy bude
bezplatné.

(4) Zpracovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje zpracovavat pro spravce osobni Udaje, které
spravce ziskal v souvislosti se svou Cinnosti, a které za tim ucelem zpracovateli predd. Zpracovatel
v souladu s touto smlouvou bude zpracovavat tyto osobni Udaje:

Osobni udaje ob¢ani Spravce budou zpracovany v rozsahu:
jméno, pfijmeni a titul, poStovni adresa (adresa trvalého ¢i docasného pobytu), e-mailova adresa,
telefonni ¢islo, udaje o bankovnim spojeni, datum narozeni, idaje o pfedmétu plnéni Spravce.



Osobni udaje zaméstnancl Spravce budou zpracovany v rozsahu:
jméno, pfijmeni a titul, datum narozeni, rodné cislo, poStovni adresa (adresa trvalého ¢i docasného
pobytu), e-mailova adresa, telefonni ¢islo, idaje o zdravotni pojistovné, Gdaje o bankovnim spojeni.

(5) Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni spravce. V pripadé obecného pisemného povoleni zpracovatel
spravce informuje o veskerych zamyslenych zméndach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit vici témto zméndm namitky.

(6) Tato smlouva se uzavira za Ucelem ochrany osobnich udaju pfi jejich zpracovavani zpracovatelem
v rdmci poskytovani sluzeb podpory informacniho systému, jez jsou podrobné popsany ve smlouvdch
¢i objednavkach jiz uzavrenych ¢i do budoucna uzavrenych.

(1) Zpracovatel se zavazuje prijmout s pfihlédnutim k Ucelu, povaze, rozsahu, nakladdm na provedeni
a s pfihlédnutim k moznym rizikim takovou Uroven technickych, personalnich a jinych opatreni, aby
zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku a nemohlo tak dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniéeni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udajl. Tato opatreni
budou c¢inéna ve vhodném a ucinném rozsahu, kterd lze po zpracovateli spravedlivé pozadovat
v souladu s touto smlouvou.

(2) Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijata a provedend technicko-organizacni
opatrfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdaji v souladu s platnymi pravnimi predpisy, pficemz zajistuje,
kontroluje a odpovida za:

- plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udajl pouze k tomu opravnénymi osobami, které k osobnim
udajim maji bezprostredni pfistup,

- zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkim pro jejich
zpracovani,

- zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani zaznaml
obsahujicich osobni Udaje,

- opatieni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni lGdaje predany, kym byly zpracovany,
pozménény nebo smazany,

- obnovu dostupnosti osobnich Udajd a pristup k nim véas v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd,
- proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

(3) Zpracovatel cestou vydani svych vnitfnich predpisl, prip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani, zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Gdaje na zakladé
smlouvy se zpracovatelem, budou zpracovdvat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této smlouvé uzavirané mezi zpracovatelem a spravcem
a v souladu s Nafizenim, zejména bude sdm (a zavazné uloZi i témto osobam) zachovavat mléenlivost
o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
Udajd, a to i pro dobu po skoncéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci.

(4) V ptipadech, kde je v této smlouvé zpracovateli stanovena povinnost spocivajici v jednordzovém
plnéni, zavazuje se zpracovatel tuto povinnost splnit v objektivné nejkrats$i mozné dobé po uzavieni
smlouvy.

(5) Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzadjemné veskerou potiebnou soucinnost a podklady pro
zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v pfipadé jednani s Uradem






