Ceska televize
I0: 00027383

CompuNet s. r. o.
ICO: 27608514

SMLOUVA O ZAJISTENI SYSTEMU

¢. VER224-00201/2234

PFfedmét smlouvy: dodavka a implementace systému Security e-mail Gateway
vCetné podpory

Cena: 163.890,- EUR bez DPH
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Smlouva o zajisténi systému
kterou podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obéansky zakonik*) uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zékonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi

nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

zastoupena: Jan Soucek, generalni feditel

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &

Cislo uctu: 1698682/0800

IBAN: CZ60 0800 0000 0000 0169 8682, SWIFT code: GIBACZPX

(dale jen ,Objednatel*)

a

CompuNet s. r. o.

ICO: 27608514, DIC CZ27608514

sidlo: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze spisova znacka C 118594
zastoupena: Ing. Pavel Pikhartem, jednatel

bank. spojeni: Komer¢ni banka a. s., €. u¢tu 51-1998450287/0100

tel.: [ --i: I --

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jako ,smluvni strany”.
Tato smlouva dale také jen jako ,Smlouva®“.

Preambule
Tato Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky ,Dodavka a implementace Security E-mail
Gateway (SEG)“ (dale jen ,Vefejna zakazka“). Smlouva se uzavird na zakladé a v souladu se
zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 19.11.2024 a s nabidkou Poskytovatele ze dne 5.12.2024.

.
Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je nakup a nasazeni licenci systému Security e-mail gateway (déle jen
~SEG®), ktery slouzi k ochrané firemni e-mailové komunikace pfed hrozbami, jako jsou spam,
phishing nebo 3kodlivé pfilohy, v&etné dodavky nezbytného HW, a to v mnozstvi uvedeném
v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,pfedmét pInéni“ nebo ,,Systém*).

2. Soucasti pfedmétu plnéni je rovnéz:

a) implementace pfedmétu pInéni a jeho integrace do stavajiciho systému Objednatele,

) instalace, zprovoznéni a pfedvedeni funkénosti a vstupni Skoleni,

) poimplementaéni HW a SW podpora (dale jen ,Podpora“ nebo ,Maintenance®),

) zajisténi podpory u vyrobce dle Pfilohy &. 1 Smlouvy.
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Podrobna specifikace celého pfedmétu smlouvy je obsazena v Pfilohach €. 1 a €. 2 Smlouvy.
Poskytovatel zajisti, aby byl Systém po celou dobu pInéni piné funkéni dle specifikace uvedené
v Pfiloze €. 1.

Poskytovatel prohlasuje, Zze vykonava vSechna majetkova prava k autorskym diliim, jez jsou
soucasti Systému a Ze je tedy opravnén poskytnout licenci opraviujici Objednatele k uziti software,
jez je soucasti Systému bez dalSich nakladd pro Objednatele, tj. nad ramec touto Smlouvou
stanovené ceny.

Objednatel se zavazuje bezvadné plnéni dle této Smlouvy pfevzit a zaplatit za né Poskytovateli
dohodnutou cenu zpUsobem stanovenym v ¢lanku V. této Smiouvy.

Mistem pInéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.

Il
Podminky plnéni predmétu Smlouvy, doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje dodat pfedmét pinéni a provést implementaci Systému nejpozdéji do 5
tydnt od nabyti 4¢innosti Smlouvy.
Licence jsou poskytnuty na dobu 3 (slovy: tfi) let od okamziku aktivace licence. Okamzik aktivace
licence je upraven v PFiloze €. 1 Smlouvy.
Dodanim se rozumi protokolarni prfedani funkéniho Systému dle specifikace uvedené v PFiloze ¢&. 1
implementovaného v systému Objednatele v misté plnéni, bez vad a nedodélk(i. Objednatel se
zavazuje poskytnout pfedem dohodnutou soucinnost pfi implementaci.
Predavaci protokol potvrzujici pfevzeti pfedmétu plnéni Objednatelem musi obsahovat alespori
nasledujici nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran;

b) datum a misto pfedani implementovaného systému;

c) oznaceni vyrobce, typova oznaceni, licencni Cisla, pocet a typ licenci Software, pfipadné

jinou specifikaci Software;

d) oznaceni vyrobce, pocet a typ HW;

e) datum provedeni vstupniho Skoleni;

f) podpisy opravnénych zastupcd smluvnich stran.

V pfipadé neprevzeti pfedmétu smlouvy (nebo jeho &asti) uvede Objednatel oduvodnéni

odmitnuti pfevzeti pfedmétu pInéni (nebo jeho ¢asti) v pfedavacim protokolu.
Poskytovatel je povinen provést vstupni Skoleni administratord (8-10 osob) v pouzivani a spravé
Systému v rozsahu 3 MD (mandays). Prostory a technické zabezpeleni mista Skoleni zajisti
Objednatel. Skoleni je Poskytovatel povinen provést pfed podpisem podpisu pfedavaciho protokolu.
Skoleni bude provedeno v misté plnéni dle &l. |. odst. 7 Smiouvy.
Poskytovatel je povinen dodat Objednateli spolu se Systémem vSechny doklady a Uplnou privodni
dokumentaci vyrobce, jez jsou nutné k prevzeti, uzivani a udrzbé dodavaného Systému, a to v
Ceském nebo anglickém jazyce.
Objednatel neni povinen pfevzit dodavany Systém zejména v nasledujicich pfipadech:

a) dodavany Systém neodpovida specifikaci uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy;

b) Systém neni po implementaci zcela nebo ¢aste¢né funkéni;

c) Poskytovatel dodal Systém do jiného mista nebo v jiné dobé&, nez jak je sjednano v této

smlouvé;
d) Systém neni po implementaci kompatibilni, kompatibilita je popsana v Pfiloze €. 1 Smlouvy;
e) Poskytovatel spolu se Systémem nepfeda Objednateli veSkerou dokumentaci uvedenou v
¢l. 1. odst. 6. Smlouvy a neprovede zaskoleni administrator( v pouzivani a spravé Software.

Poskytovatel je povinen implementovat Systém a poskytovat Podporu prostfednictvim realizaéniho
tymu, kterym prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce. Poskytovatel je povinen zménu jakékoli
takové osoby provést pouze na zakladé objektivnich d{ivod(l a je rovnéz povinen ji pfedem projednat
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s Objednatelem. Poskytovatel je povinen ke zméné vySe uvedené osoby mit pisemny souhlas
Objednatele, ktery nebude bezdlvodné odepien, pfi¢emz takova nova osoba musi nadale splfiovat
shodnou kvalifikaci ¢i odbornou zpuUsobilost, kterou splfovala plvodni osoba. V pfipadé, ze
Poskytovatel prokazoval prostfednictvim tfeti osoby (poddodavatele) splnéni urcité ¢asti kvalifikace
ve Vefejné zakazce, pak se musi takova osoba na pInéni pfedmétu této Smlouvy podilet v rozsahu
deklarovaném v pisemném zavazku poddodavatele, ktery Poskytovatel pfedlozil ve své nabidce.
Poskytovatel zaru€uje Objednateli, ze pfedmét pInéni odevzdany v souladu s touto smlouvou:
a) je novy a nepouzity;

O

je pouzitelny v Ceské republice;

(¢

)
) je odevzdan v druhu a mnozstvi uvedeném ve Smlouvé;
)

d) je bez pravnich vad, zejména Ze pfedmét plnéni neni zatizen zastavnimi, pfedkupnimi Ci
jinymi pravy tretich osob.

Poskytovatel je povinen poskytovat po dobu tfi (3) let od implementace Systému sluzby Podpory, a
to v rezimu 8/5. Sluzby Podpory jsou podrobné definovany v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Pokud se béhem trvani smlouvy vyskytnou zavady souvisejici s pofizovanym Systémem, bude
Objednatel Poskytovatele neprodlené informovat o zjisténych vadach, a pfitom co nejpfesnéji
specifikuje vadu. Poskytovatel na zadost Objednatele zpfistupni veskeré dostupné informace
a podklady o zjisténych vadach a poskytne soucinnost nutnou k rozboru vad a naprave, a ucini tak
zpUsobem, aby mohla byt smlouva fadné plnéna.

Podpora bude poskytovana v misté plnéni dle ¢l. I. odst. 7 Smlouvy on-site nebo na zakladé
vzdaleného pfistupu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu prostiednictvim nasledujiciho servisniho stfediska:
CompuNet HelpDesk, tel. _ email, _ Nahlaseni zavady
provedené telefonicky je Objednatel povinen neprodlené potvrdit pisemné emailem.

Nebezpe€i Skody na HW, ktery je soulasti systému a vlastnické pravo k nému prejde
z Poskytovatele na Objednatele dnem jeho prevzeti, tj. pfedanim Systému s podpisem predavaciho
protokolu. Poskytovatel Poskytuje zaruku na dodany HW v délce 5 (slovy: péti) let od okamziku
aktivace licence. Okamzik aktivace licence je upraven v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli, ze je osobou, na kterou se vztahuje zakaz zadani
vefejné zakazky podle § 48a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon®). Poskytovatel je povinen oznamit skute¢nost dle pfedchozi
véty bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od zapisu do sankéniho seznamu.
V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 20 000,- EUR.

Poskytovatel je povinen nahradit poddodavatele v pfipadé, Ze se jedna o poddodavatele, na kterého
se vztahuji mezinarodni sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci ve
smyslu § 48a zakona. V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 20 000,- EUR a Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani systému,
ktery je pfedmétem sluzeb anebo zpfistupnuji predmét sluzeb, Zadné neautorizované treti strané.
Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi od
Objednatele a v pfipadé potieby si pisemné vyZzadat doplfiujici pisemné podklady. V pfipadé, Ze
Poskytovatel nepouZije pfedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této Smlouvy nebo je jiz k
plnéni nepotiebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze pfedmét pInéni podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle terminG stanovenych touto Smlouvou a s nalezitou odbornou péci
a prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukold.
Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen zajistit pfistup do mista pInéni
Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni pfedmétu pinéni této Smiouvy.
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Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace a potfebnou
soucinnost nutnou pro spinéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob.

Pfi provadéni sluzeb, v ramci kterych je potfebna fyzicka pfitomnost pracovniki Poskytovatele
u Objednatele, zaijisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapoceti a ukonceni &innosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zameéstnanci Objednatele maiji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v ramci
plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je bud vyrobcem Technologie, nebo vyrobcem autorizovanym subjektem
pro poskytovani pfedmétu plnéni. Poskytovatel je povinen na pisemnou zadost Objednatele
u¢inénou kdykoli v prdbéhu Gginnosti Smlouvy dolozit (aktualnim certifikatem vyrobce €i ¢estnym
prohlaSenim potvrzenym vyrobcem), Ze je vyrobcem autorizovanym subjektem pro poskytovani
predmétu pinéni dle této Smlouvy. Nedolozi-li Poskytovatel tuto skute¢nost do 5 pracovnich dn(i od
dorucéeni pisemné zadosti Objednatele, jedna se o podstatné poruseni smlouvy.

M.
Objednavky rozvojovych praci a Skoleni

Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu ¢i datové schranky
objednavat poskytovani rozvojovych praci dle Pfilohy €. 2 Smlouvy, a to maximalné v rozsahu 12
MD za dobu trvani Smlouvy, a objednavat sluzby $koleni a workshopu dle Prilohy &. 2 Smlouvy, a to
maximalné v rozsahu 6 MD za dobu trvani Smlouvy.

Objednavka musi obsahovat alespori:

a) pfesnou specifikaci poZzadovaného pinéni,

b) dobu pozadovaného pinéni,

c) predpokladany rozsah pozadovaného pinéni,

d) cenu pInéni odpovidajici pfedpokladanému rozsahu stanovenou v souladu s Pfilohou €.

1 Smilouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 10 pracovnich dnl od jejiho pfijeti,
pfipadné navrhnout Upravy doby plnéni a pfedpokladaného rozsahu.
Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatele nebo dnem schvaleni
navrhovanych udprav Objednatelem ve smyslu pFfedchoziho odstavce Smlouvy. V pfipadé,
Ze objednavka pfevysuje hodnotu 50.000,- K& bez DPH, stane se uc¢innou nejdfive dnem uvefejnéni
v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc€innosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zakon o registru smiluv®). Objednavky s plnénim do 50.000,- K& bez DPH jsou G&inné
potvrzenim objednavky Poskytovatelem. Za pisemnou objednavku je pro ucely této Smlouvy rovnéz
povazovana objednavka ucinénd elektronicky na e-mailovou adresu:
Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjZ bude vyplyvat
vazba na pfisluSnou objednavku, specifikace provedenych ¢innosti a pfesné uréeni asovych Useki
realizace jednotlivych &innosti.

Iv.
Cena za plnéni

Celkova maximalni cena za pfedmét plnéni dle této smlouvy €ini 163.890,- EUR bez DPH (slovy:
jedno sto Sedesat tfi tisic osm set devadesat euro). K cené bude pfipoCtena DPH dle platnych
predpist. Celkova maximalni cena zahrnuje veskeré naklady nutné pro fadné splnéni sjednaného
prfedmétu smlouvy dle €l. I. odst. 1. a 2. Smlouvy. Podrobny cenovy rozklad je uveden v Pfiloze €.
1 Smlouvy ,Cenova specifikace®.

Sjednanou cenu véetné DPH je moZné prekrodit v pfipadé, Ze se ke dni zdanitelného pInéni zméni
pfedpisy pro vypoc&et nebo sazby DPH.



V. Platebni podminky

Objednatel neposkytne zalohu. Cenu dle €&l. IV. Smlouvy uhradi Objednatel Poskytovateli na
z4kladé faktur (dale jen ,faktura®) vystavenych v souladu s touto smlouvou. Splatnost faktur je 30
(tficet) dnd od data doruc¢eni Objednateli.

Prvni fakturu - za implementaci, vstupni Skoleni, HW a licence na prvni rok je Poskytovatel
opravnén vystavit po provedeni jeho implementace. Cena licenci za kazdy dalSi rok bude hrazena
na zakladé faktur vystavenych do 15 kalendafnich dnu od pocatku tohoto obdobi.

Cena za poskytovani Podpory (vyjma rozvojovych praci a Skoleni) bude hrazena na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem za kazdé ukoncené &tvrtletni obdobi.

Cena za rozvojové prace bude hrazena na zakladé samostatnych faktur po provedeni a prevzeti
rozvojovych praci. Cena za sluzby Skoleni/workshopy bude hrazena na zakladé samostatnych
faktur po provedeni a prevzeti sluzeb.

Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné na bankovni U&et Poskytovatele uvedeny
v hlavi€ce Smlouvy. Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v eurech.

Faktura Poskytovatele musi obsahovat Cislo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené udaje (dle
zakona o DPH a § 435 Obc¢anského zakoniku). Pfilohou prvni faktury bude pfedavaci protokol o
provedeni implementace a vstupniho $koleni, pfilohou faktury za rozvojové prace bude popis praci
vCetné poctu skuteéné cerpanych MD, pfilohou praci za Skoleni/workshop bude protokol o
provedeni Skoleni/workshopu. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je
Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli k opravé/doplinéni. V takovém pFipadé se prerusi plynuti
Ihaty splatnosti, kterda znovu zaéne plynout doru¢enim opravené (bezvadné)/doplinéné faktury
Objednateli.

Sjednava se, ze Poskytovatel bude zasilat faktury elektronickou poStou, pfi¢emz je povinen je
zasilat ve formatu PDF, ISDOC nebo XML, a to ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu
Objednatele: -@ceskatelevize.cz.

Za den doruceni faktury (dariového dokladu) Objednateli se povazuje den doru€eni na jeho
e-mailovou adresu. Stejny zpUsob elektronického doruceni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny udaje a také v pfipadé
zasilani opravnych danovych dokladu.

V pfipadech, kdy mize Objednateli vzniknout ru€eni za nezaplacenou DPH ve smyslu zdkona
o DPH, je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (ij. na Ucet spravce dané). Timto
postupem zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici
DPH. O takové uhradé bude Objednatel informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od jejiho provedeni.

VL.
Sankce a odstoupeni od Smlouvy

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
odpovédna, nemuze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany. Smluvni strana neni za
prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna rovnéz v pfipadé, ze
smluvni strana prokaze, Ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila vysSi
moc, tj. mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

Poskytovatel je opravnén pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury dle Smlouvy pozadovat po
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,03 % (slovy: nula cela tfi setiny procenta) z fakturované ¢astky
za kazdy den tohoto prodleni.



Objednatel je opravnén v pfipadé nedodrzeni termint dodani a implementace Systému dle ¢l. Il
odst. 1 Smlouvy bez vad pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200,- EUR (slovy: dvé
sté euro), a to za kazdy i zapocaty den tohoto prodleni.

Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality Podpory (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle Pfilohy & 2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli uhradu smiuvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality Podpory definovanou
pomoci SLC — service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listti pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
Podpory (Pfiloha €. 2 Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele
jsou definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapo€atou jednotku prodleni pfi prekroceni
definované doby SLA (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy) takto:

Urover SLC Jednotka Vyse smiuvni
pokuty
SLA 1 1 hodina 40 EUR
SLA 2 1 den 100 EUR
Objednatel je opravnén v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. Il. odst. 8 Smlouvy

pozadovat po Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 2.000,- EUR. Tuto pokutu je
Objednatel opravnén pozadovat i opakované.

VesSkeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dnli ode dne
doruéeni vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést
zapoctenim smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam Objednatele vici Poskytovateli z jakéhokoli
smluvniho stranu uzavieného mezi nimi.

Objednatel je opravnén snizit vySi smluvni pokuty dle &l. VI. odst. 3. az 5. této Smlouvy, a to na
pisemnou zadost Poskytovatele, v pfipadé, ze by bylo uplatnéni smluvni pokuty zjevné v rozporu s
dobrymi mravy. Objednatel pfitom zohledni vysSi vzniklé Ujmy, miru zavinéni na strané
Poskytovatele, jednani Poskytovatele smérujici k odvraceni ujmy Objednatele a naplnéni G&elu
Smlouvy.

NedotCena zlstavaji prava Objednatele i Poskytovatele na nahradu Skody a usly zisk nad ramec
smluvni pokuty podle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé
prodleni Objednatele podle ¢&l. VI. odst. 2 Smlouvy narok na nahradu Skody a uSly zisk pouze
v pfipadé, neni-li tato nahrada Skody kryta Uroky z prodleni.

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smilouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna
oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim
podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
se rozumi zejmeéna:

a) prodleni Poskytovatele se spinénim zévazku podle €l. 1. odst. 1. Smlouvy bez vad po dobu
delSi nez 15 (slovy: patnact) kalendarnich dna;

b) jestlize bylo vG&i Poskytovateli zahajeno Fizeni podle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpis(;

c) poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, a to alespori 3x v kalendarnim Gtvrtleti,

d) jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;

e) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. V. odst. 1. Smlouvy o vice nez 30 (slovy:
tficet) dni;
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f)  pfipad, kdyz Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového Fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni;

g) pokud Systém nesplfiuje pozadavky na kompatibilitu dle PFilohy €. 1 nebo po implementaci
nefunguje; v takovém pfipadé nema Poskytovatel narok na nahradu skody ani na nahradu
ucelné vynalozenych naklada.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit, bez zbyte€ného odkladu poté, co zjisti, ze je
Poskytovatel osobou, na kterou se vztahuje zakaz zadani vefejné zakazky podle § 48a zakona.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, maze
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani v
dodate¢né pfiméfené |haté, kterou ji druha strana poskytla vyslovné nebo mic¢ky. Oznami-li
opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uréuje dodatec¢nou lhGtu k pInéni a ze ji ji jiz
neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihdty opravnéna smluvni strana od Smlouvy
odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy se zavazky z této Smlouvy zrusuji s uc¢inky ex nunc. Plnila-li smluvni
strana podstatné porusujici Smlouvu z&asti, mize opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupit
jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vSak Castecné pInéni pro odstupujici smluvni
stranu vyznam, mlize od Smlouvy odstoupit ohledné celého pinéni.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho U¢inkd prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od
Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu FeSeni sporu. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od
Smlouvy ani zajisténi.

VII.
Kontaktni osoby

Povéfenymi kontaktnimi osobami Objednatele v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy jsou:

i. ve vécech obchodnich:

vedouci centralniho nakupu
GSW: e-ml

ve vécech technickych:

manazer kybernetického bezpe&nostniho dohledu
GSM: | e-mailz_

Povéfenymi kontaktnimi osobami Poskytovatele v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy jsou:

i. ve vécech obchodnich:

GSM:

i. ve veécech technickych:

m e-mail: [

Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavct Smlouvy je mozné ménit pisemnym
oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s u€innosti ode dne doruceni takového oznameni,
a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

-mail [



VIIL.
VyssSi moc a dalSi ustanoveni

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za poruseni svych povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich,
bylo-li to zpusobeno vys$Si moci.

Za vy$Si moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vUli povinné strany, pokud brani ve
splnéni jeji povinnosti, pfi€emz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky prfekonala Ci odvratila, a to ani s vynaloZzenim veskerého usili, na kterém Ize
trvat. Povinna strana se nemuze dovolat vy$Si moci, pokud na jeji u€inky druhou smluvni stranu
bez zbyte€ného odkladu neupozornila.

Poskytovatel je povinen po celou dobu u€innosti Smlouvy udrzovat v platnosti a u¢innosti pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou Poskytovatelem pfi
vykonu podnikatelské Cinnosti tfeti osob&, pfi¢emz limit pojistného pInéni nesmi byt niz$i nez
5.000.000,- K¢ (pét milion( korun Eeskych). Poskytovatel je povinen kdykoli na vyzvu Objednatele
predlozit aktualni pojistnou smlouvu, a to do 5 pracovnich dnl od doruceni vyzvy.

Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o veSkerych skute¢nostech, o kterych se dovédél na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a které byly Poskytovatelem prokazatelné
oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 Obc¢anského zakoniku. Za poruseni miéenlivosti se
nepovazuje, je-li smluvni strana povinna duvérnou informaci nebo osobni Udaje sdélit na zakladé
zakonem stanovené povinnosti. Smluvni strany se zavazuji, ze pouCi své zameéstnance a
poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény duvérné informace, o povinnosti utajovat dlvérné
informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvi
v souvislosti s pInénim této Smlouvy, zejména technickém vybaveni Objednatele, bezpecnostnich,
technickych a organiza¢nich opatfenich Objednatele (dale také jen ,duvérné informace®).
Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym dodavatelim/obchodnim partnerdm
Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele. V pfipadé poruseni této
povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel v takovém pfipadé povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vy8i 50.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dot€eno pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody (Gjmy) nad ramec zaplacené smluvni
pokuty.

V pfipadé, ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni Udaje podle pravnich pfedpisu
upravujicich ochranu osobnich udaju, zavazuje se Poskytovatel pInit vSechny povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), zakonem ¢&. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udajd, a informovat Objednatele bez zbyte€ného odkladu o vSech
okolnostech vyznamnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich (dajd.
Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajum, ke zméné, zni€eni Ci ztraté
osobnich 0dajl, k neopravnénym prenosiim osobnich udaju, k jinému neopravnénému zpracovani
osobnich Udajl &i zneuziti osobnich Udaji. Poskytovatel se zavazuje zachovat mienlivost o vSech
osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatfenich pfijatych k zabezpeleni ochrany osobnich Udajl
u objednatele, ato i po skonCeni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o poruseni zabezpedeni a/nebo o neopravnéném pfistupu, zvefejnéni, zni¢eni &i
ztraté osobnich udajli, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 24 hodin od zjisténi
poruSeni a zavazuje se poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soudinnost a podklady
zejména v pfipadé jednani s Ufradem pro ochranu osobnich udaji nebo s jinymi vefejnopravnimi
subjekty nebo se subjekty osobnich udajl. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim
osobam ujmu, ktera vznikne v disledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich
udajl, a to véetné $kody zplsobené uloZenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich udajt
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Objednateli. V pfipadé poruSeni tohoto zavazku Poskytovatelem je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- EUR za kazdé poruSeni povinnosti, pfiCemz uhrazenim
smluvni pokuty neni dot€en narok na nahradu Skody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto
odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé, ze Skodu zpUlsobil jeho zaméstnanec nebo
smluvni partner ¢i s nim spolupracujici osoby.

IX.
Licenéni ujednani
Poskytovatel prohlasuje, Ze vykonava vSechna majetkova prava k autorskym dilim, jez jsou
soucasti SW a ze je tedy opravnén poskytnout licenci opraviiujici Objednatele k uziti SW bez
dalSich nakladd pro Objednatele, tj. nad ramec touto Smlouvou stanovené ceny.

Objednatel ziskava nevyluc¢né uzemné neomezené pravo k uziti SW. Licence je poskytnuta na
dobu uvedenou ve Smiouvé. Cena za licenci je obsazena v cené dle ¢l. IV. odst. 1. Smlouvy.

X.
Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro ucely
provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Ug&innosti pak tato Smlouva
nabyva nejdfive dnem jejiho uvefejnéni podle zakona o registru smiuv.

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obc&anského z&koniku.

Jakékoliv zmény ¢&i doplriky k této smlouvé je mozné provadét vyluéné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
Casti tfeti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy €i k jeho ¢asti podle Ob&anského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy ¢i jeho
Cast je nebo se stane neplatnym, neucinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfisluSném
rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost, uginnost a
vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho €ast ustanovenim
novym, které bude platné, ucinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude
shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl této smlouvy
zustal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Ob&anského zdkoniku se nepouZzije. Uréeni mnozZstevniho,
Casového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné ur€eno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli zasahovat.

Dle § 1765 Ob&anského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeli zmény okolnosti. Pfed
uzavienim smlouvy smluvni strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci a
jsou si plné védomy okolnosti smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy
v tomto smyslu u soudu.

VeSkera oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, datovou zpravou nebo doporu¢enou postou,
pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani pfed
ustanovenimi zakona.
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11. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
stanoveno vyslovné jinak.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly ve
smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich
predpisl, Ze v pfipadé feSeni sporll soudni cestou bude mistné pfisluSnym soudem Obvodni soud
pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany
konstatuji, Ze pro feSeni sporl sjednavaji vylu¢nou jurisdikci ceskych soudu.

13. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé& smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

14. Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona budou Smlouva a dalSi
skute€nosti dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

15. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

» Priloha €. 1 — Technicka a cenova specifikace
» Pfriloha €. 2 — Popis poimplementacni podpory
» Priloha €. 3 - HW, SW a licence

Smiuvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.

Ceska televize CompuNet s.r. o.

Jméno: Jan Soucek Jméno: Ing. Pavel Pikhart

Funkce: generalni feditel Funkce: jednatel
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Nézev dodavatele

N

1Co

Jméno osoby odpovédné za vyplnéni pfilohy

Email odpovédné osoby

Cenova specifikace pro feseni Secure E-mail Gateway (dalen jen SEG)

10

Poznamka (bude vypusténo pfed podpisem smlouvy): Tabulka pro nacenéni feeni G¢astnikem. Ceny uvedené nize v tabulce musi zahrnovat veskerou povinnou funkcionalitu uvedenou v Technickeé specifikaci (tj. polozky, kde je v Technické specifikaci ve sloupci B uvedeno ANO) a zdrover cena musi zahrnovat tu nepovinnou
hodnocenou funkcionalitu (tj. polozky Technické specifikace, kde je ve sloupci B uvedeno NE), kde G¢astnik uvede ve sloupci F Technické specifikace "Spliiuje" pro nepovinnou hodnocenou funkcionalitu . Dodavatel doplni ceny a idaje pouze do zluté oznacenych bunék. VypInéné udaje v ostatnich burikach (neZlutych) nesmi
Ucastnik ménit. Ve sloupci s nazvem "Jednotkova cena bez DPH za jednotku v EUR pro obdobi prvniho roku" - vyplni G¢astnik cenu za trvalou licenci + cenu za SW podporu/SW maitenance vyrobce na toto prvni obdobi (v pfipadé, Ze nabizi trvalou licenci) nebo cenu pfedplatného (v ptipadé, Ze nabizi licenci formou

predplatného).

11
12 Cena bez DPH v EUR za obdobi 1-12 mésici| Obdobi Cena bez DPH za jednotlivé obdobi
Jednotkova cena bez , . ) - , - Dopinéni nazvu licence, SKU licence a poznamka pro
" potetkusa | DPHzaieden kusv od oo Celkova cena pinéni zal Celkovs cena pinéni zaf Celkova cena pinéniza) Cena celkem bez DPHza [ 8 E T PP B0 LR R
EUR pro obdobi 1.-12. mésic 13.-24. mésic 25.-36. mésic viechna obdobi v EUR - a ——
o uvedte v které poloZce je zahrnuta)
13
14 |Zakladni polozky
HW Server / HW Appliance zahrnuijici 5-letou zéruku a podporu vyrobce dle pozadavk( Technické
specifikace 2 DaFum aktivace | Trileté ero(:l’akﬂvace Trend Micro Deep Discovery Email Inspector 7300 HW
licence*** licence
15 8 250,00 EUR 16 500,00 EUR N/A N/A 16 500,00 EUR|(DE01167884)
SEG licence pro schranky koncovych uZivatelt . DRI
4000 Datum aktivace  |Ttileté vyroci aktivace Trend Micro Deep Discovery Email Inspector - Gateway
16 gaoeur| feenee™ licence 33 600,00 EUR 10 080,00 EUR 10 080,00 EUR 53 760,00 EUR|Module, SW v5.x (DE01207507, DE01207531)
SEG licence pro technické schranky (nejedna se o schranky koncovych uzivatell - napf. distribuéni 1500 Datum aktivace |Tfileté vyroci aktivace|
17 |listy, sdilené schrénky)* 0,00 EUR licence*** licence 0,00 EUR 0,00 EUR| 0,00 EUR 0,00 EUR|-—
Dopliujici potiebné licence k pozadavkiim specifikovanym na F. 54 - 55 technické specifikace pro Datum aktivace |Tfileté vyro¢i aktivace Trend Micro ScanMail for MS Exchange Suite
18 |schranky koncovych uzivateli** 4000 7,70 EUR licence*** licence 30 800,00 EUR 9 260,00 EUR 9 260,00 EUR 49 320,00 EUR|(SS01103783, $501103855)
Doplriujici potfebné licence k pozadavkdm specifikovanym na F. 54 - 55 technické specifikace pro Datum aktivace |TFleté vjroti aktivacel
technické schranky (nejedna se o schranky koncovych uZivatell - napf. distribuéni listy, sdilené 1500 licence*** licence
19 |schranky) ** 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR|-—-
20 Celkova cena za HW, software a SW maintenance vyrobce (bez DPH) 80 900,00 EUR| 19.340,00 EUR 19 340,00 EUR 119 580,00 EUR
21 |* Tato polozka Ize ocenit ¢astkou 0,- EUR, jedna se o buiiky C17, G17, H17, pouze v pfipadé, Ze dodavatel nabidne licenci, ktera je jiz zahrnutd v cené licenci jiné poloZzky této cenové specifikace.
22 |** Tato poloZka Ize ocenit ¢astkou 0,- EUR, jedna se o buiiky C18, G18, H18, C19, G19, H19, pouze v pfipadé, Ze dodavatel nabidne licenci, ktera je jiz zahrnuta v cené licenci jiné polozky této cenové specifikace.
*** Datum aktivace licence znamena datum, od kdy je vyrobcem aktivovana licence HW a SW podpory pro SEG appliance nebo pro SW licence poloZek uvedenych na fadku ¢. 18 a 19 této cenové specifikace, pficemi musi byt toto datum v intervalu mezi datem dodani dle €l. II. odst. 1 Smlouvy minus 21 kalendafnich dni a
| 23 |datem dodani dle €. II. odst. 1 Smlouvy.
24
Jednotkova cena
Popis Pocet MD bez DPH za 1 MD od Do Cena v EUR N/A N/A Conalce e micezbil Pozndmka pro doplnéni a upfesnéni informaci k cenam
25 sluzby v EUR vEUR
26 |Sluzby implementace:
27 |Implementace SEG feseni 15 660,00 EUR N/A N/A 9 900,00 EUR N/A N/A 9 900,00 EUR
28 |Vstupni 3koleni v rozsahu min. 3MD pro 8-10 osob 3 850,00 EUR N/A N/A 2 550,00 EUR N/A N/A 2 550,00 EUR
29 | Celkova cena za implementaci a vstupni Skoleni (bez DPH) 12 450,00 EUR| 12 450,00 EUR
130
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32
et || e e ] T | o | ecpalcetkembeznll
Popis rok bez DPH za 1 MD od Do 112, mésic 13.-24. mésic 25.-36. mésic za viechna obdobiv |Poznamka pro doplnéni a upfesnéni informaci k cenam

33 sluzby v EUR EUR
34 |Sluzby poskytovani podpory:

Podpora provozu 8x5 v rozsahu 0,5MD/mésic zahrnujici sluzby dle Katalogového listu €. 1 —

Incident management, Katalogového listu ¢. 2 — Change management a Katalogového listu &. 3 — Dodani Trileté vyroci dodani
35 |Konzultace - roéni cena 6 1 060,00 EUR 6 360,00 EUR 6 360,00 EUR 6 360,00 EUR 19 080,00 EUR

Rozvojové prace v rozsahu 12MD celkem (cena 4MD/rok) zahrnujici sluzby dle Katalogového listu Dodini Trileté wyrogi dodani
36 |¢. 4 — Rozvojové prace - ro¢ni cena 4 630,00 EUR 2520,00 EUR 2520,00 EUR 2520,00 EUR 7 560,00 EUR

Ro¢ni 3koleni a workshopy v rozsahu 6MD celkem (cena 2MD/rok) zahrnuijici sluzby dle Dodini Trileté vroti dodani
37 |Katalogového listu €. 5 — Rocni $koleni/workshop - ro¢ni cena 2 870,00 EUR 1740,00 EUR 1740,00 EUR 1740,00 EUR 5220,00 EUR
38 |Celkova cena za sluzby poskytovani podpory (bez DPH) 10 620,00 EUR| 10 620,00 EUR 10 620,00 EUR| 31 860,00 EUR
39
40 |Celkova cena za pInéni dle Smlouvy (bez DPH) | 163 890,00 EURI
41 |Celkova cena za pInéni dle Smlouvy (véetné DPH)

| 198 306,90 EUR|
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Takto Zluté podbarvena pole vyplni dodavatel povinné.
Takto zelené podbarvena pole dodavatel vyplni jen v pfipadé, Ze je to potieba.




Podpora systému Security E-mail Gateway — Katalogové listy

Tato pfiloha podrobné definuje podporu feSeni Security E-mail Gateway (SEG) Objednatele podle
specifikace uvedené v nasledujicich katalogovych listech.

Seznam katalogovych lista:

Incident management (Servisni a provozni)
Change management (Sprava, Udrzba)
Konzultace

Rozvojové prace

Ro¢ni Skoleni/workshop

aokrwN=~



Katalogovy list ¢. 1 — Incident management (Servisni a provozni)

Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti sluzby a soucasné
minimalizovat disledky jejiho vypadku na Objednatele a uzZivatele zafizeni, ktera jsou pod spravou
SEG Feseni.

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni souc€asti standardni operace a ktera plsobi nebo muize
zpUsobit vypadek sluzby nebo snizeni kvality sluzby.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na HW a SW (SEG feSeni) dle Pfilohy €. 3 Smlouvy. Sluzba pokryva servis
minimalné v rozsahu:

SW a HW servis:

>

YV V V

identifikaci nestandardniho chovani SEG feSeni;

technickou podporu pfi feSeni provoznich a konfiguraénich problém;

technickou podporu pfi bezpe€nostnich udalostech a incidentech;

komplexni podporu pfi odstranovani chybnych funkci SEG feSeni (komunikace s vyrobcem
apod.).

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na uplnost a rychlost vyfedeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu sluzby.

Uroven
Parametr Hodnota sLC
ReZim podpory 8x5 -
Doba odezvy na Kritické incidenty P1[*] 4 hodin SLA1
Doba odezvy na incidenty s niz8i zavaznosti nez kritické incidenty P1[*] 8 hodin SLA 1
Reakéni doba off-site v pracovni dobé pro Kritické incidenty P1[*] 8 hodin SLA 1
Reakéni doba off-site v prac.o.vm"(?ob.é pro incid*enty s niz8i zavaznosti nez 24 hodin SLA 1
kritické incidenty P1[*]
Reakéni doba on-site v pracovni dobé NBD SLA 2

*Kriticky incident P1 znamen3, Ze feseni neni funkéni. Napfiklad: Nefunkéni HW nebo neprochazi zadné

e-maily nebo se nefiltruji Zadné e-maily a vSechny bez kontroly se dorucuji na postovni server, atp.



Katalogovy list &é. 2 — Change management (Sprava, Udrzba)

Popis sluzby

Change management pouziva standardizované metody a procedury pro efektivni a hladky prabéh
implementace zmén SEG feSeni a ostatnich souvisejicich konfiguracnich polozek. Cilem je zajistit
hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén a minimalizovat vznik
incidentd vychazejicich z provedeni zmén na feSeni SEG feSeni.

Sprava je provadéni zmén nastaveni spravovanych technologii, nedochazi zde ke zméné verzi SW.
Udrzba je provadéni zmén, kterymi je modifikovana verze SW upgradem, updatem, hotfixem nebo
servicepackem.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na zafizeni dle PFilohy €. 3 Smlouvy. Sluzba pokryva:

>
>
>

planovani, konzultace, a soucinnost pfi implementaci konfiguracnich zmén;
vypracovani a aktualizace zménové dokumentace;

soucinnost pfi planovani, testovani nebo ovérovani funkci pfi rozsifeni funkcionalit SEG
systému;

instalace aktualnich ovéfenych verzi SW (update, upgrade, hotfix, servicepack);

pomoc pfi testovani nebo ovéfovani funkci novych verzi SW;,

Sluzba je poskytovana ve variantach:

1.

Dopad nizky — U tohoto typu spravy jsou provadény zmény, které nejsou zasadniho
charakteru, a odstavka systému neni zadna nebo je minimalni.

Dopad vysoky — U tohoto typu spravy jsou provadény zmény zasadnéjSiho charakteru
s vétSim rizikem dopadu na systém Objednatele. Je zde zapotfebi soucinnosti Objednatele
a nutna odstavka systému. Na zakladé pozadavku, vzneseného Objednatelem, provede
Poskytovatel popis pozadavku, a to s ohledem na mozny dopad na systém Objednatele,
délku odstavky systému a garantovanou moznost navratu do plvodniho stavu, a to véetné
zplUsobu provedeni. V popisu je uveden harmonogram praci nutnych k provedeni této
zmény. Popis pozadavku Poskytovatel postoupi Objednateli k odsouhlaseni.



Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je fizeni zmény vuci zachovani funkénosti. Objednateli je garantovana kvalita
provedeni sluzby, stanovena doba potfebné odstavky s klasifikaci zmény a ¢asovym odhadem
k provedeni této zmeény. U kazdé zmeény je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba
navratu do plvodniho stavu.

Parametr Hodnota | Uroven SLC
Rezim podpory 8x5 -
Doba odezvy 2BD SLA 2
Reakéni doba realizace pozadavku na zménu s nizkym dopadem 5BD SLA 2

Reak¢ni doba realizace pozadavku na zménu s vysokym
dopadem

10 BD SLA 2




Katalogovy list ¢. 3 — Konzultace
Popis sluzby

Konzultace u Objednatele je sluzba provadéna za ucelem odborné pomoci a rady pfi feSeni jeho
konkrétniho problému. Konzultace se do hloubky zabyvaji problémem Objednatele a pomahaji mu
dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména:

Konzultace pfi administraci a konfiguraci SEG feSeni

konzultace pfi planovanych zménach v konfiguraci nebo designu SEG feSeni;

navrhy vhodnych (optimalnich) aprav konfiguraci SEG feSeni;

simulace planovanych vyznamnych konfigura¢nich zmén v laboratornich podminkach,;
prabéznou aktualizaci provozni dokumentace;

planovani a pfipravu implementace potfebnych povySeni (upgrade) operacniho software
nebo jinych komponent (napf. na stabilngjsi verze);

testovani planovanych novych verzi SW nebo databaze v laboratornich podminkach pfed
vlastni implementaci v prostfedi Objednatele;

YV V VYV VYV

Y

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota | Uroven SLC
ReZim podpory 8x5 -
Doba odezvy 2 BD SLA 2
Reak¢ni doba poskytnuti konzultace 5BD SLA 2

V cené za plnéni dle Katalogovych listl €. 1 az ¢.3 jsou zahrnuty 0,5 MD mési¢né.



Katalogovy list €. 4 — Rozvojové prace
Popis sluzby

Pfedmétem sluzby Rozvoj SEG reSeni je Fizeny proces realizace pozadovanych, schvalenych zmén
funkcionalit systému. Vyuziva standardizované metody a procedury. Cilem je zajistit hladkou,

provedenymi zménami.

Vsechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové Fizeny, pokud si to
Objednavatel vyzada.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na systému Objednatele. Sluzba pokryva:

> Implementace novych funkcionalit popsanych Objednavatelem;

> Navrh architektury pfi planovani a nasazovani novych komponent nebo funkcionalit SEG
feSeni

> Testy proveditelnosti (proof of concept) pro nasazeni a provoz SEG FfeSeni nebo jeho novych
funkcionalit

> Implementace SEG feSeni pro zachyceni novych typa utokd

> Analytické prace tykajici se implementace novych funkcionalit pro podporu konkrétnich
procesu a pozadavku popsanych Objednatelem;

> Projektové fizeni pfi realizaci zmén systému;

> Vytvareni a poskytovani aktualni dokumentace k systému zachycujici rozvojové zmény

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zpusob a doba navratu
do pavodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC
ReZim rozvoje 8x5 -
Dodrzeni dot?y*reakce od predani pozadavku Objednatelem 10 BD SLA 2
Poskytovateli [*]
DodrZeni terminu dodani dle objednavky SLA 2

[*] Doba reakce znamena dobu na pfedani odhadu pracnosti a terminu realizace poZadavku Poskytovatelem
Objednateli. Pokud vzhledem ke sloZitosti poZadavku neni mozné stanovit pracnost a termin realizace,
musi se konat v pozadované Ihuté prvotni schizka Poskytovatele se zastupci Objednatele, na které bude
urcen termin, do kdy bude Poskytovatelem stanovena pracnost a termin realizace poZadavku. Schlzku
svolava Objednatel a musi probéhnout v dohodnuté IhGté, nebo nejpozdéiji do tydne od predani pozadavku
Objednatelem Poskytovateli.



Katalogovy list €. 5 — Ro¢ni Skoleni/workshop

Popis sluzby

Odborné Skoleni pro spravu SEG feseni je sluzba poskytovana opakované v pribéhu kazdého roku
trvani této smlouvy Poskytovatelem Objednateli. Probihd formou vyuky, pfedani informaci
a vykladem o novych nebo pro provoz ,zafizeni* dulezitych funkci. Poskytovatel na zakladé vyzvy
objednatele nejpozdéji do 2 tydnu od obdrzeni vyzvy nabidne Objednateli termin Skoleni, seznam
témat Skoleni a jejich stru¢ny obsah. Objednatel je opravnén si z nabidky témat zvolit alespori 3
z&kladni témata.

Na zakladé zvoleného tématu, zpracuje Poskytovatel Objednateli konkrétni popis pfislusného
Skoleni. Prabéh Skoleni, tj. jeho projektové fizeni a zdznam o provedeni Skoleni zajiStuje
Poskytovatel.

Workshop pro spravu SEG reSeni je sluzba poskytovana opakované v prubéhu kazdého roku trvani

této smlouvy Poskytovatelem Objednateli. Workshop probéhne v zvoleném terminu definované
Objednatelem. Workshop probiha formou vyuky, pfedani informaci a praktického cviceni.

Na zakladé zvoleného tématu, zpracuje Poskytovatel Objednateli konkrétni popis pfislusného
workshopu. Prubéh workshopu, tj. jeho projektové fizeni a zaznam o provedeni workshop zajistuje
Poskytovatel.

Rozsah sluzby

Sluzba ,0Odborné Skoleni“ a je poskytovana v rozsahu témat z nabidky Skoleni Poskytovatele
zvolena Objednatelem. Seznam Skoleni je mozné po vzajemné dohodé obou stran zménit nebo
doplnit i v prdbéhu kalendarniho roku.

Sluzba ,Workshop“ a je poskytovan na téma zvolené Objednatelem. Ze strany Objednatele se
zUucCastni min. 2 osoby.

» Opakujici se Skoleni (1x / rok) pro max. 10 osob v rozsahu 1 dne.

» Workshop (1x / rok) na konkrétni téma pro max. 10 osob v rozsahu 1 dne.

Objednatel je opravnén, nikoli povinen si Skoleni/workshop objednat. Cena za sluzbu bude
fakturovana pouze za provedena Skoleni/workshopy.



Definice pojmu
Incident

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera pusobi nebo mlze zpusobit
poruchu sluzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se ve Smlouvé a jejich pfilohach hovofi o porue, rozumi se
tim i snizeni kvality sluzby.

Porucha sluzby

Stav, kdy jeden nebo vice parametr( sluzby jsou hor§i nez parametry uvedené v technické specifikaci sluzby
nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén.

Kriticka porucha

Porucha, ktera ma za nasledek uplné pferuSeni poskytované sluzby.

Nekriticka porucha

Porucha, kterd ma za nasledek snizeni kvality sluzby a |ze ji vyuZivat v omezené mife.
Zacatek poruchy

Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje €as jejiho ohlaSeni Objednatelem
Poskytovateli dohodnutym zplsobem.

Doba odezvy

Doba mezi zadatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni
a o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Pribézna informace o poruse

V pripadé, ze délka poruchy pfekro¢i garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu poruchy informovan
v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi ob&ma smluvnimi stranami (kontaktnimi osobami).

Servisni zasah

Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at uz nahradou nebo
odstranénim pficiny poruchy. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢innosti (reset, rekonfigurace).

Reakc¢ni doba

Doba, ktera uplyne od okamZziku za¢atku poruchy na dohledovém systému Poskytovatele, nebo od nahléSeni
poruchy objednatelem do okamziku zahajeni servisniho zasahu Poskytovatelem. Reakéni doba off-site pak
znamena zahajeni servisniho zasahu pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni a reakéni doba on-site pak
znamena zahajeni servisniho zasahu Poskytovatelem v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo
podporované zarizeni. Pfi rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni doby
definovan jako samostatny pojem.

Preruseni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup pracovnik(l Poskytovatele k zafizeni umisténému v prostorach
Objednatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Objednatel zajistuje pfistup, je Objednatel povinen tento pfistup
umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumozZni, je pozastaveno naclitani Casu poruchy. Poskytovatel
o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi Objednatele dohodnutym zpUsobem a zaroveri se
Objednatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup pracovnikim Poskytovatele umoznén. Od okamziku umoznéni
pristupu pracovnikiim Poskytovatele k zafizeni je pak nacitani ¢asu poruchy obnoveno. Pferuseni poruchy je
mozné i na zakladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele.



Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zékladé&, kterého dojde k ukonceni poruchy.
Ukonéeni poruchy

Porucha je ukonena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruse, tj. uvedenim do minimalné stejného
technického stavu, ktery je definovan v pfedavacim protokolu sluzby, a pfedanim Objednateli k ovéfeni. Pro
uréeni doby trvani poruchy sluzby se za ukonceni poruchy povazuje Cas jejiho oznameni Poskytovatelem
Objednateli, jestlize tento ¢as Objednatel jako ukoné&eni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé obtizné
dosaZitelnosti kontaktni osoby na strané Objednatele, se do doby poruchy nezapo¢€itava. V takovém pfipadé
se za €as ukonceni poruchy povazuje doba, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je zahajen
proces kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni ukon&eni poruchy.

Trvani poruchy

Doba od zac¢atku poruchy do ukon&eni poruchy zkracena o celkovy soucet dob pferudeni poruchy.
Rezim podpory

Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mozné varianty jsou:

» 24x7x365 — nepretrzita podpora viechny dny v roce
» 8x5 — podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 v pracovni dny v roce

» NBD - podpora 8x5 se servisnim zasahem nejbliZsi nasledujici pracovni den od nahlaseni pozadavku
Objednatelem Poskytovateli

» BD - podpora 8x5 se servisnim zasahem v nejbliz8ich nasledujicich pracovnich dnech poé&itanych dle
uvedeného poctu BD od nahladeni poZzadavku Objednatelem Poskytovateli

» off-site podpora — podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni

» on-site podpora — podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo
podporované zafizeni

Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako &asovy Usek od 9.00 do 17.00 ve véechny pracovni dny v CR v roce.
Doba vyreseni poruchy

Je doba od momentu, kdy nastala reakce do moment, kdy chyba byla odstranéna, nebo opravena natolik, Zze
se snizila jeji kategorie.



Priloha €. 3 Smlouvy — Hardware, software, licence

Tato pfiloha definuje zafizeni, software a pfip. licence, ke kterym jsou poskytovany sluzby dle katalogovych listd
Pfilohy &. 2 Smlouvy.

E-mail Security Gateway (SEG)

Part Number vyrobce / SKU | Nazev feSeni (SW, licence, HW)

DE01167884 Trend Micro Deep Discovery Email Inspector 7300 HW (DE01167884)

DE01207507, DE01207531 Trend Micro Deep Discovery Email Inspector - Gateway Module, SW v5.x
(DE01207507, DE01207531)

SS01103783, SS01103855 Trend Micro ScanMail for MS Exchange Suite (SS01103783, SS01103855)
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