Priloha ¢. 3

Podrobnosti k provadéni servisnich sluzeb

1. Vady na firewallu, nebo pozadavky na support, keezjisti v pitbéhu doby servisni
podpory, nahlasi Objednatel Dodavateli, a to teleky, pisems nebo elektronicky,
jednim z nize uvedenych igohi:

a) e-mailem na_sd-praha@autocont.cz; odesilatel okdivZzdruhého pracovniho dne

potvrzeni emailem &slem servisni zakazky,

b) telefonickou formou nacislo +420 910 971 591, odesilatel obdrzi do druhého

pracovniho dne potvrzeni e-mailendislem servisni zakazky,

c) elektronicky na servisni portal AutoCont CZ httpefivis.autocont.com,

d) prijem afeSeni pozadavkDodavatel zajisti na uvedenych adresach a tel@fonisle

v pracovni dny od 8 do 17 hodin.
Opravréné osoby pro nahlaseni zavady ze strany ObjedrjateleViz ilohac. 1
Pro opraviiné osoby Dodavatekii pristup na servisni portal http://servis.autocont.com
pro zadavani pozadaiwka kontrolu jejich stavu. iistupové Udaje budou daeny na
emailové adresy opra¥nych osob.

4. Zmocrenec pro ¥cna jednani Objednatele jecan pro pebirani jednotlivych servisnich

Ukoni. Dodavatel minimalkh 48 hodin pedem navrhne telefonicky provedeni upgrade
produkti CheckPoint di€lanku 2.1.2 zmoainci Objednatele.
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