Smlouva o servisnich sluzbach

Cj.: SUIB/OI/16029/2016 )
Cislo smlouvy u Objednatele: 16/05/0079 Cislo smlouvy u Dodavatele: RCJ-2016-Z151

Smluvni strany

Objednatel: CR - Statni iFad pro jadernou bezpecnost
110 00, Praha 1, Senovazné nam. 9
Bankovni spojeni: CNB Praha ¢&. 1. 3808881/0710
IC: 48136069 — ptid€leno statistickym registrem
DIC: neni platce DPH
Zastoupeny: Ing. Danou Drabovou, piedsedkyni SUJB
a
Dodavatel: AutoCont CZ, a. s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, 70200
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 814
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s., 6563752/0800
IC: 47676795
DIC: CZ47676795
Zastoupeny: Ing. Vlastimilem Palatou,mistoptedsedou piedstavenstva
l. Uvodni ustanoveni
1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, na zakladé¢ nabidky na elektronickém trzisti
TenderMarket (zakazka ¢. T004/16V/00025028).
2. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souladu se vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy a jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 2
této smlouvy, a to s vyjimkou bodu 6.4., 8.6.,8.7. a 13.4.
3. Upravuje-li tato smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této
smlouvy pted ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek.
1. Piedmét smlouvy
1. Dodavatel se zavazuje, ze na svij naklad, na své nebezpeci, v souladu s touto
smlouvou a ve sjednané dobé¢ zajistit podporu (maintenance) pro produkty CheckPoint
na dobu 12 meésict od 1. 10. 2016 dle specifikace uvedené v bod¢ 2 tohoto ¢lanku
(dale jen ,,servisni sluzby*) a objednatel se zavazuje pievzit provedené servisni sluzby
podle této smlouvy a fadn¢ a v€as za n¢ zaplatit cenu podle ¢lanku Il1.
2. Specifikace servisnich sluzeb

A. podpory (maintenance) na 12 mésici na software a hardware produkty
CheckPoint Objednatele, a to od 1. 10. 2016 podle nasledujiciho popisu:

Typ podpory CPCES-CO-STANDARD (piedstavuje 5 days x 9 hours SW & HW
support. Same/Next business day replacement unit/part shipment) pro stavajici
produkty:

CPAP-SG12207

CPAP-SG12207

CPAP-SG12207
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CPAP-SG12207

CPAC-HDD-500G-12200

CPAC-HDD-500G-12200

CPAC-HDD-500G-12200

CPAC-HDD-500G-12200

CPSB-MOB-50

CPSB-MOB-50

CPSB-RPRT-N-C1000

CPSB-EVNT-C1000

CPSM-P1003

CPSM-P1007

CPSM-P1007

CPSB-NGTX-12200-1Y

Next Generation Threat Extraction Package for 1 year for 12200 Appliance
CPSB-NGTX-12200-1Y

Next Generation Threat Extraction Package for 1 year for 12200 Appliance
CPSB-NGTX-12200-1Y

Next Generation Threat Extraction Package for 1 year for 12200 Appliance
CPSB-NGTX-12200-1Y

Next Generation Threat Extraction Package for 1 year for 12200 Appliance

B. profylaxe, upgrade na aktualni verze a dalSich Cinnosti pro zajisténi spravné
funkce produktti CheckPoint, tj. zajisténi:

a)  registrace podpory a registrace licenci ve vSech zatizenich uvedenych
vV bodé A. na portale CheckPointu na url adrese
https://usercenter.checkpoint.com/usercenter k uctu objednatele €.
0006078770,
b)  platnosti podpory od 10/2016 do 10/2017,
c)  profylaktickych prohlidek instalovanych systému v lokalité¢ Senovazné
nam. 9, 110 00 Praha 1 a BartoSkova 28, 140 00 Praha 4,
d)  kontroly logu, senzorti hardware a instalovaného operac¢niho systému
véetné kontroly HA managementu. Zajisténi konfigurace emailového
reportingu o stavu systému vSech Sesti zafizeni (dostupnost systému,
dostupnost bézicich sluzeb) a kontrola/konfigurace 3rd party SSL certifikata
pro SSL VPN Mobile Access (certifikaty k dispozici u zadavatele),
pfiCemZ piipadna odstdvka systému bude vZdy mimo pracovni dobu
Objednatele, tj. po 17. hoding.

1. Cena

1. Celkova cena ze servisni sluzby podle této smlouvy je 1 717 135,00 K¢ bez DPH (slovy
jedenmilionsedmsetsedmnacttisic stotficetpét korun ¢eskych), cena s DPH je 2 077 733,40
K¢ (slovy dvamiliony sedmdesatsedmtisicsedmsettiicettii korun ¢eskych Ctyficet halét).

2. Tato cena je nejvySe pripustna a nepiekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady dodavatele
spojené s fddnym provedenim servisni sluzby.

3. Cena muze byt zmé&néna pifi zmeéné pravnich piedpist urcujicich sazby dané z pifidané
hodnoty, a to o stejnou vysi, o jakou bude zvySena nebo sniZena sazba DPH. Na zménu
ceny se v takovém ptipad¢ nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude Ui¢tovana podle
pravnich ptedpist platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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V. Platebni podminky

Cena bude zaplacena na zaklad¢ faktury vystavené dodavatelem. Dodavatel vystavi na
zéklad¢ dokladu o provedeni registrace podpory a registrace licenci ve vSech zafizenich
uvedenych V bodé A. na  portale CheckPointu na  url adrese
https://usercenter.checkpoint.com/usercenter k Gc¢tu objednatele ¢. 0006078770, fakturu
do 10 dnti od predani a prevzeti servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Lhtta splatnosti faktury je 70 dnti ode dne dodani faktury objednateli.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist, a ¢islo smlouvy objednatele.

Pokud faktura nebude obsahovat vSechny smlouvou a zdkonem stanovené nalezitosti je
objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze dodavatel je poté povinen vystavit
novou fakturu snovou lhatou splatnosti v délce 21 dni. V takovém piipadé neni
objednatel v prodleni s uhradou.

Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady provedenych servisnich sluzeb ve
lhuté splatnosti faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni jejich vad uhradit cenu
za jejich provedeni. Okamzikem odstranéni vady zacne bézet nova lhtita splatnosti faktury
Vv délce 21 dnd.

Cena bude uhrazena bezhotovostné na ucet dodavatele a povazuje se za uhrazenou
okamzikem odepsani ceny z bankovniho G¢tu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na thradu ceny nebo jeho
casti.

V. Doba a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje:

a) provadét sluzbu podpory (maintenance) 12 mésict na software a hardware produkty
CheckPoint Objednatele zajistovat od 1. 10. 2016 do 1. 10. 2017.

b) zajistit sluzbu profylaxe, upgrade na aktudlni verze a dal§i Cinnosti pro zajisténi
spravné funkce produktti CheckPoint nejpozdéji do dne 1. 10. 2016.
Mistem provadéni servisnich sluzeb je hlavni a zalozni pracovisté objednatele
(Senovazné namesti 9, Praha 1 a BartoSkova 28, Praha 4).

VI. Provadéni servisnich sluZeb

Dodavatel se zavazuje provést servisni sluzby s potfebnou odbornou péci a v obvyklé
kvalité.

Dodavatel je povinen dbat pokynd objednatele a pii provadéni servisnich sluzeb
postupovat tak, aby na majetku objednatele nebo tietich osob nezplisobil zadnou skodu.
Objednatel je povinen poskytnout dodavateli sou¢innost pii provadéni servisnich sluzeb, a
to v takovém rozsahu, aby dodavatel nebyl v prodleni s plnénim této smlouvy.

Dodavatel mize k provedeni servisnich sluzeb vyuzit tfeti osoby jen s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze s informacemi, které jim budou poskytnuty v souvislosti
S plnénim této smlouvy, ozna¢enymi jako obchodni tajemstvi a informacemi oznacenymi
jako duveérné budou nakladat zptisobem odpovidajicim pozadavkim pravnich ptedpist,
poskytnou jim fadnou ochranu, neposkytnou je tfeti osobé a fadné tyto informace béhem
plnéni smlouvy zabezpeCi pfed pfistupem nepovolanych osob a zneuzitim. Bude-li
oznacena titulni strana dokumentu jako obchodni tajemstvi, ma se za to, ze pfedmétem
obchodniho tajemstvi je cely dokument vcetné priloh.

Objednatel je opravnén si kdykoli vyzadat informace o pribéhu provadéni servisnich
sluzeb. Dodavatel musi tyto informace poskytnout objednateli ve lThité¢ 3 dnd.
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VII. Piedani a pievzeti servisnich sluzeb

Objednatel uréi po dohod¢ s dodavatelem konkrétni termin piedani a prevzeti servisnich
sluzeb podle bodu II. 2. B. a), 1. 2. B. ¢) a ll. 2. B. d). V ptipad¢, ze dodavatel neposkytne
fadnou soucinnost pii sjednavani tohoto terminu nebo se smluvni strany na terminu
nedohodnou, uréi termin piedani a pievzeti servisnich sluzeb objednatel.

O ptedani a ptevzeti servisnich sluzeb podle bodu 1 tohoto ¢lanku bude sepsan predavaci
protokol, ktery bude vyhotoven ve dvou stejnopisech podepsanych zmocnénci pro vécna
jednéani obou smluvnich stran.

PInéni podle ¢l. I musi byt bez zjevnych a pravnich vad. Zjevné vady nebo nefunkcnost
budou uvedeny v pifedavacim protokolu s uvedenim stanoviska zmocnénce pro vécna
jednéani Objednatele, zda dodavku servisu akceptuje s pozadovanym terminem odstranéni
vady nebo s pozadavkem v piipadé nefunkcnosti systému firewallu neprodlen¢ho
pokracovani v servisnim ukonu do doby opétného zprovoznéni systému firewallu.
Dodavatel se zavazuje odstranit takové vady v souladu s piedavacim protokolem.
Neptevezme-li je objednatel plnéni z tohoto diivodu, neni v prodleni. Po uplynuti lhity k
odstranéni vad postupuji smluvni strany podle bodu 2.

Zmocnénci pro vécna jedndni jsou uvedeni v piiloze €. 1, ¢ast A.

VIII. Bezpecnost informaci

1. Kontaktni osoby pro otazky bezpecnosti informaci pro potfeby provadéni servisnich
sluzeb jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1, ¢ast B.

2. Dodavatel je povinen pii plnéni pifedmétu servisnich sluzeb pro potieby zajisténi
kybernetické bezpecnosti dodrzovat nize uvedené pozadavky:
a) zajistit, aby se na plnéni servisnich sluzeb podileli pracovnici Dodavatele podle
prilohy ¢. 1, cast B, ktefi se zucastni bezpe€nostniho Skoleni Objednatele, které
objednatel provede do 30 dnt od podpisu smlouvy,
b) zabranit pfistupu k systémim IKT zpfistupnénym Objednatelem pro potieby
servisnich sluzeb, a k informacim v nich obsaZzenym jinym osobam neZ jsou uvedeny v
pismenu a),
C) zajistit ochranu citlivych tdaji obsaZenych v informaénim systému vefejné spravy
podle zakona ¢. 101/2000 Sb.,
d) nesmi zadnym jinym zpusobem, nez pro potieby plnéni servisnich sluzeb, pouzivat
zptistupnéné informacni systémy,
e) tesit neprodlené¢ pozadavky a problémy vzniklé v souvislosti s plnénim predmétu
smlouvy a sdélené jednou z kontaktnich osob Objednatele pro otdzky bezpecnosti
informaci,
f) v pfipadé¢ vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpe€nostniho incidentu v prib&hu
plnéni predmétu sluzby, postupovat pii jejich zvladani podle pokynii Objednatele a
spolupracovat pii naprave,
g) strpét provedeni auditu svych procestu a opateni souvisejicich se smlouvou ze strany
Objednatele,
h) po dobu plnéni servisnich sluzeb realizovat potiebna bezpecnostni opatfeni, zejména
uvedend vySe pod body b) az f)

3. Pokud Dodavatel pro potteby pInéni servisnich sluzeb bude potiebovat vzdaleny piistup k
dotéenym systémim Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, bude povinen
postupovat podle ptilohy ¢. 3 a s tim, ze:

a) pristup bude umoznén pouze osobam podle bodu 2. a) a tyto osoby musi udrzet
pridéleny login v tajnosti,
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b) dojde-li ke ztraté¢ loginu nebo podezieni na jeho prozrazeni, tuto skute¢nost okamzité
ozndmi kontaktni osobé pro otdzky bezpecnosti informaci Objednatele podle clanku VIII
bodu 1.

Porusi-li jedna ze Stran podminky sjednané v ptedchozich odstavcich tohoto ¢lanku,
uhradi druhé Strané prokazanou Skodu.

IX. Sankéni ustanoveni

Dodavatel, ktery bude v prodleni s plnénim podle smlouvy, zaplati objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 21
dnti od data, kdy byla dodavateli doru¢ena pisemna vyzva k jejimu zaplaceni.

Objednatel, ktery bude v prodleni s thradou faktury, je povinen zaplatit dodavateli Grok
z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky faktury za kazdy den prodleni. Urok
z prodleni je splatny do 21 dnu od data, kdy byla objednateli doru¢ena pisemna vyzva
k jeho zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo na ndhradu Skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé prodleni dodavatele, které
presdhne 30 dnt.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy vV piipadé prodleni objednatele se
zaplacenim ceny dila, které ptesahne 30 dni.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu.

X. Zavérefna ustanoveni

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze po dohodé smluvnich stran, a to formou pisemného
¢islovaného dodatku.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi dva
stejnopisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:

Ptiloha €. 1 nevetejna — Zastupci, kontaktni osoby, ur€eni pracovnici a opravnéné osoby
Ptiloha ¢. 2 VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ.a.s. pro poskytovani sluzeb
Ptiloha ¢. 3 Podrobnosti k provadéni servisnich sluzeb.

Objednatel se zavazuje zvefejnit tuto smlouvu podle zakona ¢ 340/2015 Sh., 0 zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv).

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy prostiednictvim registru smluv.

Za objednatele Za dodavatele
V Praze dne V Brné dne
Podpis Podpis
Ing. Dana Drabova Ing Vlastimil Palata
pfedsedkyné mistopfedseda pfedstavenstva
razitko razitko
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