Cislo poskytovatele:
Cislo uzivatele:

Smlouva o podpore a udrzbé programového systému

uzavrend v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (ddle jen ,,obchodni zékonik”) no zdkladé VZMR : VZ-586/2017 s ndzvem ,,Mzdovy o persondini

informacni systém*

l.
Smluvni strany

Poskytovatel:
Nazev / jméno: Alfa Software, s.r.o.
Sidlo: Prazska 22, 339 01 Klatovy
Zastoupena: Mgr. Evou Maurerovou, jednatelkou firmy
IC / DIC: 26359812 / CZ26359812
Spolecnost zapsana v: OR, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 15248
Bankovni spojeni: T ———
Cislo aétu: ]
Kontaktni osoba: Mgr. Eva Maurerova
Tel.: .
Email: = —

(dale jen ,poskytovatel”)

a
Uzivatel:
Nazev / jméno: Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, pFispévkova organizace
Sidlo: Socialni péce 799/7A; 400 11 Usti nad Labem
Zastoupena: MUDr. lljou Deylem, feditelem
IC / DIC: 00829013 / CZ00829013

Spolecnost zapsana v:

OR u KS v Usti nad Labem, oddil Pr., vlozka 759

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Kontaktni osoba ve
vécech technickych:

Kontaktni osoba ve
vécech personalnich:

(dale jen ,uzivatel”)

. Predmét smlouvy

1) Pfedmétem smlouvy je poskytovani podpory a Udriby programového systému AVENSIO
SOFTWARE, ktery uZivatel uziva na zakladé kupni smlouvy s poskytovatelem. Smlouva se tyka viech
programu produktu, které jsou predmétem kupni smlouvy.

2) Poskytovatel se zavazuje v ramci pausalniho poplatku této smlouvy poskytovat bez dalsich

poplatka:

a) telefonické a e-mailové poradenstvi (hotline), odezva maximainé do 2 hodin, hotline se
poskytuje v pracovni dny 8:00-16:00 hod.



b) zajisténi souladu s aktudlné platnou legislativou, update a upgrade dodané verze programu
(véetné zménéné nebo nové dokumentace) prostfednictvim internetu. StaZeni a instalaci
aktualizaci provadi uzivatel. Update a upgrade (véetné zménéné nebo nové dokumentace) na
verzi nasledujici, které byly uvedeny do distribuce v dobé platnosti této smlouvy. Dokumentace
se poskytuje v elektronické podobé.

c) wvzdalena sprava - slouzi k feseni vad, k upravé konfigurace a podobné. Vzdalena sprava neni
urcena ke Skoleni a metodickému vedeni. UZivatel zajisti vzdaleny pfistup (TeamViewer, RDP
nebo VPN) pro poskytovatele v potfebném rozsahu tak, aby mu byl umoinén pristup na
server(y), kde je umisténa testovaci, Skolici a produkéni verze aplikace a databaze.

(dale jen ,,poskytované sluzby”)

1)

1)

1)

2)

3)

4)

5)

lll. Cena a platebni podminky
Cena pausalniho poplatku poskytovanych sluzeb za kazdy kalendarni rok platnosti této smlouvy
je 37.536,- K¢ bez DPH (slovy: tficetsedmtisicpétsettficetSestkorun), tj. je 45.419,- K¢ vietné
DPH (slovy: CtyFicetpéttisicctyfistadevatendctkorun), dale jen ,cena”.

Tato cena je stanovena jako nejvySe pripustnd a zahrnuje vSechny naklady poskytovatele
spojené s poskytovanymi sluzbami.

Ucastnici sjedndvaji moinost jednostranného zvySeni ceny ze strany poskytovatele, a to
v pripadé zvyseni zakonné sazby DPH. Navyseni sjednané ceny musi odpovidat zvySeni hodnoty
DPH v zavislosti na zvySeni zakonné sazby DPH. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zakonné
zmény sazby DPH nebudou uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude fakturovana cena vcéetné
zakonné sazby DPH.

Cena za poskytované sluiby je hrazena vidy na obdobi jednoho roku ode dne platnosti této
smlouvy a je splatna na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Fakturu poskytovatel zasle
uZivateli nejméné 30 dnu pfed datem splatnosti/ke dni 30. 6. prislusného kalendafniho roku
platnosti této smlouvy.

IV. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva nabyva Gcinnosti dne zverejnéni v Registru smluv.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni vztah lze ukoncit pisemnou vypovédi uZivatele, doru¢enou poskytovateli nejpozdéji
jeden meésic pfed uplynutim pfislusného kalendafniho roku, za ktery byly poskytnuté sluzby
v souladu s ¢l. lll uhrazeny.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé neuhrazeni ceny za poskytované
sluzby uzZivatelem na zdkladé zaslané faktury. Odstoupeni je ucinné dnem prokazatelného
doruceni pisemného vyhotoveni odstoupeni uzivateli.

Uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného neposkytovani sluieb
uvedenych v ¢l. Il odst. 2 ze strany poskytovatele. Odstoupeni je uc¢inné dnem prokazatelného
doruceni pisemného vyhotoveni odstoupeni poskytovateli.



V. Zavérecna ustanoveni
1) Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Usteckého kraje pro zadavani
vefejnych zakazek, zakazek organizace 22S UK, p.o.

2) Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

3) Vztahy ve smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

4) Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrii poskytovatel a dva uZivatel.

Poskytovatel: Uzivatel:

V Klatovech, dne: 27. Eervence 2017 V Usti nad Labem, dne: =1 -08- 2017

/

Mgr. Eva Maurerova, jednatelka firmy MUDr.1lja Deyl, feditel ZzS UK, p.o.




