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Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi

Smluvni strany:

Dodavatel:

HypeDigitaly, s.r.o.

Sidlo: Velka Hradebni 2800/54, 400 01 Usti nad Labem

IC: 17665655

Neplatce DPH

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, 6407299339/0800

Zastoupeny: Miroslava Cerméakova, jednatelka spole¢nosti

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou
znackou C 49600.

Odbératel:

Kraj Vyso€ina

Sidlo: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

IC: 70890749

DIC: CZ70890749

Platce DPH: Ano

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, 123-6403610257, kod banky: 0100
Zastoupeny: Ing. Martin Kukla, hejtman Kraje Vysocina.

CL 1 Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je tvorba AI komunikaéniho asistenta pro web ,,.kr-vysocina.cz“ Kraje
Vysocina, véetné SLA po celou dobu Gc¢innosti této smlouvy.

1.1 Tvorba AI komunikaé¢niho asistenta: Dodavatel se zavazuje vytvofit a implementovat
Al komunika¢niho asistenta pro webové stranky Kraje Vysocina ,kr-vysocina.cz“, jehoz
cilem je zefektivnit komunikaci mezi Odbératelem a jeho navstévniky, vcetné obcanil,
zaméstnancl a vetejnosti.

1.2 SLA (Service Level Agreement): Po dobu ucinnosti smlouvy Dodavatel garantuje
uroven sluzeb stanovenou v této smlouvé. To zahrnuje nejen samotné implementace Al
asistenta, ale také pribéznou udrzbu, aktualizace a technickou podporu dle specifikace
uvedené niZe.
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1.3 Implementace a integrace: Soucasti dodavanych sluzeb je implementace Al asistenta
jako lehkého HTML widgetu na webové stranky Kraje Vysocina ,kr-vysocina.cz®, véetné
prizptisobeni designu dle vizuélni identity Odbératele.

1.4 Funkénost a podpora: Al asistent bude zajiStovat nepfetrzity provoz 24/7 s okamzitou
odpovédi na dotazy uzivatelii a pravidelnou aktualizaci znalostni databaze. Dodavatel bude
poskytovat technickou podporu a zabezpeceni v souladu s GDPR.

1.5 Vicejazy€nost: Al asistent bude schopen komunikovat ve svétovych jazycich, na kterych
se smluvni strany predem domluvi.

2. Povinnosti dodavatele
2.1 Dodani sluzeb: Dodavatel se zavazuje dodat Al asistenta v terminu dle ¢1. 5 smlouvy.

2.2 Kvalita sluZzeb: Dodavatel se zavazuje zajistit bezchybné fungovani Al asistenta, véetné
prabéznych aktualizaci, technické udrzby a ochrany proti zneuziti, jakymi jsou napf. spam
nebo DDoS tutoky.

2.3 Udriba a podpora: Dodavatel poskytne technickou podporu pro provoz Al asistenta po
dobu tc¢innosti smlouvy. Zahrnuje to pravidelné mési¢ni reporty, aktualizace a Dashboard.

2.4 Zajisténi ochrany dat: Dodavatel musi zajistit, ze systém je v souladu s GDPR a ze
vSechny osobni tidaje budou chranény, v€etné zpracovani IP adres. Soucasti této smlouvy jsou
nasledujici ptilohy:

2.4.1 Ujednani o ochrané osobnich udaji

2.4.2. Informace k Al asistentovi pro webové stranky ,,kr-vysocina.cz*

Odbératel tyto prilohy zafadi mezi své informace o zpracovani osobnich udajii na svych
webovych strankach. Tato povinnost vyplyva z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1689 ze dne 13. Cervna 2024, kterym se stanovi harmonizovand pravidla pro umélou
inteligenci (tzv. Akt o umg¢lé inteligenci), a zajiStuje soulad s platnou legislativou v oblasti Al.

3. Povinnosti Odbératele

3.1 Spoluprace pri implementaci: Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou
soucinnost, odsouhlaseni navrhnutého vzhledu a nazvu widgetu (¢i poskytnuti materialti
z4ddoucich pro implementaci vzhledu widgetu - ikona, ndzev, pokud nesouhlasi s navrhy
Dodavatele), poskytnuti nezbytnych dat (pfistup k mapé stranek) a soucinnost IT oddéleni pro
bezproblémovou integraci Al asistenta.

3.2 Zpétna vazba a testovani: Odberatel poskytne zpétnou vazbu a bude se podilet na
internim testovani systému b&hem procesu vyvoje, aby zajistil, Ze findlni implementace
odpovidéa pozadavkim Kraje Vysocina.
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3.3 Zajisténi souhlasu uzivatelii: Odbératel je odpovédny za to, aby navstévnici webu byli
informovani o zpracovani jejich osobnich udajt prostiednictvim Al asistenta (viz ¢lanek 2.4)

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1 Pravo na upravu projektu: Odbératel ma pravo pozadovat upravy v prabehu
implementace a béhem provozu asistenta, pokud tyto Gpravy spadaji do rozsahu stanoveného
SLA (viz ¢lanek 2.3, apravy do rozsahu 4 hodiny/mésic).

4.2. Ukon¢eni smlouvy: Ob¢ strany maji pravo smlouvu vypoveédét. Vypovédni doba ¢Cini 2
mésice. Do uplynuti vypovédni doby strany vypotadaji sva pfipadna penézita ¢i jind plnéni.

5. Realizace a platebni podminky

5.1 Cena za realizaci predmétu smlouvy: Odbératel se zavazuje pievzit predmét smlouvy a
zaplatit za néj dohodnutou ¢astku ve vysi 150 000,- K& na zakladé vystaveného danového
dokladu (faktury) se splatnosti 15 dnli ode dne doruceni. Faktura bude vystavena po predani a
prevzeti predmétu smlouvy.

5.1.1 Termin zahajeni:

PInéni dle smlouvy zac¢ne nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnii od Gc¢innosti této smlouvy obéma
stranami, za predpokladu, Ze k nému Odbératel poskytne nezbytnou soucinnost
(uvedenou v tomto odstavci nize - viz Prerekvizity). Pokud Odbératel neposkytne podklady
vcas, doba realizace se prodlouzi o pocet dnli odpovidajici zpozdéni v jejich dodani.

Harmonogram praci:
Faze 1 — Vyvoj Al asistenta (1 mésic):

Naplnéni databaze (2 tydny, 40 hodin, 40 000 K¢)

Vyvoj Al asistenta (1 tyden, 30 hodin, 30 000 K¢)

Testovani a ladéni (1 tyden, 30 hodin, 30 000 K¢)

Celkem: 100 hodin, 100 000 K¢, doruceni betaverze do 28 kalendarnich dnii od dne
ucinnosti smlouvy

Faze 2 — Testovani, zpétna vazba a finalizace (14-28 dni):

Testovani a zpétna vazba (7-14 dni)

Zapracovani zpétné vazby (1 tyden, 30 hodin, 30 000 K<)
Finalni testovani a opravy (1 tyden, 20 hodin, 20 000 K¢)
Celkem: 50 hodin, 50 000 K¢, nasazeni ostré verze
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Prerekvizity:

e Odsouhlaseny navrhnuty vzhled widgetu (nazev, obrazek avatara, barvy), nebo
poskytnuti materiali / informaci k implementaci vzhledu
Spolupréce v ramci uzavieného kola testovani a zpétné vazby
Spoluprace s IT oddélenim Kraje Vysoc¢ina pro bezproblémovou integraci

5.1.2 Termin dokonceni:
Poskytovatel se zavazuje dorucit betaverzi (viz ¢lanek 5.5) projektu do 28 kalendainich dnii
od zahdjeni realizace.

5.1.3 Prodleni:
V ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim smlouvy je Dodavatel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny za realizaci smlouvy za kazdy den prodleni.

5.1.4 Zména terminu:
Termin dokonceni Ize prodlouzit pouze na zéklad¢ pisemné dohody smluvnich stran.

5.1.5 Kromé vySe uvedeného Odbératel zaroven s Dodavatelem sjednava i mési¢ni
provozni Al balicek v hodnoté 5 000,- K¢ bez DPH, ktery zahrnuje 2 000 AI odpovédi a
4 programatorské hodiny. Bali¢ek se sjednava na dobu 1 roku, tedy celkem 24 000 Al
odpovédi a 48 programatorskych hodin za cenu celkem 60.000,-K¢.

5.1.6 Pokud se ¢astka na provoz Al asistenta vy€erpa pred stanovenym mési¢nim zuctovacim
obdobim, opravnénd osoba Odbératele bude upozornéna na vycerpani balicku. Odbératel
miiZze sam pribézné sledovat pocet Cerpanych Al odpovédi na svém Dashboardu a v
zaslanych reportech a na blizici se vyCerpani kreditu reagovat s dostatecnym piedstihem. V
pripadé potieby lze kredit okamzité navySit na zakladé pisemného kontaktu s
opravnénou osobou Dodavatele formou objednavky, pri¢emZ bude nasledné vystavena
dodateéna faktura na ¢astku odpovidajici navySenému kreditu, aby Al asistent mohl nadale
fungovat a plnit smluvenou funkci.

Opravnénymi osobami pro tento Ucel jsou:

na strané Odbératele: Ing. Martin Kukla, hejtman Kraje Vysocina, kukla.m@kr-vysocina.cz
a Ing. Petr Pavlinec, vedouci oddéleni informatiky a vypocetni techniky,
pavlinec.p@kr-vysocina.cz

na strané Dodavatele: Miroslava Cermakova, jednatelka, cermakova@hypedigitaly.ai,
Bc. Pavel Cermak, jednatel, pavelcermak@hypedigitaly.ai

5.1.7 V ptipad¢, ze mésicni Al balicek ve vysi 5 000,- K¢ nebude dostacujici k zajisténi
provozu Al asistenta, smluvni strany se zavazuji upravit tento tarif formou pisemného
dodatku ke smlouvé. Tento dodatek bude ptilozen jako ptiloha ke smlouvé a bude obsahovat
nové podminky pro navySeni Al tarifu, ktery bude upraven dle aktudlnich potieb provozu.
Jelikoz nelze v soucasné dobé¢ presné predvidat rozsah potfebného navyseni, bude tato castka
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stanovena na zdklad¢ pisemné dohody mezi smluvnimi stranami a platnost novych podminek
bude potvrzena podpisy opravnénych zastupcu stran.

5.1.8 Naopak nevycerpané plnéni Al balicku se prevede do dalsiho mésice.

5.2 Fakturace: Faktura vystavena Dodavatelem musi obsahovat vSechny nalezitosti
danového dokladu stanovené piislusSnymi pravnimi ptedpisy. Rozsah a predmét plnéni
uvedeny na faktutfe musi byt v souladu se specifikaci pfedmétu této smlouvy.

5.3 Dorucéeni faktury: Faktura bude Odbérateli dorucena v listinné podobé a jeji splatnost je
dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnii ode dne jejiho prokazatelného doruceni.
Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani ptislusné castky z uctu Odbératele ve
prospéch uctu Dodavatele. Odbératel ma pravo vratit fakturu pied lhitou splatnosti, pokud
neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury pfestava béZet piivodni lhiita splatnosti, opravena nebo prepracovana faktura
bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

5.4 Predavaci protokol: Soucasti faktury bude ptfedavaci protokol, ktery bude dokladat
realizaci predmétu smlouvy a bude stvrzen podpisy opravnénych zéstupcti obou stran.

5.5 Betaverze projektu: Betaverzi projektu je myslena plné funkéni verze projektu vyvinuta
Dodavatelem, ktera bude soucCasn¢ dostupnd jak prostfednictvim testovaciho odkazu na
doméné¢ Dodavatele (napiiklad https://hypedigitaly.ai/vysocina-test), tak ve forme¢
vyexportovaného HTML/JavaScript kodu uréené¢ho k implementaci na doménu Odbératele.
Oznaceni "betaverze" v tomto kontextu znamend, ze po predani produktu probéhne testovani
ze strany Odbératele za Gcelem ziskdni zpétné vazby pro Dodavetele, na jejimz zaklad¢ bude
produkt nasledné optimalizovan.

6. Pravni vztahy a zmény smlouvy

6.1 Rizeni pravnich vztahw: Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se #di pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku a dal§imi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

6.2 Zmény a dodatky: Tuto smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze po dohod¢ smluvnich
stran formou pisemnych dodatkd, které budou podepsany opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

6.3 Soucasti této smlouvy jsou rovnéz doprovodné dokumenty, oznacené jako

e Informace k Al asistentovi pro webové stranky kr-vysocina.cz
e Ujednani o ochrané osobnich udaja

které slouzi zejména pro ptipad potieby vykladu n€kterych pojma uvedenych ve smlouve.
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7. Zverejnéni smlouvy

7.1 Zvetejnéni smlouvy: Tato smlouva bude uvetejnéna v registru smluv podle ptislusného
zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisii. Uveiejnéni
v registru smluv provede Odbératel. Dodavatel za timto ucelem souhlasi se zvefejnénim
celého textu. Informace o uvetejnéni smlouvy bude zaslana opravnéné osobé Dodavatele, na
email cermakova@hypedigitaly.ai. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a
ucinnosti dnem uveiejnéni v registru smluv.

8. Ostatni ujednani

8.1 Vybér Dodavatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysocina pro zadavani
vetejnych zakazek.

8.2 Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatki podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

8.3 Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné viile,
nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

V Usti nad Labem dne V Jihlavé dne

Digitalné podepsal —
Miroslava Cermakova Ing. MagigFigla
Datum: 2025.01.08 Kraj Vysocina

10:02:22 +01'00' 9.1.2025 15:41:51 40100

Dodavatel Odbératel
HypeDigitaly s.r.o. Kraj Vysoc¢ina
Miroslava Cermakova Ing. Martin Kukla

jednatelka spolec¢nosti hejtman Kraje Vysoc¢ina


mailto:cermakova@hypedigitaly.ai
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INFORMACE K Al ASISTENTOVI PRO
WEBOVE STRANKY , kr-vysocina.cz"

Tato informace poskytuje zdkladni prehled o virtudinim asistentovi Kraje Vysocina -, ktery
pracuje na principech umélé inteligence a slouzi pro prvotni orientaci na webovych
strdnkdch ,kr-vysocina.cz". Al asistent pracuje sinformacemi uvedenymi na webovych
strdnkdch mésta. PomUZe srychlou orientaci, poradi, na koho se obrdtit v dané
problematice, usnadni hleddni informaci o uddlostech a sluzbdch, které kraj a krajsky Ufad
nabizi, a doporuci kompetentni kontaktni osoby dle polozeného dotazu.

Chatbot poradi ve &tyfech jazykovych mutacich — cesting, anglictingé, némciné a ukrajinstiné.
Preferovany jazyk si ndvstévnik stradnek zvoli pfi spusténi chatbota. Kazdy uzivatel bude mit
k dispozici 50 dotazd denné. Cilem je omezit zahlceni a nekorektnosti dotaz(. Pokud se dotaz
nebude tykat kraje a krajského Uradu, chatbot na to upozorni.

Po technické strdnce chatbota pfipravila spolecnost HypeDigitaly s.r.o., kterd je také
sprdvcem osobnich Udajd nutnych k rozliseni novych a stavaijicich uZzivatell. V tomto pripadé
se jednd o IP adresu.

1. SPRAVCE

Sprdvcem osobnich Udajd je HypeDigitaly s.r.o., se sidlem Velké& Hradebni 2800/54, 400 01 Usti
nad Labem, ICO: 17665655 (ddle jen ,spravce*).

2. UCEL ZPRACOVANI

IP adresa uZivateld Al asistenta je zpracovdna a uchovdavdna za Ucelem rozliseni novych a
stavaijicich uzivatell, ovéreni poctu zprdv uzZivatele za jeden den kontrol zasildni nevhodného
obsahu (vulgarity, spam, DDOS Utoky atd.).

Pokud uZivatel 3x za den posle nevhodny obsah, bude mu pro dany den zamezen pristup do
chatu. Kazdou pUlnoc je pocet zaslanych zprdv a piipadny zdkaz resetovan.

3. JAK JE IP ADRESA ZiSKAVANA

Sprévce zjistuje IP adresu pomoci verejné sluzby: hitps://api.ipify.org/2format=json.Poté je IP
adresa uchovdna docasné v rdmci dané chatovaci session do proménné, kterd putuje do
platformy Voiceflow (https://www.voiceflow.com/), na které je Al chatbot postaven.



https://secure-web.cisco.com/1J9xa1YH1THPE1KrfW_Q6Qf9BxufEM4D5TJtGLoeFJ6gilv0lVqDBp8E8d2A9MUn2B1kdgHFKN6v7L5jMU_cmlnD_z6Pahcvjmybm4AavaOT4Yj2JAgS-YJzgCTe5XSfKo8ITsMXPfkHNXQ3y3TqGVBC494aCICPyZA4C8e4fBUs7GgvaxgdlYvqz9dbVrDamwsNG50n6BaCfEOgD1Dh8oKP33924FWnBFVDjg9c_FwwVwE2qz_t4MiazqZ45lMzVs_ZJOvAQU2i39w7luYFH8q4zI8jHKC8ua3CofG3XGjiL_fK5FJPqGzHj8xgNJQrM/https%3A%2F%2Fapi.ipify.org%2F%3Fformat%3Djson
https://secure-web.cisco.com/1HXn9EXwEUIGY5yfASVqY5WrbEosHbIsD16OD7hJQmPGwKvQtcTMZ6cxy7e_rG3ET5pS25uYnNFZe5KEu5vT9tQ-PWnCLL-IRA04rD4Pt4WSkmGBBmJ06tFIysYAPMSsJCrYBetQPTYeACFUN8b7Q9agTolpQuUKwK5SesAsSLvyNMKAQCTE7ph3fQbQ-01VPgbWYTCdGCcP8YjzXEagESBsxtI1EzzTZM34twXvqPdpgjJFhpJ2KyOhI9ffyA4-gJMwkn4379omKCk3dzqo_5GN3rcq_x1HdmR_vmq59URmiD3m1mig5anDi6lK1LqUQ/https%3A%2F%2Fwww.voiceflow.com%2F
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4. KDE A JAK JE IP ADRESA UCHOVAVANA

Sprévce uchovdavd IP adresu:

a) krdtkodobé: IP adresa je ulozena jako proménnd v rdmci dané session ve Voiceflow.

b) dlouhodobé (72 hodin): Sprdvce pouzivd sluzbu Airtable (hitps://qirtable.com/). IP
adresy jsou ukldddny do tabulky v Airtable. K tabulce md pfistup jen osoba, kterd
disponuje specidinim personal access tfokenem
(hitps://airtable.com/developers/web/guides/personal-access-token).

5. JAK DLOUHO JE IP ADRESA UCHOVAVANA

Spravce uchovavd IP adresu prostrednictvim sluzby Airtable maximdlné 72 hodin. Kazdy den
v 01:00 jsou smazdny zdznamy starsi nez 2 dny.

6. JAK JSOU DATA CHRANENA

Sprdvce komunikuje se sluzbou Airtable pres zabezpecené APl rozhrani pomoci svého
personal access tokenu, ktery lze vygenerovat pouze jednou a nelze jej jiz nikdy zobrazit. PFi
potencidlnim podezieni ze zneuiiti Ize kli¢ jednoduse odstranit a vytvorit novy. Bez personal
access fokenu se k datdm v tabulce nikdo nedostane.

Pro aktualizaci zdznamO v Airtable tabulce sprdvce pouzivd metodu PATCH:

https://dirtable.com/developers/web/api/update-record.


https://secure-web.cisco.com/1qUIfE1ZHNviMs5vU6dHZIYnD3eivahpx-4oaiij93SFmjjM1VKseLnaB5U9UgcV-HC0hLhjoGhcMMdYuTivhweJOok0PIfCgrx_7x-YCtqLEO4oCWNrYvYUPTCHLCK65NIfXQS5XgFwRIONLN-w0Ay9id0eWOiHnv7kiXpn7mR7vz2WL1ZOFhgnS8MPRkS1D_-Si0qf_hypqgBSmeY7bQ8Y6BtvKSxRuet4tg2N5BqK712PGUmML05mYuM6V4zYU5YEQ7br3fmQbs7uSHyG0ittcZfaNwWGC1YVXwr0qLWGJQw1OtpcPHY_Ji1c4g8fy/https%3A%2F%2Fairtable.com%2F
https://secure-web.cisco.com/1ycW24mDplITz--sA5lLuxLcj785yR0CLdMoJfjyCfckGnox5OS0Zq3y_3IwsjsGh8X6pgc6QoSI3mHCXapQeLCiNn9y6pZ4oxXq1fBDDmBpZWG1Sgn66suKrfiTtdqJIOt6PM97J36laV-cCOg6OtN-zxIlweW1XirJWSC03AJXWtdXJ1v3uuLcCVICWcKJuV1B4IQBlUaoIKZrg9Cpw9rtc5BuYDRkjA3dsZQV_bcqqPW21hIbODSwrFTTouXuiJ8M-7JWK3nX13DKMZvVzGKuuBNmTwibpi-0JoTCMnx5XypPbP8UmaPOtFjhnk57o/https%3A%2F%2Fairtable.com%2Fdevelopers%2Fweb%2Fguides%2Fpersonal-access-token
https://airtable.com/developers/web/api/update-record
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