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| Zastoupena spolegnosti

W.A.G. payment solutions CZ s.ro.

se sidlem: Na Vitézné plani 1719/4, Nusle, 140 00 Praha 4

IC: 04726910, DIC: CZ04726910

adresa pro dorucovani je uvedena na webu hitps://www.eurowag.com/ v sekei ,kontakty”
{uvedena spoletnost dale jen . Zprostiedkovatel”)

se sidlem: Zlin - Louky, Zahumeni V 321, PSC 76302
IC: 60711086
(déle jen ,UZivatel)

uzavieli jako smluvni strany niZe uvedeného dne, mésice a roku tento

Zménovy Dodatek k Hlavni dohodé o spolupraci
106212/2019 2e dne 09.09.2019
(déle jen jako ,Dodatek" a ,Dohoda")

1.  Zmény Dohody
1.1 Dohoda se dopliiuje o 8anek &, 7 s nasledujicim znénim:

7. Odchylky od SOP
7.1. Smiuvni strany se dohodly na t&chto odchylkach Specidinich obchodnich podminek pro sluZbu Telematika, a to nasledovné:
7.2. Smluvi strany se dohodly, Ze ¢l. 13 odst. 5 SOP v &asti ve znéni: ,...V kazdém pfipadé budou ale data shromazdéna za vyuZiti
Jednotky uchovéna nejvyse 10 let od doby, kdy byly 2fskény.” se ménf nasledovné:
»---V kaZdém pfipadé budou ale data shroméZdéné za vyuZitl Jednotky uchovéna nejvySe 3 roky od doby, kdy byly ziskény.”

1.2 Tyto odchylky od SOP se tykaji SOP platnych od 15.4.2020 a pouZijf se pliméfen& na kaZdé piipadné nové znéni SOP.

2. Zéavéreéna ustanoveni

2.1.  Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodatek se fidi stejnym préavem jako Dohoda.

2.2. Smiuwvni strany timto potvrzuji, Ze Dodatek byl podepsan aZ po podpisu Dohody.

2.3. Smiuvni strany se dohodly, Ze pravni spory vyplyvajici z Dodatku se budou fidit stejnymi pravidly jako ty z Dohedy.

2.4. VOP a SOP jsou nedilnou sou€asti tohoto Dodatku.

2.5. Zajisténf, které poskytt UZivatel v souvislosti s Dohodou, se vzizhuje na pohledavky vyplyvajici z Dohody ve znéni tohoto Dodatku.

2.6. Ustanoveni Dohody nedotéend timto Dodatkem se neméni a jsou nadéle platné a (€inna.

2.7. Pojmy psané velkymi pismeny nebo s velkym po&ateénim pismenem, v jednotném i mnoZném &isle, maji pro Giéely tohoto Dodatku vyznam
uvedeny v Dohodé&, pokud neni v tomto Dodatku stanoveno jinak.

2.8. Tento Dodatek je vyhotoven ve 2 stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi UzZivatel a druhy za Skupinu EUROWAG Zprostiedkovatel.

Uzivatel: Skupina EUROWAG:

ve. 2 e - 801 I3 V Praze, dne 3.12.2024
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Specialni obchodni podminky pro Sluzbu Telematika
(Fleet Management Services)

1. Uvodni ustanoveni

Kdekoliv se vyskytuje néktery z pojml uvedeny v tomto &lanku, ma tento pojem vyznam definovany niZe. Pojmy definované v jinych
dokumentech tvofici souéést Smilouvy na SluZby maji vyznam definovany v pfislusnych dokumentech.

API - znamena souéast back-end rozhrani Aplikace, jehoZ G&elem je moZnost automatického propojeni Aplikace s
externim systémem UZivatele tak, aby m&| UZivatel moZnost do jinych webovych aplikaci bud vkladat data z
Aplikace, nebo je v nich zobrazovat;

Aplikace - znamend {i) software pfistupny z FMS Webové stranky, piipadné z Webovych stranek, (i) software instalovany do

mobilniho elekironického zafizeni (napf. mobilni telefony a tablety) nebo (jii) software pfistupny jinymi
prostiedky, ktery zobrazuje pozici vozidia vybaveného Jednotkou na mapé, pfipadné dal&i informace souvisejici s
vozidiem a jeho provozem;
Fleet Management
Services znamené Sluzbu sestavajici z monitoringu pozice vozidla, a jejim prib&Zném zobrazeni v Aplikaci, pfipadné
spolu s dalSimi informacemi souvisejicimi s vozidlem a jeho provozem UZivateli;
FMS Webova strénka - znamena Webové stranky, pfipadné stranky www.webdispecink.cz, www.dispecer.sk a telematics eurowag.com,
podie toho jaké z nich jsou Poskytovatelem uréeny k uZivani ve spojeni s piisluSnou Jednotkou;
Dodavatel - znamena freti osobu, ktera je v bezprostiednim kontaktu s UZivatelem za icelem poskytnuti pin&ni souvisejiciho
se SluZbou Fleet Management Services, a to bud na zékladé samostatného pravniho vtahu s UZivatelem
(nezavislém na Poskytovateli), nebo jako dodavatel Poskytovatele;
znamend elektronické zafizeni uréené k piipojeni nebo montaZi do vozidla, véetn& jeho pfisluSenstvi (napf.
tyového snimade hladiny paliva), které shromaZduje a pfedavd informace sfouvisejici zejména s pozici a
pfipadné& daléi informace o vozidle a jeho provozu do Aplikace.

Jednotka

Uéelem téchto SOP je specifikace vzdjemnych prév a povinnosti Poskytovatele a UzZivatele pli poskytovani Slugby Fleet Management
Services a v souvislosti s ni. Tyto SOP spolu s VOP jsou nedilnou souéasti Smlouvy na Sluzby Fleet Management Services.

2.  Uzavieni Rdmcové Smiouvy a Smlouvy na Sluiby

Smlouva na Sluzby Fleet Management Services sestava z pinéni poskytovanych z nasledujicich smiuvnich vztahl:

(i) Prodej Jednotky, pfipadné jeji prondjem (pokud je tak ujednano stranami);
(i) MontaZ Jednotky do vozidla (pokud je tak ujednéno stranami);

(i) Poskytnuti prava UZivateli Aplikaci pouZivat, véetné zpiistupnéni Aplikace;
(iv) Zobrazovani pozice vozidla vybaveného Jednotkou v Aplikaci;

v) Poskytovéni dalsich informaci (pokud je tak ujednéno stranami).

Jednotlivé Smiouva na Sluzby Fleet Management Services je uzaviena v okamZiku, kdy (i) Objednavka na prodej (pronajem) Jednotky je
Poskytovatelem vyslovné potvrzena v pisemné formé (zahmujici prosty e-mail &i potvrzeni zaslané prostednictvim Klientské sekce
Webovych strének), (i) Poskytovatel nebo jim zaji§tény Dodavatel pievezme vozidlo k montaZi Jednotky, (i) Jednotka je odevzdana
UZivateli, (iv) Jednotka je pfedéna prvnimu dopravci k pfepravé pro UZivatele, nebo (v) s védomim UZivatele dojde k prvnimu zobrazeni
Jednotky v Aplikaci, podle toho, ktera z téchto udélosti nastane nejdfive.

Jednotlivd Smiouva na SluZby Fleet Management Services je uzavirdna na dobu, po kterou trvé zavazek Poskytovatele zobrazovat pozici
vozidia vybaveného pfisluinou Jednotkou v Aplikaci. Neni-li doba, po kterou ma trvat zavazek Poskytovatele k zobrazovani pozice vozidla
vybaveného pfislusnou Jednotkou uréena v Objednévce, byla povinnost k jeho poskytovani sjednéna na dobu naurditou.

Objednévku na Sluibu Fleet Management Services lze zaslat na adresul

U rovést prostiednictvim klientské sekce Webovych stranek &i jinym pisemnym zplisobem.

Objednavka musi obsahovat: (i) poget a typ objednanych Jednotek, (i} bliZsi specifikaci vozidel, do nichZ mé byt Jednotka namontovana.
Podle rozsahu poZadovaného pinéni pak Objednévia miZe déle obsahovat i daldi upfesiiujici parametry (napf. zplisob dodéni Jednotky,
preferované misto montaZe, doplfiujici sluzby z Ceniki, dobu k uchovéni informaci (vietné osobnich Udajl) shromazdénych za vyuZiti
Jednotky, dobu, po niZ ma byt SluZba Fleet Management Services poskytovana &i dobu trvani pfipadného zkusebniho reZimu).

Piipojeni nebo montéZ Jednotky do vozidla a jeji fadné fungovani je nutnou podminkou pro poskytovani Sluzby Fleet Management Services,
ackoliv se nepovaZuje za Autorizaéni prostiedek.

Ustanoveni SOP pro SluZbu Uhrady elektronického mytného a déiniénich poplatkii o manuélech se uplatni pfiméfend i na piipadné manualy

k Jednotce.

3. Prodej Jednotky

Realizatni smlouva o prodeji Jednotky se fidi podminkami dle réamcové smlouvy, kterd je uzaviena v okamZiku, kdy je mezi stranami
uzaviena prvni Smlouva na Sluzby Fleet Management Services. Jakakoliv ustanoveni Obchodnich podminek tykajici se prodeje Jednotky,
nebo ustanoveni obsahujici obecné zévaznd pravidia, tvofi spoletné tuto ramcovou smiouvu. Realizaéni smiouva o prodeji Jednotky vznika v
okamZiku uzavieni jednotiivé Smlouvy na Sluzby Fleet Management Services.

Rémcova smiouva o prodeji Jednotky je uzavirdna na dobu, po kterou trva zavazek Poskytovatele zobrazovat pozici, byt jediného vozidla
vybaveného Jednotkou v Aplikaci a uplatni se na ni ustanoveni o Rémcové smlouvé na SluZby (na realizaini smlouvu se pfimé&fené pouZiji
ustanoveni o Smlouvé na Sluzby).

Ma-li dojit k prodeiji Jednotky, pak uzavienim Smlouvy na SluZby Fleet Management Services vzniké Poskytovateli povinnost dodat UzZivateli
Jednotku a umoZnit mu nabyt k ni viastnické pravo, a UZivateli vznika povinnost zaplatit Poskytovateli cenu dle Cenika.
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4. Nijem Jednotky

4.1.  Najem Jednotky se uplatni jen na takové Jednotky, u kterych je toto uvedeno v Cenicich s tim, Ze takové jednotky nemohou byt pfedmétem
prodeje UZivateli. Ustanoveni o najmu Jednotky se pfim&fené pouZiji i na jiné pfipady poskytnuti Jednotky do dispozice UZivatele bez toho,
Ze by na UZivatele prechézelo vlastnické pravo k Jednotce.

4.2. Néemni smlouva k Jednofce vznik&d vokamZiku uzavieni jednotlivé Smiouvy na SluZby Fieet Management Services, €imZ vzniké
Poskytovateli povinnost pfenechat UZivateli Jednotku k uZivéni za ii8elem poskytovani SluZeb, a fo na celou dobu, po kierou trvé zavazek
Poskytovatele zobrazovat pozici vozidla vybaveného piisluinou Jednotkou v Aplikaci, a UZivateli vzniké povinnost platit néjiemné dle Cenikd.
Na najemni smlouvu se piimé&feng pouZiji ustanoveni o Smlouvé na Sluzby.

4.3. Zanikne-li ndjem Jednotky, pak v den zéniku najmu konéi i povinnost poskytovat Sluzbu Fleet Management Services spojenou s prislusnou
Jednotkou. Zanikne-li povinnost poskytovat SluZbu Fleet Management Services, pak bez daldiho zanikd i ndjem Jednotky, jejimz
prostfednictvim je SluZba Fleet Management Services poskytovana, ledaZe je Jednotka pouZivana i k poskytovani jinych Sluzeb.

4.4. Uzivatel nema pravo na jakoukoliv platbu ani odstupné v pfipadé, Ze dojde k zaniku najmu Jednotky.

4.5. Uzivani Jednotky i po uplynuti najemni doby nema vliv na ukon&eni najmu. Dostane-li se UZivatel do prodleni s vracenim Jednotky v n&jmu
Poskytovateli delSim, neZ tficet (30) dni, je UZivate! povinen zaplatit Poskytovateli jako jednorazovou smluvni pokutu castku ve vysi ceny
prislu$né Jednotky bez DPH. Ujednanim smiuvni pokuty neni dotéeno prévo na néhradu Skody zplisobené poruSenim smiuvni pokutou
sankcionované povinnosti.

4.6. Jedi Uzivatel povinen vrétit Jednotku v najmu, uéini tak na své naklady a nebezpedi, a to doru€enim Jednotky na misto uvedené na FMS
Webovych strénkéch a neni-li tam uvedeno, pak na misto uvedené v manuélu k pfislu$né Jednotce, piipadné na korespondencni adresu
Poskytovatele. V pfipadé jakéhokoliv pogkozeni Jednotky nad rdmec obvykiého opotfebeni je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli jako
smiuvni pokutu ve vySi ceny pfislusné Jednotky bez DPH. Ujednénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na néhradu Ekody zpiisobené
porusenim smiuvni pokutou sankcionované povinnosti.

5. Dodaci podminky

5.1. Paskytovatel je povinen dodat Jednotku UZivateli nejpozdéiji do tiiceti (30) dnii nasledujicich po dni, kdy byla uéinéna Objednévka, pokud
neni vyslovné dohodnuta jina doba.

52. V Objednavce miZe UZivatel poZadovat zaslani Jednotky na jakékoliv misto na tzemi Evropy. V takovém pfipadd je povinnosti
Poskytovatele v pritb&hu doby uvedené v pfedchozim odstavci pouze odeslani Jednotky. Poskytovatel je povinen Jednotku na poZadované
misto zaslat aZ teprve poté, kdy zaslani na takové misto vyslovné potvrdi. Vegkeré néklady a rizika spojené s odeslanim a pfepravou nese
UZivatel.

5.3. Poskytovatel je povinen zaplatit smluvni pokutu v pfipadé, Ze se dostane do prodleni s dodénim Jednotky, respektive zaji$ténim jeji montaZe, a
to ve vy§i 0.05 % z ceny Jednotky bez DPH za kaZdy den prodieni s dodanim Jednotky ve vztahu k niZ se Poskytovatel do prodleni dostal. Bez
ohledu na jina ustanoveni Obchodnich podminek, vy$e smluvni pokuty za prodleni v kaZdém jednotlivém pfipadé neprekroéi celkové &astku
ve vyéi 5 % z ceny piisluSné Jednotky bez DPH.

5.4. Neni-li dohodnuto jinak, musi byt dodana Jednotka nova, nepouZita, a jeji kvalita musi byt dostateéna pro poskytovani Siuzby Fleet
Management Services.

6. Montaz Jednotek

6.1. Piipojeni nebo montaZ do vozidla je pfedpokladem pro zobrazeni Jednotky v Aplikaci. Pfipojeni Jednotky k vozidlu se tyka zejména mobilni
Jednotky. V ostatnich pfipadech jsou pro sprévné fungovani vyZadovany odborné montaZni znalosti.

6.2. MontaZ Jednotky bud zajiStuje Poskytovatel, nebo si ji UZivatel objednéva — jako samostainy pravni vztah — dle viastni volby u nékterého
z Dodavatelll uvedenych v seznamu na FMS Webovych strénkéch, u kterych je vyznadeno, Ze montaz provadi Dodavatel viastnim jménem.
Dohodnou-li se na tom UZivatel a Poskytovatel, pak montaZ Jednotky miiZe provést viastnim jménem i kterykoliv z ostatnich Dodavateld
vybrany z uvedeného seznamu UzZivatelem.

6.3. ProjevilHi UZivatel z&jem o provedeni montiZe Poskytovatelem (napi. uvedenim v Objednévce nebo tak, Ze si nevybral k montéZi Jednotky
nékterého z Dodavatell, kiery ji provadi viastnim jménem), pak montdZ zajiSfuje viastnim jménem Poskytovatel, byt k tomu vyuZiva
Dodavatele.

6.4. Je-limontéZ Jednotky povinen zajistit Poskytovatel, pak je montaZ Jednotky zaloZena na rémcové smiouv8. Ta je uzaviena v okamziku, kdy je
mezi stranami uzaviena prvni Smilouva na SluZby, jejiZ soudasti je zaji$téni montdZe Jednotky Poskytovatelem. Jakakoliv ustanoveni
Obchodnich podminek tykajici se montaZe Jednotky, nebo ustanoveni obsahujici obecné zdvazna pravidla, tvoii spoleéné tuto ramcovou
smiouvu. Realizaéni smlouva na montéZ Jednotky vzniké v okamZiku uzavieni jednotlivé Smiouvy na Sluzby Fleet Management Services v
niZ je provedeni montaze ujednano.

6.5. Ramcové smlouva na montaZ Jednotky je uzavirdna na dobu, po kterou trva zévazek Poskytovatele zobrazovat pozici, byt jediného vozidla
vybaveného Jednotkou v Aplikaci a uplatni se na ni ustanoveni o0 Ramcové smiouvé na Sluzby (na realizaéni smlouvu se pfimé&feng pouZiji
ustanoveni o Smlouvé na Sluzby).

6.6. Uzavienim Smiouvy na SluZby Fleet Management Services UZivatel bere na védomi, Ze piipojeni nebo montaZ Jednotky na vnitfni pfipojnici
vozidla a / nebo pouZiti dalSiho pfisluSenstvi ve vozidle miZe oviivnit zaruku poskytovanou vyrobcem a / nebo distributorem vozidla. V této
souvislosti UZivatel nema narok na jakoukoliv ndhradu & odSkodnéni ze strany Poskytovatele.

6.7. Zajistuje-li montaZ Poskytovatel, pak sd&li-li UZivatel v Objednévce preferované misto montéZe, Poskytovatel této preferenci vyhovi,
nebranii mu v tom zavazna pfekaZka. Pfesné datum a misto montdZe musi byt dojednano nejmén& pét (5) pracovnich dnii pied datem
montaZe.

—6.8. Jedi tak ujednéno, miZe-byt misto montaZe ve vhodném misté (prostorach) zajiiténém UZivatelem. V takovém piipadé je UZivatel povinen
zajistit, aby takové misto bylo chréanéno pfed nepfiznivymi povétmostnimi podminkami a aby teplota nebyla ni2si neZ 16°C. Pokud tyto
podminky nejsou spinény, je Poskytavatel opravnén zménit datum montéZe (a to i na termin vymykajici se lhitdm stanovenym v jakémkoli
ustanoveni téchto SOP) a Gétovat UZivateli poplatky za prostoje technik(. Poskytovatel nenese Zadnou odpové&dnost za kompletni
nefunkénost nebo nespravnou funkénost Jednotky namontované za nepfiznivych povétmostnich podminek nebo teplot v misté (prostorech),
které zajistil UZivatel.

6.9. Uzivatel je povinen pfistavit vozidio na misto montaZe véas a poskytnout veskerou souginnost, kterou lze rozumné poZadovat pro pfipojeni
nebo montaZ Jednotky.

6.10. Po dokongeni montaze Jednotky Poskytovatel (piipadn& Dodavatel, zajiStujei jeho prostfednictvim montéZ Poskytovatel) pfedé osvédéeni
ve dvou vyhotovenich. KaZda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.
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7.  Manipulace s Jednotkou

7.1. UZivatel je povinen o Jednotku pe€ovat, udrovat ji na své naklady v provozuschopném stavu, provadét na své néklady opravy vad
nezavinénych Poskytovatelem, nepokozovat ji, sledovat pripadné idaje na displeji, svételnou signalizaci a pfipadné zvukova znameni.

7.2.  Ustanoveni SOP pro Sluzbu Uhrady elektronického mytného a dalniénich poplatkil o vraceni Hmotného artefaktu se uplatni piim&fend i na
povinnost UZivatele vratit Poskytovateli Jednotku v ndjmu.

7.3. Pfenos jakychkoliv informaci z Jednotky probiha prostrednictvim GSM (GPRS nebo jiné) pomoci SIM karty. SIM karta je nedilnou soucésti
Jednotky, jejiz odstranéni je chran&no pedeti. UZivatel je povinen zajistit, aby pedet nebo SIM karta nebyla po celou dobu poskytovani SluZby
Fleet Management Services pro danou Jednotku po3kozena, zni€ena, odstranéna nebo se jinym zplisobem nestala predmétem manipulace
nezévisle na Jednotce. UZivatel je povinen neprodiené informovat Poskytovatele v pfipads, Ze pedet nebo SIM karta bude poSkozena,
zniena, odstranéna nebo se jinym zplsobem stane pfedmétem manipulace nezavisle na Jednotce a UZivatel nese veskeré nakiady vzniklé
v souvislosti s takovou neZédouci innosti se SIM kartou a/nebo peceti.

7.4. Jednotka muZe byt dalkové deaktivovana bez nutnosti fyzické demontéZe z vozidla. Deaktivaci provadi mobilni operétor, ktery na poZadavek
Poskytovatele SIM kartu vydal. Deaktivace je i&inné provedena zpravidla do tficeti (30) dnii od potvrzeni UZivatelem. UZivatel bere na v&domi,
e jedinym zplsobem, jak znovu aktivovat deaktivovanou Jednotku, mliZe byt i jen kompletni vyména deaktivované SIM karty za novou,
nesdéli-li mu Poskytovatel jinak.

8.  Zéruky a priva z vadného pinéni

8.1. Uzivatel bere na védomi, Ze funkénost Fleet Management Services zavisi zejména na dostupnosti mobilni sité GSM (GPRS nebo jiné), ktera
umoziiuje pfenos informaci mezi Jednotkou a Aplikaci a na dostupnosti a pfesnosti signdlu GPS. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost
za dostupnost mobilni sité, za funk&nost SIM karty nainstalované v Jednotce, ani za vypadky, nedostupnost a zharSeni signalu GPS.

8.2. Povinnosti Poskytovatele vyplyvsjici z jeho odpovédnosti za vady Jednotky (pfipadné véeiné montaZe) a ze zéruky za jakost je bezplatng
odstranit fadné a véas ozndmené zdvady Jednotky (véetn& vad ve zplsobu, jakym byla provedena montaZ), a to dle své volby jeji opravou
nebo vyménou. Pro Géely pfezkoumani je UZivatel povinen na své naklady poskytnout Jednotku s tvrizenou vadou Poskytovateli a pokud byla
Jednotka namontovéna, UZivatel Poskytovateli poskytne celé vozidlo. Zaruka nezahmuje zavazek Poskytovatele, Ze béhem celé zarucni
doby bude Jednotka (vcetné zplsobu provedeni montéZe) bez jakychkoliv zavad. Vy$e uvedené je vyhradni definici prav vyplyvajicich
z vady Jednotky (resp. jeji montaZe) a zaruky

8.3.  Zarucni doba prodané Jednotky je dvacet étyi’i (24) mésicli od pfechodu nebezpeti Ekody Jednotky na UZivatele.

8.4. Provymé&néné nebo opravené &asti prodané Jednotky plati nova étyfiadvaceti (24) mésiéni zaruéni doba a zéruéni podminky, totoZné s témi
pro piivodné dodanou Jednotku. U ostatnich &asti Jednotky se zaru&nf doba prodlouZi pouze o dobu, po kterou byla Jednotka mimo provoz v
dusledku zavady. Veskeré zaru&ni Ihity vypréi v kazdém pfipad& nejpozdéji tiicet (30) mésicl od pfechodu nebezpedi &kody Jednotky na
UZivatele.

8.5. Uzivatel informuje Poskytovatele prostiednictvim formulafe na FMS Webovych strénkéch o viech vadach prodané Jednotky (a/nebo vadach
montaZe), v&. skrytych vad, a to bez zbyte&ného odkladu poté kdy zavada mohla byt zji§t&na, aviak nejpozdéji pfed uplynutim zaruéni doby.
Oznameni vady musi obsahovat popis vady a pfipadné specifikaci toho, jak se vada projevuje. UZivatel nese nebezpeti Skody vznikié v
dusledku poruseni své povinnosti podle tohoto odstavce.

8.6. Po cbdrZeni oznameni podle predchoziho odstavce Poskytovatel odstrani vady bez zbyteéného odkladu a na viastni naklady.

8.7. V pfipad®, Ze UZivatel oznamil Poskytovateli vady, pficemZ Zadné vady, za které odpovida Poskytovatel, nebyly zji§tény, ma Poskytovatel
prévo na nahradu nédkladd vznikiych v souvislosti s timto ozndmenim, aniz by byl povinen vady odstrafiovat,

8.8. Zaruka se nevztahuje na vady Jednotky zplisobené zasahem UZivatele nebo tfeti osaby (s vyjimkou Dodavatele), na vady Jednotky, ke
kterym doslo v diisledku bé&Zného opotfebeni, chybné lidrZby, nedodrZeni provoznich pokynu, chemickymi a elektrolytickymi viivy a dalsich
duvodu, které Poskytovatel nezavinil.

8.9. V souvislosti s odpovédnosti za vady a se zérukou neni Poskytovatel povinen bezplatné odstranit zvady nikde jinde neZ v jim uréenych
prostorach nebo v misté, kde se uskute&nila ptivodni montéZ Jednotky.

8.10. Ustanoveni SOP pro Sluzbu Uhrady elektronického mytného a dalni&nich poplatkit o prévech z nefunkéniho Hmotného artefaktu se uplatni
piim&iené na prava z nefunk&ni Jednotky v najmu.

9. Pievod viastnického priva a pfechod nebezpedi kody

9.1. Nebezpeéi §kody na Jednotce prechazi na UZivatele (i) v okaméiku jejiho odevzdéni do dispozice UZivatele, resp. jejiho pfedani prvnimu
dopravci k pfepravé pro Uzivatele, nebo (ji) v pfipadé montéZe Jednotky do vozidla zajitované Poskytovatelem, v okamziku pfedéni vozidia s
namontovanou Jednotkou.

9.2. Bylo-li UZivateli umoZnéno cenu za prodej Jednotky, piipadné jeji montaz, plafit v diléich éastkach, pfechazi viastnické pravo k Jednotce na
UZivatele a2 v okamziku, kdy dojde k UpInému uhrazeni celé ceny za Jednotku, v&etné piipadné ceny za montaz. V ostatnich piipadech
pfechézi viastnické pravo k Jednotce na UZivatele ve stejném okamziku, kdy na UZivatele pfechazi nebezpeéi skody na Jednotce.

10. Zobrazeni polohy vozidla a poskytovani daléich Informaci

10.1. Smlouva o zabrazovéni pozice vozidla vybaveného Jednotkou a poskytnuti dal$ich informaci UZivateli (pokud to bylo ujednéno stranami)
vznika v okamZiku uzavieni prvni Smlouvy na SluZby Fleet Management Services a je uzavirana na celou dobu, po kterou trva zavazek
Poskytovatele zobrazovat pozici (resp. daldi informace), byt jediného vozidla vybaveného Jednotkou, v Aplikaci.

10.2. Poskytovatel zajisti zobrazeni Jednotky v Aplikaci do péti (5) pracovnich dnli ode dne, kdy (i) byla Jednotka odevzdana do dispozice

~  Uzivatele, nebo (i) Poskytovatel cbdrzi od UZivatele veskeré doklady a informace potfebné k Fadnému zobrazovani pozice vozidla (resp.
dalsich informaci), podle toho, které z téchto udalosti nastane pozdéji.

11. Licenéni ulednéni

11.1. Aplikace i API jsou pfedmétem ochrany prav dusevniho vlastnictvi. Z tohoto ditvedu Poskytovatel zpfistupnénim Aplikace (resp. API) udéjuje
UZivateli nevyhradni licenci k pouZivani Aplikace (resp. API) v souvislosti s Jednotkami. Neni-li vyslovné dohodnuto s Poskytovatelem jinak,
UZivatel neni opravnén poskytovat Zadné dalsi podlicence.

11.2. Licence k Aplikaci a API je udélena na celou dobu, po kterou trva zévazek Poskytovatele zobrazovat pozici, byt jediného vozidla vybaveného
Jednotkou v Aplikaci a uplatni se na ni pfiméfené ustanoveni o Smlouvé na SluZby. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,
mohou byt Aplikace i API pouZity pouze v souvislosti s Jednotkou.
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11.3. V zavislosti na svych provoznich potfebach je Poskytovatel opravnén prib&Zné upravovat a ménit parametry a nastaveni Aplikace i APl. O
podstatné zméné parametril, anebo nastaveni Aplikace (resp. API) je Poskytovatel opravnén vhodnym zplisobem UZivatele informovat. V
pfipadé potieby UZivatel zméni konkrétni nastaveni svého zafizeni tak, aby umoZnil fadné fungovani Aplikace i API.

11.4. Poskytovatel umoZni piistup do Aplikace nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne, kdy na UZivatele preglo nebezpedi Skody na prvni z
objednanych Jednotek. Poskytovatel je opravnén omezit pfistup UZivatele do Aplikace i vyusiti APl ze stejnych divodi, z jakych je
Zprostredkovatel opravnén UZivateli omezit pfistup do klientské sekce Webovych stranek.

11.5. Nejsou-i piistupové tdaje k Aplikaci totoZné s piistupovymi (daji do klientské sekce Webovych stranek, pak — nedohodnou-li se strany jinak
— budou pfistupové (daje k Aplikaci UZivateli poskytnuty prostfednictvim emailové adresy uvedené v zéhlavi Dohody. UZivatel je povinen
nakladat s pfistupovymi (idaji do Aplikace stejnym zplisobem, jako s pfistupovymi Udaji do Kientské sekce Webovych stranek.

11.6. Aplikace nesmi byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kopirovana (s vyjimkou zélohovéani), analyzovana, pozménéna
nebo spojena s jinym softwarem. Aplikace miZe byt pouZita na vice zafizenich (pracovnich stanicich).

11.7. Poskytovatel neni pcvmen zpfistupnit APl u kaZdé z Aplikaci, jejich2 prostiednictvim je SluZba Fleet Management Services poskytovéana.
Informace o tom, zda je API v konkrétnim pripadé k dISPOZlCl sdéli Poskytovatel na Zadost UZivatele.

11.8. Neni-i mezi UZivatelem a Poskytovatelem ujednano jinak, je licence k pouzm API udélovéana jako bezaplatna, a v takovém piipadé:

(i) API neumoZiiuje zpracovat jednomu UZivateli celkové vice, neZ 2.000 dotaz( denné;
(ii) Poskytovatel neni povinen poskytovat UZivateli jakoukoliv technickou podporu;
i) UzZivatel neni opravnén za zpfistupnéni dat prostiednictvim API poZadovat od ffetich osob jakoukoliv Ghradu, odménu, &i platbu

a to ani nepiimo.

11.9. UZivatel zajisti, aby funkcionalita APl nebyla vyuZivana zplsobem, ktery by mohl pietéZovat APl do té miry, Ze v jeho disledku dojde
k vyraznému zpomaleni nebo pozastaveni moZnosti piipojeni prostiednictvim API pro jiné osoby v podobném postaveni, jako je UZivatel.

11.10. Neudsli-li k tomu piedem Poskytovatel prokazatelny a vyslovny souhlas, zdrZi se UZivate] ziskavani jinych dat z Aplikace prostfednictvim
API, neZ takovych, kiera jsou Poskytovatelem ke sdileni UZivatelim uréena.

11.11. Poskytovatel i UZivatel jsou opravnéni vypovédét licenéni smlouvu na API i bez uvedeni diivodu vypovédi. Vypov&dni doba &inf 1 mésic a
zaéind plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v ndmZ byla vypovéd dorugena druhé strané, Vypovéd miZe byt zaslana i
elektronicky prostym e-mailem a to v pfipadé vypovédi ze strany Poskytovatele na e-mailovou adresu uvedenou v zéhlavi Dohody a v
pripadé vypovédi ze strany UZivatele na e-mailovou adresu pouZivanou pro b&Znou komunikaci s Poskytovatelem. UZivatel je povinen pfestat
API uZivat neprodiené poté, kdy dojde k ukonéeni licenéni smlouvy na AP,

11.12. Pfipadné ukongeni licenéni smlouvy na APl nemé Viv na poskytovani Sluzby Fleet Management Services.

11.13. UZivatel zaslanim jakékoliv Objednéavky bere na védomi, Ze funkénost Aplikace je zavisla na spolupraci se spolegnosti Google LLC, se
sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, pfipadné na jejich dcefinych spoleGnostech. Vzhledem k této
skuteénosti je pouZivani map jako soudast Fleet Management Services v nezbytném rozsahu pfedmétem Google Maps/Google Earth
Additional Terms of Services - vEetn& Google Privacy Policy (oba dokumenty v pozici EXOP), tak jak jsou dostupné na tomto odkazu:
https://maps.qoogle.com/help/terms maps.html, a hitps://www.google.com/intl/ALL/policies/privacy/index.html.

12. Néktera ustanoveni o platebnich podminkach

12.1. Po dohodé s Poskytovatelem muZe UZivatel piatit Poskytovateli ceny za Sluzby i v dil€ich éastkach. Ceniky jsou k dispozici na FMS
Webovych strankéch nebo Webovych strankéch, pokud nebyly UZivateli pfedany jinym zpsobem.

12.2. Bylo-li Uzivateli umozZnéno platit v diléich &astkéch, a zaroveri dojde-i k zaniku Smiouvy na SluZby na Fieet Management Services dfive,
ne dojde k dpinému zaplaceni, stiva se bez dal&iho zbyvajici &ast splatnou nejpozdsji v den zaniku Smiouvy na Sluzby Fleet Management
Services.

12.3. Ustanoveni SOP pro Sluzbu Uhrady elektronického mytného a délni&nich poplatkll upravujicich prava a povinnosti pfi platbé Mytého
artefaktu za UZivatele, se uplatni pfiméfené i v pfipad&, kdy je poskytovéna Jednotka do n&jmu, nebo kdy je s pofizenim Jednatky spojena
jakékoliv platba, kterou za UZivatele hradi Poskytovatel a fo bez ohledu na to, zda k (hradé za UZivatele neni pouZiti Autorizadnich
prostiedku.

12.4. SluZba Fleet Management Services, miZe byt (zcela &i z&4sti) poskytovana ve zkusebnim reZimu. Dle ujednéni stran pak v takovém reZimu
po dobu trvani zkuSebniho rezimu neni UZivatel povinen platit ceny dle Cenikil. V priub&hu trvni zkudebniho reZimu muze byt Sluzba
poskytovéana v omezeném rozsahu. Kierékoliv ze stran je opravnéna kdykoliv b&hem jejiho trvani ukonéit poskytovani SluZeb Fleet
Management Services ve zkuebnim reZimu vypovédi zplsobem dle Obchodnich podminek s uginnosti ke dni doruéeni. Tim neni dotéeno
pravo Poskytovatele poZadovat jing, napf. jednordzové platby spojené s pofizenim Jednotky UZivatelem, jejichZ platbu milfe Poskytovatel
poZadovat v pribéhu trvani zkusebniho reZimu, pfipadné dle svého uvaZeni i kdykoliv pazddji.

12.5. Uplynutim doby, po kterou je Sluba Fleet Management Services poskytovana ve zkuebnim reZimu bez dalSiho vzniké Poskytovateli
povinnost poskytovat Sluzbu Fleet Management Services v b&Zném rozsahu a zarovei UZivateli vznika povinnost platit Poskytovateli za
SluZbu Fleet Management Services odpovidajici cenu dle Cenikd.

13. Zpracovéni osobnich tdaji tfetich stran pro Uzivatele (Smilouva o zpracovani osobnich tdaji)

13.1. Poskytovani Fleet Management Services zahmuje zpracovani technickych tdajl tykajicich se vozidla. Dale mohou byt zpracovavany osobni
udaje fyzickych osob, a to UZivatele i tfefich stran — zaméstnancli UZivatele a dal3ich osob, které fidi vozidlo vybavené Jednotkou. Ve smyslu
prislu¥nych pfedpisll o ochrané osobnich Gdajl je UZivatel v pozici sprévce a Poskytovatel je v pozici zpracovatele. Smiouva o zpracovéni
osobnich Gdajl je uzaviena v okamZiku uzavieni Smlouvy na SluZby.

13.2. V Aplikaci jsou uchovévény informace (osobni (daje a technické informace), které byly shromaZdény za vyuZiti Jednotky. UZivatel ma
moznost do Aplikace vkladat i jiné dopliiujici informace, ale s tim, e Aplikace neni uréena ke vkiadani osobnich udaji UZivatelem. VioZi-ii
Uzivatel do Aplikace osobni lidaje, pak se tak déje na viastni odpovédnost UZivatele a bez védomiPoskytovatele, ktery Tneni povinen~
zkoumat povahu UZivatelem vkladanych informaci, ani s nimi nakladat jakymkoliv privilegovanym zplisobem oprofi informacim technickym.

13.3. V zévislosti na rozsahu poskytovanych sluzeb Poskytovatel pro UZivatele zpracovava - sbird, uklada a zpfistupiiuje - Gdaje o poloze vozidla
resp., jeho fidice (zejmena zaméstnance nebo dodavatele UZivatele, vyjimeZn& zékaznika UZivatele & UZivatele samotného) a také
identifikaéni a poplsne udaje fidice.

13.4. Ugelem zpracovani je predevsm ochrana majetku Uzivatele a piipadné také napomoc pro spinéni pravnich povinnosti UZivatele v roli
dopravee (zejména vedeni zdznami o dobé iizeni vozidla) i zaméstnavatele (zejména v oblasti BOZP), a kontrola, zda je, monitorované
vozidlo provozovano v souladu s pravnimi predpisy.

13.5. Osobni udaje budou zpracovévény Poskytovatelem pievaZné automatizovanymi prastiedky. Osobni Gdaje a technické informace, které byly
shroméazdény za vyuZiti Jednotky, budou uchovavany po dobu uvedenou v Objednévce. Nestanovi-li Objednavka jinak, pak budou
geolokacni data od doby, kdy byla ziskéna, uchovavana v mapové podobg (tj. vykresleni jizdy na mapé) po dobu 24 mésich a v textové
podobé (tj. jen informace o vychozi a cilové destinaci) po dobu 48 mésici. V kazdém piipadé budou ale data shromézdéna za vyuziti Jednotky
uchovéna nejvyée 10 let od doby, kdy byly ziskény. Pfipadné dalsi informace, které UZivatel zadé do Aplikace, budou odstranény
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nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy doslo k ukonéeni Ramcové smiouvy na SluZby. Pfedmétem zpracovani nejsou osobni Gdaje klasifikované
jako "zviastni kategorie osobnich tdaji".

Pro zpracovavani osobnich Gdajl Poskytovatelem pro UZivatele miZe Poskytovatel pouZivat | dalsi tfeti strany - zejména dodavatele SW - v
pozici dalich zpracovatell, Témito dal&imi zpracovateli mohou byt zejména Princip a.s., I€O: 41690311 (se sidlem v Ceské republice),
Aldobec technologies, s.r.0., ICO: 36613355 a Sygic a.s., ICO: 35 892 030 (obé se sidlem ve Slovenské republice).

UZivatel bere na védomi, Ze SluZba Fleet Management Services miZe byt UZivatelem zneuZita k nepfiméfenému zasahu do soukromi
fyzickych osob, jejichZ osobni tdaje jsou zpracovavany. Zplsob a rozsah, jakym UZivatel vyuZiva tuto SluZbu, je proto vyluéné na uvéZeni a
odpovgdnosﬁ Uzivatele, pficemZ Poskytovatel za pfipadné jeji zneuZiti UZivatelem (€i s nim spolupracujicich osob) nenese Zadnou
odpovédnost.

Viechna ostatni prava a povinnosti tykajici se dohody o zpracovéni oscbnich (dajl jsou uvedeny ve VOP a uplatni se na zpracovavani
osobnich udaji uvedenych vyse.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo po jejich diisledné anonymizaci poskytnout data ziskané v souvislosti s poskytovénim Sluzby Fleet
Management Services tietim osobam.

14. ZAvéreéna ustanoveni

Smlouvu na SluZby Fleet Management Services je moZné ukonéit vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicl, kterd zadina plynout prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, v ném2 byla vypovéd dorudena druhé smiuvni stran&. UZivatel neni opravnén Smiouvu na SluZby Fleet
Management Services, ani Dohodu, ukonéit vypovédi dfive, neZ dojde k Gpiné Ghradé ceny a nékladl spojenych s obstaranim, dodénim a
piipadnou montaZi Jednotky na jejim zékladé poskyinuté.

UZivatel bere na v&domi, Ze Jednotka miiZe podiéhat vnitrostatnim zékonim, pripadné jinym pravnim pfedpisim o kontrole vyvozu a bez
povoleni vyvozu nebo zpétného vyvozu od piisluénych organd nesmi byt prodévany, pronajimany nebo jinak pfevadény nebo pouZivany pro
jiny neZ dohodnuty Ggel. UZivatel souhlasi s dodrZovanim téchto ustanoveni a piedpisi. UZivatel bere na védomi, Ze tato ustanoveni a pfedpisy
se mohou ménit a pouZiji se na Smlouvu na Sluzby v jejich aktualnim znéni.

Jednotka nesmi byt pfimo ani nepfimo pouZivana v souvislosti s vyvojem, vyrobou, manipulaci, provozem, tidrzbou, skladovanim, detekei,
identifikaci nebo difenim chemickych, biologickych nebo jadernych zbrani nebo jingch jadernych vybunych zafizeni nebo vyvojem, GdrZzbou
nebo skladovanim nosiél, které jsou schopny takové zbrané nést.

Tyto SOP nabyvaiji Uginnosti 15.4.2020 a pouZiji se na vechny Dohody uzaviené po tomto datu, a déle i na R&mcové smilouvy na SluZby a
Smiouvy na Sluzby vzniklé v souvislosti s témito Dohodami. Pro UZivatele, ktefi uzavieli Dohodu pfed uvedenym datem se tyto VOP uplatni
aZ ode dne 156.5.2020.
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1.1

1.2.

1.3.

Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Kdekoliv se v fomto dokumentu vyskytuje néktery z pojmi uvedeny niZe v tomto &dnku, mé vyznam zde definovany. Pojmy definované
v jinych dokumentech tvoficich sou&ast Smiouvy na Sluzby (zejm. v Dohod& a SOP) maji viznam definovany v téchto jinych dokumentech,

Autoriza&ni prostfedky - znamené autorizadni karty, jejichZ uZivéni je pFedpoklademn a nevyhnutelnou podminkou pro vyuZivéani SluZeb a
které jsou vydéavany & obstaravény prisludnou Spole€nosti EUROWAG;

Ceniky - znamena dokumenty obsahujici ceny za SluZby {pfipadné& zplsob jejich stanoveni) a dal8i souvisejici pinéni,
které mohou byt Uétovany UZivateli;
Dohoda - znamend:

(a) Hhlavni dohodu o spolupréci, kterou uzavieli UZivatel a Zprostfedkovatel a jejimZ pfedmétem je
{f) zprostfedkovani uzavieni Smiouvy na Sluzby mezi UZivatelem a pfislusnymi SpoleZnostmi EUROWAG;
{ii) obecné sjednani kontraktaéniho procesu pro Smiouvy na SluZby a obecné sjednani podminek pro
poskytovani Sluzeb; a
{iif) zajisténi pfistupu do klientské sekce Webovych strének.

{b) ramcovou smiouwu o poskytovani sluZeb, pfip. rAmcovou smiouvu o poskytovani produktil, kterou uzavieli
Uzivatel a Zprostfedkovatel a jejimz Géelem je stanoveni podminek pro dodévéni zboZi nebo poskytovani
sluZeb z nabidky spolenosti EUROWAG Uzivateli a stanoveni prév a povinnesti smiuvnich stran s timto
poskytovanim souvisejicich;

znamend obchodni podminky tietich osob, a to véetné viech névodu, podminek a zavaznych ceniku, kterymi se

dle pfisiusnych SOP miiZe rovnéz {idit pfistusné Smilouva na SluZby, resp. poskytovani SluZeb;

Skupina EUROWAG - znamend skupinu, jejiZ je Zprostfedkovatel souéésti, pfitemZ kdekoliv se v jinych dokumentech tvoficich sou¢dst
Smiouvy na Sluzby (zejm. v Dohodé& a SOP) hovoii 0 Skupiné W.A.G., mysli se tim Skupina EUROWAG;

Novy Elen EUROWAG - znamena spolednost, kterd se stala élenem Skupiny EUROWAG az poté, kdy byla uzawena mezi
Zprosifedkovatelem a UZivatelem Dohoda;

Obchodni podminky - znamené spoletné veskeré SOP i VOP;

Objednévka - znamend jedndni UZivatele viiéi Poskytovateli uginéné v pisemné podob& (zahmujici prosty e-mail adeslany na
adresu specifikovanou v pfislusnych SOP), jakoZ i jinym zpusobem stanovenym vnékterych SOP, jehoZ
prastfednicivim UZivatel vyjadiuje svou wili uzaviit Smiouvu na SluZby s informacemi nebo doklady nezbytnymi
k pinéni pfisluiné Smiouvy na Sluzby;

ExOP

Poskytovatel - znamena tu ze Spoleénosti EUROWAG, kierd je smiuvni stranou Smiouvy na SluZby, resp. ktera poskytuje
Slugby;
Pfedpisy OOU - znamend viechny platné pravni pfedpisy upravujici ochranu, g &ni a pohyb osobnich tdaji v zemich, kde

jsou tyto osobni lidaje zp avany, v zemich odkud tyto osobni tidaje pochézeji a v domovskych zemich Stran.
Je-l nékterou z t&chto zemi &en Evropskych spolefensivi, pak se zejména jednd o Nafizeni EU 2016/679
{GDPRY);

znamend pfehled, ve kierém jsou uvedeny viechny nabizené Sluzby dle zemi a Poskytovatelir ze Skupiny
EUROWAG, a ktery je dostupny v kiientské sekci Webovych stranek;

Ptehled

Ramcové smlauva

na Sluzby znamend smiouwu, jeZ miZe byt jako predpoklad pro uzavieni Smlouvy na SluZby vyZadovana v SOP a kterd

sama nezakléd4 povinnost k poskytnuti SluZby, ale definuje pravidla jejich poskytavani dojdei k uzavreni

Smiouvy na SluZby, pficemz pro:

(a) ramcovou smiouvu o poskytovani sluZzeb mé vyznam totoZny s pojmem diléi smiouvy;

(b) rédmcovou smiouvu o poskytovéni produkti mé vyznam totoZny s pojmem kupni smiouvy na odebrané

zboZi nebo smlouvy o poskytnuti pfisludné sluZby.

Seznam spolefnosti - 4 seznam, na némz jsou uvedeny jednotlivé spolenosti, které jsou soudésti Skupiny EUROWAG, a ktery
je dostupny na Webowych strédnkéch;

znamend doddvku zboZi nebo sluZeb, jak jsou specifikovany na Webovych strinkéach;

znamend smiuvni vztah, ktery zaloZil povinnost poskytnout Sluzby, pfiéemz pro:

{a) rdmcovou smiouvu o poskytovani sluZzeb mé vyznam totoZny s pojmem dilSi smiouvy;

) ra 1 sml o poskytovani produkti m4 vyznam totoZny s pojmem kupni smiouvy na odebrané zboZi

nebo smiouvy o poskytnuti pfisluSné sluzby.

znamend specidini obchodni podminky pro Jednotlivé Sluzby, pfipadné Autorizadni prostfedky & specifické

nastaveni zplsobu poskytovani SluZeb, jimiz se — pfednostné pfed VOP — fidi Smlouvy na SluZby, resp.

poskytovéni SluZeb;

SpoleZnost EUROWAG - znamena kaZdy ze subjektd, ktery je jako &len Skupiny EUROWAG uveden v Seznamu spoletnosti a md vyznam
totoZny s pojmem Spoleénost EUROWAG, pokud je pouZit v jinych dokumentech tvoficich sougést Smiouvy na
Sluzby (zejm. v Dohodé& a SOP);

SluZby
Smiouva na Sluzby

SOP

Subjekt adaji - znamend fyzickou osobu identifikovanou nebo identifikovatelnou pfimo & nepfimo zejména s odkazem na urgity
identifikétor, jejiZ osobni Gdaje jsou v souvislosti s poskytovanim sluZeb zpracovavény;

Uzivatel - znamend takovou osobu, které je v roli pfijemce SluZeb;

VOP - znamena tyto VSeobecné obchodni podminky;

Webové strénky - znamené webové strénky hitips://www.eurowag.com/, piipadné obsah snimi srovnatelny, kiery je dostupny

prostfednictvim mobilni apllkacs k tomu Poskytovatelem, resp. Zprostfedkovateler, uréené s tim, Ze tato aplikace
mize plnit i roli klientské sekce;
Zprostfedkovatel - Znamena:
{a) pro hlavni dohodou o spolupraci takovou Spolefnost EUROWAG, kterd uzavird Dohodu sama za sebe i za
ostatni Spoleénosti EUROWAG;
{b) pro rdmcovou smlouvu o poskytovani sluZeb, pfip. rdmcovou smlouvu o poskytovénl produktd, spoleénost
W.A.G. payment solutions, a.s., I§: 26415623, ~—— = e

Piedmétem a Uelem téchto VOP je Gprava vzéjemnych prav a povinnosti Spoleénosti EUROWAG a UZivatele pii poskytovéani SluZeb a
v souvislosti s nimi. Tyto VOP jsou spolu se SOP nedilnou souéésti kaZdé Smiouvy na SluZby. Pokud tak pfislusna Smiouva na Sluzby, resp.
VOP & SOP stanovi, mohou byt jeji soutasti i dalsi podminky, zejména ExOP.

Stanovi-i tak nékteré SOP, pak je predpokladem a nezbytnou podminkou pro poskytovani pfislusné Sluzby i pouzivani Autorizaénich pro-
stfedki. UZivatel je povinen dodrZovat pravidla jejich uZivani, jak jsou uvedena v SOP upravujicich Autorizagni prostfedky. Tyto SOP se
sthvaji soutasti Smiouvy na SluZby nejpozdéji pfedénim Autorizatniho prostfedku UZivateli. V pfipad® konfiiktu mezi zn&nim SOP na Auto-
rizaéni prostiedky a SOP na pfislu$nou Sluzbu maji vidy pfednost SOP na piislusnou Sluzbu pfed SOP na Autorizacni prostedky.
Stanovi-i tak n&které SOP, pak je pfedpokladem a nezbylnou podmlnkou pro poskytovénl pislusné SluZby i akceptace Objednévky Posky-
tovatelem. Objednavka slouzi jen k upfesnéni &i dopinéni parametrl préce a jako jeji nedilnd sougast Smlouvu na Sluzby obsahové jen
doplfiuje.

p
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Jedi k Fadnému poskytnuti Sluby nutné uzaviit vice smiuvnich vziahti, pak smiuwni stranou kteréhokolivz nich miZe byt jakékoliv Spoleénost
EUROWAG dle Pehledu.
V piipadé konfiiktu mezi znénim jakychkoliv dokumentd, jeZ jsou souéésti Smiouvy na SluZby, se tyto dokumenty uplatni v pofadi podie
prévni sily sestupné takto:
(i) ExOP, avSak jen v rozsahu, v jakém:

- neuklédaji nékteré ze Spole€nosti EUROWAG vice povinnosti, neZ Obchodni podminky (vydané Skupinou EUROWAGY); a

- nestanovi ptisn&jsi nebo &ir3i odpovédnost nékteré ze Spoleénosti EUROWAG, neZ Obchodni podminky (vydané Skupinou EU-

ROWAG); a

- neodporuji procesu popsanému v Obchodnich podminkéach {vydanych Skupinou EUROWAG);
(i) Odchytky od SOP na pfisluSnou Sluzbu (bylyli platné ujednény);
(ili) SOP na piisluSnou Sluzbu;
(iv) QOdchylky od VOP (byly-li platn& ujednény);
(v) VOP;
(v} ExOP, v rozsahu jiném, neZ uvedeném vy3e;
(vii) Cenlky;
(viif) Objednévka, av8ak jen v rozsahu, v jakém:

- neuklad4 nékteré ze Spoleénosti EUROWAG vice povinnosti, nez Obchodni podminky (vydané Skupinou EUROWAG); a

- nestanovi piisnéji nebo irSi odpovédnost nikteré ze Spolecnosti EUROWAG, nez Obchodni podminky {vydané Skupinou EU-

ROWAG); a

- dporuji procesu popsanému v Obchodnich poedminkédch (vydanych Skupinou EUROWAG);
(ix} obchodni podminky & jing dokumenty UZivatele (byly-li platné u€ingny sou&asti Smlouvy na SluZby).
S ohledem na snahu zlepSovat poskytované Sluzby, na zmény a vyvoj préavniho fadu a obchodni politiku Skupiny EUROWAG je Spolednost
EUROWAG opréavnina jednostranné zménit Obchadni podminky a Ceniky. Nestanovi-li SOP jinak {napfiklad v situadi, kdy s ohledem na
povahu plnéni Ize oekavat Easté zmény cen), nové znéni Obchodnich podminek a Cenikli Zprostfediovatel uvefejnf v klientské sekci We-
bovych stranek 1 mésic pied uginnosti nového znéni Obchodnich podminek a Cenikl pro stévajici UZivatele. Pokud stavajici UZivatel navrh
na zmggg'Obchodnich podminek a Cenikil neodmitne, plati, Ze ndwrh na zménu pfijal. Jestlize UZivatel nédvrh na zménu odmitne, mé prévo

oV

gp Dohodu, Smiouvu na SluZby, resp. piipad R4 ) sml 1 na SluZby v pfipadé zmény VOP;
{ii) Smiouvu na Sluzby, resp, pfipadnou Rdmcovou smlouvu na SluZby v pfipadé zmény pfislusnych SOP;
piitemz vypovid musi byt Zprostfedkovateli doruZena nejpozdsji 5 dni pfed planovanou Uginnosti novéha znéni Obchodnich podminek pro
stévajici Uzivatele a (iéinnost této vypovédi nastane ke dni G&innosti nové verze Obchodnich podminek pro stavajici UzZivatele,
V souvislosti s paskylovanim SluZeb dochazi ke zpracovéni osobnich Gdaji UzZivatell a déle mitfe dochézet | ke zpracovéni osobnich Gdaji
dal$ich osob, napfiklad zaméstnancii UZivatele nebo i jinych osob spolupracujicich s Uzivatelem, Veskeré informace a podrobnosti o totoz-
nosti spravce, idelech zpracovéni a prawnim zékladu zpracovéni, piipadnych oprévnénych zdjmech sprévce, pfipadnych pfijemcich ascbnich
udajil a zplisobu, jakym subjekty tdaji mohou uplatnit své préva, jsou k dispozici v dokumentu nazvaném .Zésady ochrany soukromi a
osobnich tdaji”, dostupném na Webovych strankach.

2.  Skupina EUROWAG

Soudasti Skupiny EURQOWAG a zéroveil smiuvni stranou Dohody v &4sti sjednéni kontraktagniho procesu pro Smlouvy na Sluzby a padminek
pro poskylovéni SluZeb je i kaZdy ze subjektd, tj. deefinych spoleénosti, pobogek {(organizaénich sloZek) a dal3ich subjekty, jak jsou uvedeny
v Seznamu spolegnosti.

UZivatel bere na védomi, Ze Skupina EUROWAG miiZe byt roz3ifena o nové subjekty. UZivatel | ka2dé ze Spolednosti EUROWAG timto
vyslovnd souhlasi s tim, aby kaZdy Novy &len EUROWAG piistoupil k Dohodé jako dal3i ze Spoleénosti EUROWAG tim, Ze umozni zveiejnit
své identifikaéni idaje v Seznamu spole€nosti. Konkrétni piistoupeni je Gginné v den, kdy byly identifikagni idaje Nového &ena EUROWAG
uvefejnény v Seznamu spole€nosti. UZivatel se zavazuje dodrZovat své povinnosti podle Dohody a jednotlivych smiuv o Sluzbéch rovnéz i
vii&i Novému &lenovi EUROWAG.

3. Nékterd ustanoveni o Smlouvéch na Sluzby

Smlouva na Slusby je uzaviena zplisobem, ktery je popsén v SOP pouZitelnych na pfisludnou Stuzbu. Nenii v pouZitelnych SOP uvedeno
jinak, je Smlouva na SluZby uzavi'ena nejpozdéiji v okamZiku, kdy dojde k vyuZiti pfislusné SluZby UzZivatelem,

Stanovi-i tak pfislu$né SOP, pak jsou SluZby poskytovany na zakladé R&mcové smiouvy na Sluzby, ve vztahu k niZ je pfisludni Smiouva na
Sluzby smiouvou realizaéni. V takovém pfipadé vznika Rémcova smiouva na SluZby nejpozdé&ji v okamziku, kdy je uzaviena prvni realizagni
Smiauva na Sluzby.

Sluzba je vidy poskytovéna Spolegnosti EUROWAG uréenou dle Pfehledu. Smiouva na SiuZby, resp. pfisluind Rdmcov4 smlouva na Sluzby
je vZdy uzaviréna s takto uréenou Spoleénosti EUROWAG.

V pfipadé zmény Poskytovatele v Prehledu, dochazi k postoupeni Smlouvy na SluZby, resp. pfislusné Ramcové smiouvy na Sluzby na pfi-
slusnou Spoleénost EUROWAG. Cerpénim kterékoliv ze SluZeb s timto postoupenim Uzivatel vyslovue souhlas.

Poskytovatel je oprévnén zajistit poskytovéni nékterych SluZeb i prostfednictvim tfetich osob, které nemuseji byt jen v pozici subdodavatelt:,
ale mohou poskytovat Sluby pfimo UZivateli. Ocitne-li se UZivatel v prodieni s pin&nim kteréhokoliv svého zévazku {dluhu) vii&i takové tFeti
osobé, plati, Ze je zéroven v prodleni vi&i Poskytovateli.

KaZdy Poskylovatel je oprévndn poskytovani SluZeb (& jen ndkteré z nich) v odiivodnénych piipadech zastavit. K zastaveni poskytovéni
SluZeb muiZe dojit zejména tehdy, pokud je UZivatel v prodleni s pinénim kteréhokoli svého 24vazku (dluhu) vigi kterékoliv ze Spoleénosti
EUROWAG é&i jeho &asti, je-li, resp. hrozi-li byt odb&rem SluZeb dosaZen & piekrogen néktery z limith odb&ru SluZeb nebo v pfipadé nedo-
stateéného zajisténi, resp. nedoplnéni zajisténi.

4. Ceny a platebni podminky
Za poskytovani SluZeb je UZivatel pavinen platit Poskylovateli cenu dle Ceniki, kieré jsou dostupné v klientské sekci Webowych strének,

—nebo byly UZivateli pfedéany jingm zptisobem. Neni-Ii v Dohod& dojednano jinak, bude cena za Sluzby fakturovéna v méné uvedené v klient-

ské sekci Webovych strének. Ceniky mohou obsahovat i dal3i poplatky, napf. poplatky za vydéni Autorizanich prosifedkq, listinné vyhoto-
ven({ faktury, poplatky za delSi splatnost faktur, za navySeny limit odb&ru SluZeb, apod.

Platby UZivatele budou provadény vidy na Gcet uvedeny v pfisiusené faktufe, vwwzvé k placenf & jiném dokumentu obdobné povahy vystave-
ném nékterou ze Spolegnosti EUROWAG. Veskeré platby UZivateli budou provadény na Gdet sdéleny UZivatelem. UZivatel je povinen ozna-
mit Zprostfedkovateli kazdou zménu v bankovnich tdajich s tim, Ze takova zména je viéi Spoleénostem EUROWAG Gi¢inné patym pracovnim
dnem po jejim ozndmeni. Zména v bankovnich Udajich UZivatele nevyZaduje uzavieni dodatku k Dohodé.

Vyskytne-i se v prib&hu trvéni Dohodou zaloZzeného vztahu potfeba, aby Zprostfedkovatel, resp. kterakoliv ze Spoleénosti EUROWAG
provedla konverzi mé&n, pouZije se postup a kurzy uvedené v klientské sekci Webowvych stranek.

Fakturaci zajistuje vidy Poskytovatel. Paskytovatel je oprdvnén (nikoliv viak povinen) rozhodnout, Ze pokud by mél fakturovat astku nizsi,
neZ je miniméini &astka pro fakturaci, pak tuto ¢astku bude fakturovat aZ s nasledujici fakturou. ViySe minimélni éastky pro fakiuraci je stano-
vena v klientské sekci Webovych strének.
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Poskytovatel je opravnén vystavovat faktury za Slu¥by | prostfednictvim své pfisluiné pobotky (organizaéni sloZky) & jiné ze Spolegnosti

EUROWAG. Na vztahu zaloZeném Smiouvou na Sfuzby se tim nic nem&ni, pohledévky vznikali i nadéle pouze mezi smiuvnimi stranami

pfisluiné Smiouvy na Sluzby.

Faktury budou UZivateli vystavovény elektronicky, s tim, Ze UZivatel se Zprostfedkovatelem mohou sjednat i zasiléani faktur v jiné formé.

Sjednéni jiné formy zasilani faktur a pfipadna zména nevyZaduje uzavfeni dodatku k Dohodg.

Elektronické faktury budou uloZeny a UZivateli budou k dispozici v Klientské sekci Webovych stranek. Faktury v jiné podobé& mohou byt zpo-

platnény dle pfisluiného Ceniku platného v den vystaveni fakiury. Fakiura vlistinné podobé se povaZuje za doruenou 4. (slovy: &twrty)

pracovni den ode dne odeslani na adresu UZivatele.

S ohledem na charakter poskytovanych SluZeb, kdy podkladern pro fakturaci mohou byt informace z technickych prostiediid uréenych k ob-

sluze primamé& UZivatelem (napf. Autorizacni prostfedek, Mytny artefakt), je UZivatel povinen zk lovat bezodkiadné po doruceni faktury

viechny transakee, kieré jsou mu v pfedmétné faktufe udtovény. V pfipadé zjisténi jakéhokoliv rozporu se skutednosti na toto UzZivatel pi-
& up i tu Spoleénost EUROWAG, kterd fakturu vystavila, nejpozdéji do 15 dnti po obdrZeni faktury; na pozdéjsi reklamace nebude

brén zietel a fakturované &dstky se povaZuji za odsouhlasené ze strany UZivatele.

Fakturacni obdobi je &tmactidenni a jednotlivé faktury jsou splatné ve Ihité &tmécti dnii ode dne jejich vystaveni. Tyto parametry jsou pova-

Zovény za vychozi a mohou byt ze strany Zprostfedkovatele jednostranné zménény. UzZivatel miZe 24dat o zménu fakturadniho obdobi

a/anebo splatnosti, zména se ale stane G&innou a2 v piipadé akceptace ze strany Zprostfedkovatele. Tato zm&na nevyZaduje uzavieni

dodatku k Dohod@.

5.  Néktera ustanoveni o pfistupu na Webové strénky

Nebyly-li jiz pfistupové udaje do kiientské sekce Webowych strének poskytnuty pfed uzavfenim Dohody, pak — nedohodnowHi se smiuwni
strany jinak — budou pfistupové tdaje UZivateli poskytnuty elektronicky e-mailem na adresu uvedenou v zéhlavi Dohody bez zbyteZného
odkladu po uzavieni Dohody.

Okamgikem, kdy bylo UzZivateli d4no k dispozici heslo k pfistupu do Klientské sekce Webovych strének, nejpozdéiji vak ckamiikem, kdy se

do kilentské sekce Webovych strének poprvé piihlésil, vznikd mezi nim a Zprostfedkovatelem nepojmenovand smlouva o vedeni zékaznic-

kého G&tu, NaleZitosti této smilouvy jsou nésleduijici:

5.2.1. Zprostiedkovatel je povinen vést pro UZivatele iget v kiientské sekci Webovych strének.

5.2.2. Zprostiedkovatel je oprdvnén omezit pfistup UZivatele do klientské sekce Webovych stranek, pfip. jenom k €asti jejich obsahu, a to
zejména v piipads, kdy existuje divodn4 obava ze zneuZiti pfistupovych tdajl nebo kdyZ se UZivatel dostane do prodieni s pindnim
nékterého svého zdvazku (diuhu), & jeho &asti, viii kierékoliv ze Spoletnosti EUROWAG, vietné Zprostfedkovatele, jakoZ i z jinych
zévaznych divodd.

5.2.3. UZivatel bere na vdomi, Ze jednéni v klientské sekci Webovych strdnek miZe mit pravni nasledky jako je uzavfeni, zmény & zanik
smiuwnich vztahi mezi UZivatelem a kteroukoliv ze Spoleénosti EUROWAG. Jednéani UZivatele v klientské sekci Webowych strének
je povaZovéno za jednéni UZivatele. Z toho divodu je UZivatel povinen zajistit, Ze pfistup do klientské sekee Webovych strének budou
mit jen takové osoby, které jsou opravnény svym jedndnim UZivetele platné préwné zavazovat.

5.24, UZivatel je ve vziahu k pfistupovym Gdajim povinen dodrZovat veSkerd bezpetnostini pravidla k prevenci pfed jejich zneuZitim,
Zejména je UZivatel povinen zabezpedit své pfistupové tdaje pfed zpfistupnénim neoprévnénym osobam a sdélovat je jen takovym
osobém, u nichZ Je s ohledem na jejich vztah k UZivateli jejich znalost nezbytna. Uzavienim Dohody UZivatel souhlasi s tim, Ze Zadna
ze Spoletnosti EUROWAG nenese jakoukoliv odpovédnost za zneuZiti pFistupovych Gdaji tfetimi osobami s wjimkou piipad, kdy
k tomuto zneuZiti doSlo v disledku umysiného jednéni nékteré ze Spoletnosti EUROWAG nebo v disledku jeji hrubé nedbalosti.

5.2.5. UZivatel bere na védomi, Ze jeho tdet nemusi byt dostupny nepfetrZit, a to zejména s ohledem na nutnou lidrébu hardwarového a
softwarového vybaveni Zprostfedkovatele, popf. hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

6.  Né&ktors ustanoveni o limitech odbéru Sfueb

Zprostiedkovatel mize UZivateli udélit limit odb&ru nékterych SiuZeb, resp. skupiny Sluzeb, ktery bude vhodnym zpasobem UZivateli sdélen.
Limit odbéru SluZeb pfedstavuje maximalni vysi otevienych, . neuhrazenych, pohledévek Zprostfedkovatele i Poskytovatelt za UZivatelem
v souvislosti s Dohodou, Ré ymi smlouvami na SluZby & Smlouvami na Slugby. Vy3e limitu/ odb&ru SluZeb je mezi Zprostfedkovatelem
a UZivatelem stanovena zejm. na zaklad® kredibility UZivatele a poskytnutého zajisténi pohleddvek.

Aktualni vyi limitt odb&ru SluZeb zpfistupni Zprostiedkovatel UZivateli v klientské sekci Webovych strének. Jejich vySe miZe byt ze strany
Zprostiedkovatele v odiivodndnych piipadech (napf. Spatna platebni morélka UZivatele, sniZeni zajisténi pohleddvek nebo Zadost UZivatele)
jednostranné ménéna s tim, Ze o kazdé zménd bude UZivatel informovan. Tato zména nevyZaduje uzavieni dodatku k Dohodé.

7. Zajistsni

K zaji$tdni veSkerych diuhil Uzivatele vidi kterékoliv ze SpoleEnosti EUROWAG vzniklych v souvislosti se Sluzbami, Smiouvami na Sluzby,

Rémcovymi smiouvami na Sluzby & Dohodou bude poskytnuto ze strany UZivatele nebo tieti osoby zajisténi dle dohody se Zprostfedkova-

telem. Spoleénosti EUROWAG jsou opréwnény uspokojit své splatné pohledévky, s nimiZ se UZivatel ocitl v prodleni, z poskytnutého zajisténi,

a fo bez dal&iho kdykoliv ode dne uzavieni Dohody. Dostane-li se UZivatel do prodleni (byt Easteéného) s pinénim svych zdvazki (diuhd)

déle, ne2 30 dnil po splatnosti, jsou Zprostiedkovatel i kterakoliv ze Spolenosti EUROWAG aprévnéni prohlésit nesplatné dluhy UZivatele

viadi kterékofiv ze Spoleénosti EUROWAG vzniklych v souvislosti se Sluzbami, Smlouvami na Siuzby, Rémcovymi smiouvaml na Sluzby &

Dohodou nebo jejich Easti za okamzité splatné nebo splatné na vyzvu a uspokojit viechny takové pohledéviy z poskytnutého zajisténi.

Poskytnuti Sluzeb miiZze byt oviivnéno & piimo podminéno sjednénim a udrZovénim moZnosti platby za SluZby prostfednictvim inkasa.

Pokud se UZivate] a Zprostiedkovatel dohodnou na poskytnuti zajisténi ve formé sloZeni finanéniho depozitu, je mezi nimi uzaviena smiouva

o sloZeni depozitu okamzikem, kdy byla alespoii vy$e depozitu a Ihiita k jeho sloZeni dohodnuta mezi nimi pfinejmensim v textové podobé,

pfi¢em2 vidy u takové smiouvy plati nasledujici:

7.3.1. Uzivatel je povinen sloZit depozitum na et k tomu Zprostfedkovatelem uréeny, v dohodnuté vysi a Ihiitg;

7.3.2. Kierdkoliv Spolegnost EUROWAG je oprévnénd uspokojit své splatné pohledavky (i pohledévky zesplatnéné dle 7.1. VOP) vii&i UZi-
vateli ze slozeného depozitu, s &imZ UzZivatel sloZenim depozitu dle pfedchozi véty vyjadfuje svijj vyslowny souhlas;

7.3.3. Depozit nenl tiroéen a UZivatel s timto vyslovng souhlasi;

7.3.4. Depozit bude UZivateli vracen nejpozd&ji do tficeti (30) kalendéimich dnii od okamZiku, kdy o to poZédé. Zadost smi podat nejdfive
v okamziku, kdy byly mezi nim a kazdou ze Spole&nosti W.A.G vypofadény vdechny pené#ité i nepenézité zévazky, resp. posledni
2z nich;

7.3.5. UZivatel je povinen v 2adosti o vraceni depozitu oznamit Zprostiedkovateli, na jaky et ma byt depozit vrécen. V pfipadé, Ze tak
neudini, je Zprostfedkovatel oprévnén vratit depozit na tidet, ze kterého byl poskytnut. V pfipadé, Ze byl depozit poskytnut z vice
bankovnich Géth, maZe je vratit na kterykoliv z nich; —_—

7.3.6. V piipadé uZiti depozitu dle 7.3.2. téchto VOP je UZivate! povinen doplinit depozit na pivodni vySi, a to nejpozdé&ji do deseti (10) dnl
od okamZiku, kdy je k tomu kteroukoliv ze Spole€nosti EUROWAG vyzvan.

7.3.7. Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze smlouva o sloZeni depozitu a jeho vySe je u]ednéna nejpozdéji v okamzZiku, kdy UZivatel slozZi
pfisludnou &4stku na niktery z 4t kterékoliv ze Spoletnostf EUROWAG k tomuto uréenych

Po dobu trvéni Dohody je kierékoliv ze Spolecnosti EUROWAG opréwnéna UzZivatele kdykoliv vyzval k poskytnuti zajisténi anebo dopinéni

(ti. navyEent & roz§ifeni) stavajiciho zaji§téni zavazki (dluhii) UZivatele v souvislosti se SluZbami, a to zejm. v ndvaznosti na platebni morélku

UZivatele nebo navy3eni limitd odbéru Sluzeb.

Nedojde-li k jiné dohod& mezi UZivatelem a Zprostiedkovatelem, pak je UZivatel oprdvnén poZadovat zruSenl zaji§téni, resp. vréceni listin

zajidténi osvédaujici a poskytnuti soudinnosti Zprostfedkovatele s jeho zruSenim, aZ teprve poté, kdy zanikla Dohoda a do&lo k vypoFadani

viech zavazku (dluhl) UZivatele viigi Zprostiedkovateli a viem Spoleénostem EUROWAG.

Uzivatel bude poskytovat Zprostfedkovateli informace o svém hospodaieni, zejména rozvahu a vykaz zisku a ztrét, a to vidy nejpozdéji do

15 dni od vyzvy Zprostfedkovatele k pfedloZeni informaci. V piipad8, Ze vy8e uvedené dokumenty nebudou poskytnuty fadné nebo vias, je
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Zprostfedkovate! oprdavnén limity odb&ru SluZeb jednostranné sniZit, odmitnout uzavfit jakoukoliv novou Smiouvu na Sluzby, zastavit posky-
tovani SluZeb, odstoupit od Rdmcovych smiuv na SluZby nebo i od Dahody.

8.  Pohledavky

8.1. Veskeré pohledavky za UZivatelem mohou byt inkasovény kieroukoliv Spoleénosti EUROWAG, s &imZ UZivatel erpanim kterékoliv ze Slu-
Zeb udéluje svuj vyslovny souhlas, Uzivatel bude informovan o tom, kters spole&nost ze Skupiny EUROWAG inkasuje pfislusnou pohledavku,

na faktufe vy 1 piislusnou Spoled i EUROWAG nebo v pruvodnich dokumentech vystavenych k fakturdm, UZivate! je povinen uhradit
pfislusnou fakiuru na bankowni et Spolegnosti EUROWAG uvedeny ve faktufe nebo jinak sd&leném v privodnich dokumentech vystave-
nych k faktufe.

8.2. Veskeré pohledévky kterékoliv ze Spolecnosti EUROWAG existujici & kdykoliv v budoucnu vzniklé vici UZivateli mohou byt postoupeny
kterékoliv jiné Spolecnosti EUROWAG. Cerpénim kterékoliv ze SluZeb s tdmito postoupenimi UZivatel vyslovuje souhlas. UzZivatel bude o
vyse uvedeném postoupeni informovan zejména na pfislusné faktufe vystavené Poskytavatelem nebo v priivodnich dokumentech vystave-
nych k faktufe. Timte ustanovenim neni dot&eno zékonné prévo kterékoliv ze Spolenosti EUROWAG postoupit pohledavky za UZivatelem
na tfeti osobu.

8.3. KaZdéa SpoleEnost EUROWAG (vcelné;,. fedkovatele) je opravné toupit také Dohodu, R&mcovou smlouvu na Sluzby i jednotiivou
Smiouvu na SluZby jako celek nebo jen ast. Stejné tak je kazdé Spoleénost EUROWAG opravnéna prevést nebo postoupit jakykoliv jejl
zévazek (diuh) viigi UZivateli jakékoliv jiné Spoleénosti EUROWAG. Cerpénim Slufeb Uivatel vyjadfuje sviij vyslowny souhlas s vy3e uve-
denym.

8.4. V pfipadd, Ze bude mit kterdkoliv ze Spolenosti EUROWAG viidi UZivateli zévazek (dluh) je oprédvnéna tento zdvazek (dluh) pinit jiné
Spoleénosti EUROWAG a tato je oprdvnéna takovéto pinéni pouZit na Ghradu své pohledavky za UZivatelem.

8.5. Uzivatel neni bez pfedchoziho pisemného hlasu Zprostfedkovatele, resp. Poskytovatele, opravnén pfevést nebo postoupit jakékoliv
préva, anebo povinnosti vyplyvajici z Dohody, Ré&mcové smlouvy na Sluzby & ze Smluv na Sluzby nebo s nimi souvisejici, ani Dohodu,
Rémcovou smiouvu na Sluzby & jakoukeliv Smiouvu na SluZby jako celek ani jejich &4st na tfeti osobu. RovnéZ bez takového souhlasu neni
Uzivatel oprévnén jednostranné zapoditdvat své pohledévky za kteroukoliv ze Spoletnosti EUROWAG vzniklé v souvislosti s touto Dohodou,
Rémcovou smlouvou na Sluzby & jakoukoliv Smiouvou na Sluzby.

8.6. Uzivatel uzavienim Dohody prohladuje, Ze souhlasi s prodiouZenim promiZeci doby, po kterou jsou Spoleénosti EUROWAG opravnény
uplatnit vi&i n8mu naroky vzniklé na zékladé Dohody, Ra4mcovych smiuv na Stufby & Smiuv na SluZby, a to celkové na dobu 10 let od
podétku b&hu promiceci doby.

9.  Nahrada p#i porudenl povinnosti

9.1.  UZivatel i kterékoliv ze Spolenosti EUROWAG jsou oprévnéni pozastavit pinéni svych povinnosti z Dohody, Rémcové smiouvy na SluZby i
Smilouvy na Sluzby po dobu, po kterou trvaji okolnosti vy35i moci. Za vy3&i moc se povaZuje piekazka, jeZ nastala nezavisle na viili povinné
strany a bréni ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné& pfedpokiadat, Ze by povinna strana tuto pfekéazku nebo jeji nasledky odvrétila
nebo pFekonala, a dale, Ze by v dobé& uzavieni piislusné Dohody, Rémcové smiouvy na SluZby & Smiouvy na SluZby tuto pfekézku pfedvi-
dala. Za pfipady vy33[ moci se povaZuji zejména: stdvka, epidemie, poZdr, pfirodni katastrofa, mobilizace, vélka, povsténi, teroristicky ttok,
zabaveni zboZi nebo surovin, zékaz transferu deviz, nezavinénd regulace odb&ru SluZeb i jakékoliv jiné prekazka zpisobené dkony nebo
opomenutim organi vefejné moci. Za vy33i moc se nepovaZuje nepfizniva hospodarsk4 situace povinné strany.

9.2. V3§ moc wylu€uje narok na uplatn&ni smhsvnich pokut proti strang ji postizené. Strana dovolévajici se postizeni vy88f moci musi tuto
skuteénost nepradieng oznémit druhé strand a provést vedkera rozumné opatfeni ke zmimani néastedkd neplndni jejich povinnosti.

9.3. Dostane-li se UZivatel do prodieni s ihradou ceny za SluZby, je povmen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluZné ééstky
za kaZdy zapoéaty den prodleni. Ujednanim smiuvni pokuty neni dot&eno préavo na nahradu $kody zplisobené poruSenim smiuvnf
sankcionované povinnosti,

9.4. Dostane-li se Uzivatel do prodieni s uhradou ceny za Shuzby, je povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vy3i 0,055 % z dluZné &éstky
2a kazdy zapo&aty den prodieni.

9.5, Zprostfedkovatel i jednotlivé Spolenosti EUROWAG v piném rozsahu odpovidaji UZivateli za (jmu zpisobenou mu jimi umysiné, hrubou
nedbalosti nebo za Gjmu na Zivoté & zdravi a dale i za Gjmu v téch pfipadech, kdy podle kagentnich ustanoveni pouzitelného pravniho fadu
nelze rozsah jeji ndhrady dohodou stran omezit, resp. vylougit. V ostatnich pfipadech je povinnost Zprosifedkovatele a zéroveil | viech
Spolegnosti EURCWAG k nahradé Ujmy a dalich narokil vzniklych v souvislosti s porugenim jejich povinnosti v priib8hu jednoho kalendar-
niho roku omezena &astkou nepfesahujici 10 % z celkové ceny za Slufby odebrané UZivatslem v mésici pfedchézejicimu mésici, v némz
doSlo k porudeni prvni povinnosti, z niz je pravo na néhradu uplatiiovédno.

9.6. UZivatel bere na vEdomi, Ze vyuziti sluZeb v n&kierych zemich miZe podiéhat legislativnim omezenim, & dokonce zakazdim, a zavazuje se
tato omezeni/zdkazy, dodrfovat a zajistit jefich dodrZovani svymi zaméstnanci, resp. tfetimi osobami s nim spolupracujiciml. Poskytovatel
nenese jakoukoliv odpovédnost za porudeni takovych omezeni/zékazui.

10. MiCenlivost

10.1. Uzivatel je povinen zachovévat mienlivost o vBech skuteSnostech, kieré se dozvad&l v souvislosti se Sluzbami, Dohodou, Rémcovymi
smiouvami na SluZby & Smlouvami na SluZby. Zejména je UZivatel povinen zachovévat mi€enlivost o veskerych informacich, které mu byly
zpfistupnény v klientské sekci Webovych stranek, Je zakdzano vyuzivat tyto informace zplsobem, kiery by mél povahu nekalosoutéZniho
jednani, mohl by vést k ziskéni konkurengni vyhody nad jakoukoliv ze spoleénosti EUROWAG nebo ved] k prozrazeni jakéhokoliv 2 obchod-
nich tajemstvi kierékoliv ze spole€nosti EUROWAG.

10.2. Dopusti-ii se UZivatel poru$eni zdvazku mienlivosti, je UZivatel povinen uhradit Zprostfedkovateli smluvni pokutu ve vy$i 4.000 EUR nebo
ekvivalent této &astky v jiné méné za kaZdy jednotlivy pfipad porudeni. Ujednanim smiuwni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu §kody
zpisobené poruSenim smiuvni pokutou sankcionované povinnosti.

11. Zpracovéni osobnich ddajd tfetich osob pro UZivatele (Smiouva o zpracovanl)

11.1. Stanoviditak SOP &i jina dehoda mezi nékierou ze Spole€nosti EUROWAG a Uzivatelem, pak sougasti poskytovéni SluZeb (resp. podminkou
k jejich poskytovéni) miZe byt i zpracovévéni osobnich tidajl ze strany nékteré ze Spoleénosti EUROWAG, v roli zpracovatele, pro UzZivatele,
ktery je vroli spravce. Vtomto pfipad® je Ramcova smlouva na SluZby, resp. Smiouva na SluZby v piipadé Sluzeb, u nichz nedochazi
k uzavieni Rdmcové smiouvy na SluZby, v pfislu$ném rozsahu zéroveft smlouvou o zpracovani osobnich tdaji ve smyslu pouZitelnych
pravnich pfedpisil a v tom pfipadé se pouziji ustanoveni tohoto &ldnku VOP.

11.2. Poskytovatel bude pro UZivatele zpracovévat osobni Udaje, piitemz piedmét a doba trvéni zpraoovém povaha a uéel zpracovém tvp osob-

-=hich Udaju a kategorie Subjektt udaju]sou stanoveny v pfisluSnych SOP.

11.3. Strany jsou povinny poskytnout si navzéjem takovou miru soucinnosti, pomoci a informovanosti, kterou ize spravedlivé poZadovat, aby mohla
kaZd4 z nich fadné pinit sve povmnosu vyplyvajici z Pfedpist OOU.

11.4. Poskylovatel se zarutuje a zavazuje, Ze ve vztahu ke vdem osobnim Gdajlm, které zp &vé jménem UZivatele:

(i} je bude zpracovévat pouze v souladu s pfisluSnou Smlouvou na Sluzby, resp. Ramcovou smlouvou na Sluzby, a pouzitelnymi Obchod-
nimi podminkami, a na zékladé doloZenych pokynti UZivatele, vietn& v otézkéch pfedéni osobnich tdaji do tfeti zem& nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu foto zpracovani jiZ neuklddaji pouZitelné prévni piedpisy, kieré se na UZivatele vztahuji; v takovém pfipadé Po-
skytovatel UZivatele informuje o tomto prévnim poZadavku pied zpracovéanim, ledaze by tyto prawni pfedpisy toto informovéni zakazovaly
z dilleZitych diivod(i vefejného zéjmu;

(ii) zajisti, aby se osoby oprdvnéné zpracovévat osobni (idaje zavazaly k miéenlivosti nebo aby se na né vztahovala povinnost miéenlivosti
podle pouZitelnych prévnich pfedpisil;
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11.5.

11.6.

11.8.

11.8.

11.10,
11.11.

11.12.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

(iiiy zohledni povahu zpracovéni a bude UZivateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatieni a pokud je to
mozZné, bude pro spinéni Uzivatelovy povinnosti reagovat na Zédosti o vykon prév Subjektu (daji stanovenych Pledpisy O0U;
(iv) bude UgZivateli napomocen pii zajiStovani souladu s povinnastmi podle Predpisti QOU, zejména pfi zajistovani:
- vhodnych technickych a organizaé&nich opatfeni k dosazeni Grovn zabezpe&eni osobnich tidaji: odpovidajici danému riziku;
- ohlaSovani poruseni zabezpe&eni osobnich (idajil v rozsahu, formé a Ihiitdch uloZenych Predpisy OO, a to jak vixd orgéniim vefejné
moci, tak pfipadn# vi&i Subjektiim Gdajd;
- posuzevéani viivu zamySlenych operaci zpracovani na miru rizika pro prava a svobody Subjektl (idajl;
- podkiadl pro konzultace s orgény vefejné moci v pfipadech, kdy z pfedchoziho pasouzeni vyplyvé vysoké riziko pro prava a svobody
Subjektd udajl, véetnd poskytnutl relevantnich informaci o aspektech zpracovéni vyzadovanych Predpisy 00U;
(v} pokud pouZitelné pravni pfedpisy nepozaduji uloZeni uréitych osobnich tdajt, pak na zékladé rozhodnuti UZivatel viechny oscbni adaje
bud vymaze, nebo je vrati UzZivateli po zéniku pfisluiné Smiouvy na SluZby spojené se zp anim, a vymaZe existujict kopie;
(vi) poskytne UZivateli po piedchozi ndhradé nakladi Poskytovatele veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené Poskytovateli pisluinymi SOP, VOP a Piedpisy OOU.
Nad ramec vySe uvedeného po pfedchozi dohodé stran Poskytovatel umoZni — a poskyine soudinnost pro — audity zaméfené na nakladani
s osobnimi tdaji zpracovévanymi pro UZivatele, vetnd inspekci, provadéné UZivatelem nebo jinym auditorem, kterého UZivatel povéfil, a to
pouze v rozsahu vhodném k ziskéni predstavy o plném poiadavku stanovenych Predpisy 00U, K vyzvé Poskytovatele Uzivatel uhradi na-
klady (a to pfipadné i zdlohové), které v souvislosti s tim Poskyt Ji vzniknou.
Uzivatel je povinen dévat Pos} ,‘ teli bezodkladné tpiné a pravdivé informace tykajici se zpracovavanych osobnich Gdajil a jejich zmén a
zaroven neprodiend informovat Poskytovatele, pokud vyjde najevo, Ze informace dfive poskytnutd UZivatelem se ukézala jako nediplnd,
nepiesna &i nepravdwé

. Uzivatel je povinen upozornit Poskytovatele na poruSeni nebo hrozici poruseni Pfedpist OOU, kderé se tyka zpracovavanych osobnich adait,

at jiz Uzivatelem, Poskytovatelem nebo tfeti osobou, a to neprodleng, nejpozdéji viak nasledujici pracowni den od okamZiku, kdy se o
poruseni nebo hrozicim porudeni dozvi.
UzZivatel v souvislosti se zpracovévénim osobnich Uidaji Poskytovatelem pro UZivatele déle prohladuje, Ze:
(i) UzZivatel je sprévcem osobnich dajti podie pfislugnych ustanovenf Predpisi OOU, a 3e spinil viechny povinnosti vyplyvajici z Predpisii
QO0U, véetnd pipadné registraéni povinnosti vii&i orgénim vefejné moci;
(i) Osobni tidaje jsou UZivatelem ziskévany a zpracovavéany v souladu s Pedpisy OOU, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému Ggelu a jsou
v rozsahu nezbytném pro jeho napinéni;
(iii) UzZivatel je oprévnén povaiit Poskytovatele ke zpracovéviéni osobnich tdaji k Géelu poskytovéni SluZeb a v rozsahu k tomu vyZadova-
ném, a na dobu dle pfisludnych SOP.
S pfihlédnutim ke stavu fechniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u&elim zpracovéni i k rizné pravdépodobnym a
niizné zévaZnym rizikdm pro préva a svobody fyzickych osob, provede Poskytovatel za sou&innosti UZivatele vhodna technicka a organizaéni
opatieni, aby zajistil droveii zabezpedeni odpovidajici danému riziku, pficem2 pii posuzovdni vhodné rovné bezpednosti se zohledni
zejména rizika, ktera piedstavuje zpracovéni, zejména nshodné nebo protipravni zniceni, ztréta, pozmé&hovéni, neoprévnéné zpfistupnéni
pfedévanych, uloZenych nebo jinak zpracovévanych osobnich tdaji, neboe neopréwnény pfistup k nim.
Paskytovatel se zavazuje piijmout takova opatfeni, aby jakékoliv fyzick4 osoba, kierd jedna z povéfeni Paskytovatele a mé pfistup k osobnim
tdajiim, zpracovévala tyto osobni udaje pouze v rozsahu pokynti UZivatele, ledaZe ji jejich zpracovéni uklédaji pouZitelné pravni piedpisy.
Zpracovévani osobnich tidajii dali osobou v roli zp atele mZe byt nezbytnou podminkou k poskytovéni prisluiné Sluzby. Prislusné
SOP mohou stanovit pfipadné dalii zpracovatele vyZivané k tomu tgelu Poskytovatelem. V roli dalsich zpracovatels osobnich tidaji mohou
byt i daléi ze Spoleénosti EUROWAG. Vyuzivéanim kierékoliv ze SluzZeb, k jejichZ poskytovani je vyZadovéno zpracovévani osobnich tdaju
pro UZivatele, vyjadfuje UZivatel sviij souhlas s tim, aby Poskytovatel vyuZil pro piisludné zpracovéni osobnich Gdajl i jakoukoliv dali ze
Spole&nosti EUROWAG, resp. v pfisludnych SOP uvedenych dalSich zpracovateli, ledaZe neprodiend (do nésledujiciho pracovniho dne) po
prvnim vyuZiti SkuZby vznese pisemnou a odivodnénou némitku proti zapojeni konkréini Spoleénosti EUROWAG, resp. v SOP uvedenych
dalSich zpracovateld, do zpracovévani osobnich iidaji pro UZivatele. V plipad& zmé&n v osobéch dalSich zp telll (z divodu zmén v Se-
znamu spolegnasti & pfi zmén& osob uvedenych v SOP) mé UZivatel pravo vznést pisemnou a odiivodnénou namitku proti zapojeni konkrétni
nové Spoleénosti EUROWAG, resp. v SOP nové uvedenych dalich zpracovatelli, do zpracovévéni osobnich tidaji pro UZivatele ve Ihigé 7
pracovnich dnti ode dne, kdy mé&l objektivni piileZitost se se zménou seznémit, a v pfipadé, Ze se nevyjadfi, plati, Ze se zmé&nou v osobach
Poskytovatelii souhlasi. Vzneseni namitek vi&i jakékoliv osobé v pozici dalSiho zp fe miZe byt divodem k pozastaveni paskylovéni
piisiudné Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajistil, aby pfipadné pouity daldi zpracovatel m&l na zékladé smiouvy uloZeny v podstatnych ohledech stejné
povinnosti na ochranu osobnich Gdaju, jaké vyplyvaii z této Smiouvy a z Pfedpisit 00U, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud
jde o zavedenl vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni. Za pinéni povinnosti daliiho zpracovatele k ochran& asabnich ddaji odpe-
vidé UZivateli Poskytovatel.

12. Zména a zénik Dohody, Rémcové smiouvy na Siuzby a Smilouvy na Sluiby

Jakékoliv zmény a odchylky od jakéhokoliv ujednéni, které maji byt sougésti Smiouvy na SluZby & Dehody, je moiné provést vyhradné
v pisemné formé

Uzivatel, Zprostedkovatel i ka?d4 ze Spoleénosti EUROWAG je oprévnéna ukongit Dohodu i bez uvedeni dilvodu vypovédi. Vypovédni doba
&inf 1 mésic a zagin plynout prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorutena Zprostfedkovateli na adresu pro
dorudovéni, bylai vypovéd' dana Uzwatelem ¢ dorugena UzZivateli, byla-li vypovéd ddna nékterou ze Spoleénosti EUROWAG.

AniZ by tim bylo d kékoliv pravo vypovédi kterékoliv ze Spole&nosti EUROWAG, které vyplyva ze zékona nebo je upraveno jinde
v Obchodnich podmmkéch je kterdkoliv ze Spoleénost: EUROWAG oprévnéna sama za sebe i za ostatni Spolenosti EUROWAG vypovedet
Dohodu i jednotlivé Ramcové smiouvy na SluZby a Smiouvy na Sluby s Gi¢éinnosti ke dni dorugeni vypovédi UZivateli v pfipadé, Ze UZivatel
vstoupi do likvidace, bude s nim zahajeno insolvenéni fizeni (pfip. jakékoliv jiné fizeni, které mé rozhodnout o Upadku UZivatele). TotéZ plati
v piipadé, kdy néktera ze Spoleénosti EUROWAG bude mit viéi UZivateli alespoii jednu pohledévku (bez ohledu na jeji vyéi), které je po
Ihiité splatnosti déle neZ 30 dnd,

Uzivatel, Zprostfediovatel i Poskytovatel jsou také oprévnéni ukonéit pouze jednotlivou Rémcovou smlouvu na Sluzby i Smiouvu na Sluzby
v plipadech a za stejnych podminek jako Dohodu, pokud neni v jednotlivych SOP stanoveno jinak s tim, Ze ukongeni jedné Smiouvy na
Sluzby, resp. Rémcové smlouvy na Sluzby, nema viiv na trvani Dohody ani ostatnich Smiuv na SluZby, resp. Rémeovych smiuv na SluZby.
Nabytim uginnosti ukonZeni (vypovidi, odstoupenti) zanika u&ast na Dohodou, Rémcovou smiouvou na Sluzby & Smiouvou na Sluzby zalo-
Zeném vztahu té ze smiuvnich stran, kterd Dohodu (resp. Rémcovou smiouvou na Sluzby & Smiouvu na SluZby) ukonéila. Piestane-li byt
smiuvni stranou Dohody, Rémcové smiouvy na StuZby & Smiouvy na_Sluzby UZivatel, anebo nenili jiz Zadnd ze Spolegnosti EUROWAG
jeji smiuvni stranou, pak Dohoda (resp. Rémcové smlouva na Sluzby &i Smlouva na Sluzby) zaniké jako celek.

Dojdei k ukonZeni Dohady, pak Rémcové smiouvy na Sluzby bez dalsiho zanikaji s uginky ke dni z&niku Dohody. Smiouvy na Sluzby spo-
Eivajici v Einnosti nepfetrité, opakované & zavazujici k postupnému dilé¢imu plnéni zanikaji bez daliho s G&inky ke dni zéniku pfislu$né
Ramcové smiouvy na Sluzby, resp. Dohody v pfipadech, kdy Rémcové smlouva na SluZby neni vyZadovéna.

Nevyplyva-li z Rdmcové smiouvy na SluZby, Smilouvy na SluZby, SOP & ExOP jinak, vyZaduje vypovéd nebo odstoupeni vzdy pisemnou
formu a listinnou podobu.

13. Zavéretnd ustanoveni

. Neni-li v Obchodnich podminkéch, Dohodé, Ramcové smlouvé na Sluzby, Smiouvé na SluZby & ExOP uvedeno pro zviéstni pfipady jinak,

pak veskera oznameni, vyrozuméni nebo jiné obdobné poskyinutl informaci v rdmci béZného obchodniho styku mezi smiuvnimi stranami
Dohody, Ramcové smiouvy na Sluzby a Smlouvy na SluZby mohou byt druhé strané zasiléna prostfednictvim e-mailu, v pfipadng - jde-li o
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sdileni vil&i Uzivateli — prostiednictvim Webovych stranek (véetn& kllentské sekce). E-mailova zpréva se povaZuje za doruéenou momentem
jejiho odeslani.

0 zméné fakiuraéniho obdobl a o splatnosti faktur, jakoZ i o pfipadné zmé&na ve vysi limiti odb&mu SluZeb miZe byt UZivatel informovén i jen
aktualizaci pisludnych Udajil v klientské sekci Webowych strének. Informovani a doru€ovéni prostrednictvim klientské sekce Webovych stré-
nek je povaZovano za uskuteénné (resp. informace za dorugenou UZivateli) 1. pracovni den po jejim uloZeni v Kientské sekci Webovych
stranek.

V pfipad# dorugovani prostfednictvim drZitele postovni licence & jiné osoby s obdobnym pfedmé&tern podnikdni se pisemnost povaZuje za
dorugenou uplynutim 4. dne poté, co byla prokazateln& odesléna na adresu druhé smiuvni strany, a to i v pfipadé, Ze smiuwni strana odmitia
pievzeti pisemnosti; vy3e uvedené neplati, je-li doruéeni vykézéno jinak.

UZivatel je povinen ke kontaktu se Zprostredkovatelem a jakoukoliv ze Spole€nosti EUROWAG vyuZivat vyhradné adresu pro doruovéni
jak je uvedena na Webovych strankach v sekei kontakty, neujednaly-li si strany Dohody, Rémcové smiouvy na Sluzby & Smiouvy na Sluzby
jinak.

Tyto VOP nabyvaji uinnosti dnem 1.12.2022 a pouziji se na viechny Dohody uzaviené po tomto datu, a déle i na Rémcové smiouvy na
Sluzby a Smiouvy na Sluzby vzniklé v souvislosti s témito Dohodami. Pro UZivatele, ktefi uzavieli Dohodu pfed uvedenym datem se tyto
VOP uplatni aZ ode dne 1.1.2023.
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