
RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB 

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, 
ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen jako , obcansky zakonik™), 

nize uvedeného dne, mésice a roku, mezi: 

(dale jen ,Smiouva") 

Tomas Catio 
ICO: 88219976 

DIC: 

platce DPH: ~ ANO 
sidlo: 
e-mail 

tel.: 

bankovni spojeni: 

v W 

(dale jen jako ,poskytova 

a 

Sprava hibitov mésta Brna, prispévkova organizace 
zastoupena, funkce: Ing. Alenou Rihoveu, Feditelkou 
1CO: 62161598 
pIC: CZ62161598 
spisova znacka: Pr 10 vedena u Krajského soudu v Brné 

Videfiska 96 StyFice 639 00, 602 00 Brno, Brno-mésto sidlo: 
e-mail: info@hrbitovybrno.cz ; 

tel.: 

e-mail pro fakturaci: fakturace@hrbitovybrno.cz 

bankovni spojent: Komercni banka a.s., €. U. 19-5191040277/0100 

(dale jen jako ,zdkaznik") 

(poskytovatel a zakaznik spolec¢né téZ jako ,smiuvni strany™ 

II 

Preambule 

1.  Poskytovatel je podnikatelem v oblasti vypocetni techniky a informacnich technologiich. 

2. Zédkaznik ma zajem o uzavirani dil€ich smluv o poskytovani sluZeb, na zéklade, kterych mu bude 
Poskytovatel poskytovat sluzby z aktualni nabidky Poskytovatele, vidy vSak v minimalnim rozsahu 
pravidelnych sluzeb die nize uvedeného, a to po dobu, nez bude zadavatelem provedeno vybérové 
Fizeni Ci prizkum trhu k zasmluvnéni poskytovani IT sluZeb, 
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I1. 

Pfedmét Smilouvy 

Predmétem této smlouvy je poskytovani pravide
lnych sluzeb poskytovatele a déle take sjednani 

procesu uzavirani dilich smiuv o poskytovani sluze
b nebo doddavek (ddle jen ,Smlouva") a sjednani 

rémcovych prav a povinnosti smiuvnich stran pro s
mlouvy o poskytovani sluZeb, které budou mezi 

zakaznikem a poskytovatelem v budoucnu uzavir
any. 

Predmétem Smiouvy o poskytovani sluZeb je zavazek
 poskytovatele poskytnout zékaznikovi sjednané 

sluzby (pfip. dodavky) a tomu odpovidajici zavazek
 zakaznika v souladu se Smlouvou tyto sluzby 

prebirat a za tyto sluzby uhradit poskytovateli sj
ednanou odménu (pFip. kupni cenu v pFipadé 

dodavek). 

II1. 

Poskytovani sluzeb 

Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smiouvy a
 ze smluv o poskytovani sluzeb se fidi zakonem 

&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjéi
ch predpisd (dale jen L~O0Z". 

Pro Ulely této Smiouvy, jakoZ i vegkerych smiuv z této Smlouvy vzniknuvéich se za
kaznik povazuje 

za spottebitele podle OZ a ma prava, ktera jsou sp
otfebiteli priznana OZ. 

Poskytovatel se zavazuje zakaznikovi poskytovat n
a zakladé této Smiouvy nasledujici Pravidelné 

sluzby: 

a) sprava IT prvkll zakaznika ve vztahu k Hardwarov
ému vybaveni zakaznika (déle také jako 

,HW™" (obsahuje zejm. dohled na zatizenimi vypoce
tni techniky a servery, sprava siti, sprava 

PC a tiskaren, servis, poradenstvi) a u¥ivatelska pod
pora ve vztahu k HW, a to v rozsahu min. 

1 hod. mésicné; 

b) sprava IT prvkd s4kaznika ve vztahu k Softwarov
ému vybaveni zékaznika (dale také jako 

,SW" (obsahuje zejm. spravu server(l, sprava siti, zalohovani dat, bezpetnost dat, chytra 

¥efeni, sprava PC a tiskaren, odstratiovani chyba 
udalosti v souvislosti s SW vybavenim 

zékaznika, poradenstvi, organizovani koleni) a uZ
ivatelska podpora ve vztahu k HW, a to 

v rozsahu min. 3 hod mési¢né. 

Zakaznik je opravnén objednat na saklad® této Sml
ouvy sluzby poskytovatele nad rémec rozsahu 

Pravidelnych sluzeb podle &l. III odst. 3 pism. a) nebo dle ¢l. III odst. 3 pism. b) Smlouvy. 

Poskytovatel se v pfipadé takové objednavky zakazni
ka zavazuje tyto sluzby zakaznikovi poskytnout. 

Zakaznik je opravnén objednat na 24klad® této Smio
uvy také dali individualni sluzby poskytovatele 

spotivaiici zejm. v nasledujicich oblastech: 

a)  sprava serverll zékaznika; 

b)  sprava siti zékaznika; 

¢)  sprava PC a tiskaren zakaznika 

d)  zalohovani dat zakaznika; 

e)  poradenstvi poskytnuté zékaznikovi; 

f)y  prodej SW zakaznikovi; 

g)  bezpetnost dat zakaznika; 

h)  chytra FeSeni pro zakaznika; 

i)  servis poskytovany zékaznikovi; 

j)  pronajmu a spravy UloZist’ pro zékaznika; 

k)  organizovani Skoleni z oblasti IT pro zakaznika; 
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) dohled nad zafizenimi vypocetni techniky a servery zakaznika. 

V pfipadg, Ze si zdkaznik objedna dalsi sluzby podle ¢l. III odst. 4 nebo odst. 5 této Smlouvy zasle 
zakaznik pisemnou objednavku na kontaktni Uidaje uvedené u poskytovatele v zahlavi této Smiouvy, 
pficemZ diléi smlouva je uzavfena momentem pfijeti objednavky poskytovatelem. Poskytovatel 
potvrdi pfijeti objednavky poskytovateli nejpozdéji do 48 hodin od data pfijeti. V pripadg, Ze se 
poskytovatel k objednavce zakaznika nevyjadii, plati, Ze Objednavka byla uzaviena momentem 
prijeti objednavky. 

V pfipadé, Ze si zakaznik objedna dal$i sluzby podle &. III odst. 5 pism. f) této Smlouvy Fidi se 
jednotliva smilouva uzaviend pravidly uvedenymi v &l. IV této Smiouvy. 

IATA 

Dodani zbozi 

V pfipadé, Ze je soucasti Smlouvy resp. na zakladé této je uzaviena smlouva o dodani védi, plati, ze 
smluvni strany ohledné této véci uzaviely kupni smlouvu. 

Nedilnou soucasti kupni smlouvy jsou obchodni podminky poskytovatele dostupné na webovych 
strankach poskytovatele (dostupné zde: https://www.iteshop.cz/cs/static/page/5) (dale jen ,, vor"). 

Poskytovatel v jednotlivem pfipadé uzavfe se zékaznikem jakoZto kupujicim kupni smlouvu pfijetim 
objednavky podie ¢l. III odst. 6 Smlouvy nebo dle VOP. Poskytovatel je povinen na dotaz zakaznika 
sdélit zakaznikovi celkovou kupni cenu, v niz zahrne také naklady za dopravné a balné predmétu 
koupe do mista plnéni. Poskytovatel nejpozdé&ji pfi prijeti objedndvky zdkaznika sdéli zakaznikovi 
kupni' cenu, pfiCemZ poté vyckd potvrzeni zévazné objednévky zakaznikem a kupni smlouva je 
uzaviena az momentem potvrzeni zavazné objedndvky zakaznikem. 

Poskytovatel je povinen dorucit pfedmét koupé podle jednotlivé smlouvy do sidla zakaznika, neurcil- 
li zdkaznik odlisné, 

Poskytovatel je povinen zakaznikovi predat pfedmét koupé podle jednotlivé kupni smlouvy na 
zdkladé predavaciho protokolu. 

Neni-li urCeno jinak vystavi poskytovatel fakturu na dodavany pfedmét koupé po prevzeti pfedmétu 
koupé zékaznikem jakoZto kupujicim. 

V. 

Cena za sluzby 

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé Pravidelnych sluzeb zaplati za tyto slufby zakaznik 
poskytovateli nasledujici cenu: 

a) v pripadé Sluzby podle ¢l. III odst. 3 pism. a) Smlouvy - HW sprava, UdrZba a ufivatelska 
podpora v rozsahu 2 hod./mésic za cenu celkem 2.000,- K& bez DPH; 

v pfipadé Sluzby podle ¢l. III odst. 3 pism. b) Smlouvy - SW sprava, Udriba a uZivatelské 
podpora 3 hod./mésic za cenu celkem 2.400,- K& bez DPH. 

=
 

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé objednani sluZeb poskytovatele podle ¢l. 111 odst. 4 Smlouvy 
v rozsahu vétSim Pravidelnych sluZeb zaplati zdkaznik za tyto sluzby poskytovateli nasledujici cenu: 
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a) HW sprava, udrzba a ulivatelskad podpora za cenu ce
lkem 1.000,- Ké&/hod. bez DPH; 

b)  SW sprava, Udriba a usivatelska podpora za cenu cel
kem 1.200,- K¢&/hod. bez DPH. 

¢)  Smluvni strany se dohodly, Ye v pripadé objednani 
sluzby podle &, 111 odst. 5 pism. f) této 

Smiouvy bude cena urcena individualné v kaZdém je
dnotlivém pripadé postupem podle ¢l. IV 

odst. 3 této Smiouvy. 

VI 

Zmé&na obchodnich podminek poskytovatele 

74kaznik bere na védomi, Zze Poskytovatel je opravnén VOP v pfiméfeném rozs
ahu jednostranné 

zménit, nesmi véak nikterak omezit opravnéni zakaznika
 ¢ vyloucit jeho rozsah prav ureny jakoZto 

rozsah prav spotfebitele podle OZ. 

Poskytovatel je povinen oznamit skutegnost, e budou o
bchodni podminky zménény elektronickou 

formou (napf. prostfedky elektronické e-mailové komunik
ace) na kontaktni adresu zékaznika, a to 

alesport 2 mésice prede dnem nabyti G&innosti nove verz
e obchodnich podminek. 

Zakaznik ma pravo zmény obchodnich podminek odmit
nout, a to zaslanim vypovédi pisemné v 

listinné podobé nebo e-mailem zaslanym na adresu Poskyto
vatele. 

Vypovédni Ihita se v pripadé postupu podle predchoziho 
odstavce tohoto &anku Smlouvy sjednava 

v délce, ktera odpovida poctu dni zbyvajicich do G&nnosti nov
é verze obchodnich podminek. 

Neodmitne-li zakaznik zmény obchodnich podminek, které 
mu byly Fadné oznameny, do doby nabyti 

Gdinnosti nové verze obchodnich podminek, Fidi se vztah ze Smlouvy novou verzi obchodnich 

podminek ve znéni, ve kterém byly zékaznikovi oznameny. 

VII. 

Trvani smlouvy 

Tato Smiouva se uzavira na dobu urcitou do uplynuti data 3
1.12.2025 nebo do nabyti icinnosti jiné 

smlouvy o poskytovani IT sluzeb uzaviené zakaznikem na
 zakladé vybéroveho nebo zadavaciho 

¥izeni nebo priizkumem trhu provedeného sakaznikem. O uza
vfeni smiouvy na zakladé vybérového 

nebo zadavaciho fizeni je povinen zakaznik poskytovatele v do
stateéném predstihu informovat. 

Zakaznik je opravnén tuto Smiouvu vypovédét, a to i bez uvedeni d@vod@ s 1 mésicni vypovédni 

dobou. Vypovédni doba polind bézet prvnim dnem kalendafniho
 mésice nasledujictho po doruceni 

I 

vypovédi a kon&i uplynutim posledniho dne pFisludného kalendéfniho
 mésice. 

Odstoupeni nema vliv na pinéni jiz diive dle této Smlouvy uzavienych jednotlivych smiuv o 

poskytovani sluzeb. 

Zékaznik je opravnén od této Smiouvy odstoupit s okamzitou 
Gcinnosti v pripadé, ze poskytovatel 

porusi své povinnosti z teto Smlouvy & z nékteré G&inné smlou
vy o poskytovani sluzeb nebo kupnich 

smlouvy podstatnym zplsobem. 

VII. 

Ostatni ujednani 

Veikerd komunikace mezi poskytovatelem a zakaznikem bude 
probihat e-mailem, telefonicky nebo 

prostiednictvim chatu na portalu poskytovatele Ci prostfednictv
im prostfedkd vzdaleného pfistupu a 

v ramci pinéni sluzeb také Ustne. 
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Bude-li tfeba dorucit pisemnost zakladajici zanik této Smlouvy ¢i diléi smlouvy o poskytovani sluzeb 
nebo dil¢i kupni smlouvy, pak se tato dorucuje poskytovateli na adresu sidla nebo do datové schranky 
poskytovatele a zdkaznikovi na adresu uvedenou v zdhlavi této Smlouvy nebo do datove schranky 
zékaznika. Pisemnost se povazuje za dorucenou okamzikem jejiho doruceni, marnym uplynutim Ih(ty 
k jejimu prevzeti anebo odmitnutim jejiho prevzeti nebo fikci doruceni podle platnych a Ucinnych 
pravnich predpisd. 

Smluvni strany sjednavaji, Zze v pfipadé vzdjemné kolize mezi ustanovenimi této Smlouvy a 
ustanovenimi VOP maji ustanoveni Smlouvy vzdy prednost pred ustanovenimi VOP. 

IX. 

Zavérecna ustanoveni 

Pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi prislunymi ustanovenimi zakona ¢ 89/2012 Sb., 
obcanskeho zakoniku, v platném znéni, jakoZ i ostatnimi obecné zavaznymi platnymi a ucinnymi 
pravnimi predpisy Ceské republiky. 

Véechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou podle vile smluvnich stran 
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné pfislusnymi. Smluvni strany urcuji mistni 
prislusnost podle sidla zakaznika. 

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva predstavuje jejich Uplné ujednani o pravech a 
povinnostech vyplyvajicich z tohoto pravniho vztahu. Zmény této Smlouvy Ize provést pouze formou 
pisemnych vzestupné cislovanych dodatkl (nejedna-li se o zménu VOP). Smiuvni strany vyslovné 
sjednavaji, Ze pro jakékoliv ujednani mezi smluvnimi stranami, které potfebuje podpis obou 
smluvnich stran, je pisemna forma dodrzena i tehdy, je-li takové ujednani podepsano smluvnimi 
stranami elektronicky. 

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi potfebnou soucinnost. Poskytovatel bere na védomi 
povinnosti zékaznika zvefejnit Udaje uvedené v této Smlouvé v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., 
0 zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich predpisli, se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o 
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a jinymi obecné zavaznymi platnymi 
a ucinnymi pravnimi pfedpisy, a to zplisobem, jenz vyplyva z uvedenych predpist ¢i 0 némz rozhodne 
zakaznik. 

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z€asti neplatnym ¢i prévne nedcinnym, neni 
tim stav ostatnich ustanoveni dotéen. Smluvni strany se zavazuji nahradit takova ustanoveni platnymi 
a Gdinnymi ustanovenimi s obdobnym Ucelem & smyslem bez zbytecného odkladu, kdy se o takové 
skutecnosti dozvédély. 

Pokud bude tato Smlouva vyhotovena v elektronické podobé, musi byt vyhotovena ve formatu PDF 
& PDF/A a bude podepsana platnymi zaruenymi elektronickymi podpisy opravnénych zéstupcl 
Smiuvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazda ze smluvnich stran v ptipadé 
podle pfedchozi véty tohoto odstavce obdrzi Smlouvu v elektronické podobé s uzndvanymi 
elektronickymi podpisy smluvnich stran. Pokud bude tato Smlouva vyhotovena v listinné podobé, tak 
musi byt vyhotovena ve dvou stejnopisech podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran, 
pfitemz zékaznik obdrz{ jedno a poskytovatel jedno vyhotoveni. 

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nestanovi-li 
platné a U¢inné pravni predpisy, zejm. zakon o registru smiuv, odliSné. Pfipadné uvefejnéni této 
Smlouvy zajisti zakaznik. 
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8. Smluvni strany svymi podpisy stvrzuii, Ze Smiouva byla uza
vfena po jejim vzajemném projednani, 

na zakladé jejich pravé, svobodné a vaine projevené viile, nikoliv
 v tisni Ci omylu, na dlkaz Eeho? 

ptipojuji smluvn{ strany své podpisy. 

9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici pfilohy: 

Pfiloha ¢. 1 — VOP 

V Brné dne V Brné dne 

Ing. Alena Rihova 
Digitalni podpis: 
20.12.2024 11:41 

Sprava hrbitov(i mésta Brna, Tomas Cario 

pFispévkova organizace 

Ing. Alena Rihova, feditelka 
poskytovatel 
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