smlouva o poskytování 
recepčních služeb 
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

mezi
Prague City Tourism a.s.
se sídlem		Žatecká 110/2, 110 00 Praha 1 — Staré Město
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze 
pod sp. zn. B 23670
IČO			073 12 890
zastoupená		Mgr. Františkem Ciprem, předsedou představenstva
Mgr. Janou Adamcovou, místopředsedkyní představenstva
(dále jen „Objednatel“)
a 
Teamium, s. r. o.
se sídlem		Špitálská 885/2a, 190 00 Praha 9 — Vysočany
zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 243467
IČO			041 79 820
zastoupená		Ing. Janem Kloučkem, jednatelem
(dále jen „Poskytovatel“)
Společně také jako „Smluvní strany“ a jednotlivě jako „Smluvní strana“.

článek 1
předmět smlouvy
1.1 Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli recepční služby 
(dále jen „Služby“), jejichž přesné vymezení je stanoveno v příloze č. 1 této Smlouvy.
1.2 Objednatel se zavazuje za poskytnuté Služby platit Poskytovateli sjednanou cenu v souladu s ustanoveními této Smlouvy.
článek 2
doba a místo plnění
2.1	Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování Služeb dle této Smlouvy k 01. 01. 2025. 
2.2	Místem poskytování Služeb jsou kancelářské prostory Objednatele na adrese Žatecká 110/2, 
Staré Město, 110 00 Praha 1.
článek 3
rozmezí poskytovaných služeb
3.1	Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Služby v pracovní dny v následujícím časovém rozmezí:
a)	pondělí—pátek 8:00—17:00.
V případě, že by Objednatel vyžadoval poskytování Služeb nad rámec uvedený v odst. 1 tohoto článku, je povinen tento požadavek oznámit písemně na adresu Poskytovatele xxx včetně uvedení konkrétního dne a časového rozmezí, a to nejméně 3 pracovní dny před dnem poskytování těchto Služeb.
3.2	Smluvní strany sjednávají možnost rozšíření vzájemné spolupráce i nad rozsah sjednaný touto Smlouvou. Tato rozšířená spolupráce by byla řešena samostatnou dohodou Smluvních stran.
článek 4
cena a platební podmínky
4.1	Cena za poskytnuté Služby se sjednává ve výši 35 300 Kč bez DPH/měsíc. K ceně bude připočítána zákonná daň z přidané hodnoty. 
4.2	V případě, že by Objednatel vyžadoval poskytování Služeb nad rámec uvedený v článku 3 odst. 1. této smlouvy, sjednává se hodinová cena ve výši:
a)	187 Kč bez DPH za Služby poskytnuté v pracovním dni,
b)	206 Kč bez DPH za Služby poskytnuté o víkendu,
c)	374 Kč bez DPH za Služby poskytnuté o svátcích. 
4.3	Cena za poskytnuté Služby dle odst. 1. a 2. tohoto článku bude Poskytovateli hrazena souhrnně na základě daňových dokladů — faktur, které Poskytovatel vystaví po konci daného kalendářního měsíce. Daňové doklady — faktury budou vystavovány elektronicky a zasílány na emailovou adresu Objednatele: xxx.
4.4	Splatnost daňových dokladů — faktur bude 30 dnů ode dne jejich doručení Objednateli.
4.5	Cena za poskytnuté Služby se hradí poukázáním na účet Poskytovatele uvedený na daňovém dokladu — faktuře. V případě prodlení s platbou daňového dokladu – faktury se sjednává smluvní úrok z prodlení ve výši 0,5% z dlužné částky za každý den prodlení.
4.6	Poskytovatel má právo jednostranně upravit cenu za poskytnuté Služby v závislosti na růstu hrubé měsíční nominální mzdy (dále jen „průměrná mzda“). Pro stanovení růstu průměrné mzdy jsou rozhodné údaje poskytované Českým statistickým úřadem (dále ČSÚ) o růstu průměrných mezd v České republice. Cena za poskytnuté Služby bude upravována vždy v červnu aktuálního kalendářního roku s účinností od 1. července aktuálního kalendářního roku, a to o částku odpovídající růstu průměrné mzdy na přepočtené počty zaměstnanců v národním hospodářství v 1. čtvrtletí aktuálního kalendářního roku proti stejnému období předchozího kalendářního roku. Poskytovatel je povinen sdělit Objednateli výši takto zvýšené ceny za poskytnuté Služby vždy nejpozději do 30. června příslušného roku. Poskytovatel je oprávněn provést první indexaci ceny za poskytnuté Služby v červnu 2025 odpovídající růstu průměrné mzdy v 1. čtvrtletí roku 2025 proti stejnému období předchozího kalendářního roku, s účinností od 1. července 2025.
článek 5
povinnosti poskytovatele
5.1	Poskytovatel je povinen provést veškeré úkony a činnosti a poskytnout veškerá plnění Objednateli tak, aby Služby byly poskytnuty řádně, a to za podmínek sjednaných touto Smlouvou.
5.2	Poskytovatel odpovídá za škodu na majetku Objednatele nebo třetí osoby, způsobí-li ji Poskytovatel, jeho zaměstnanci nebo třetí osoby pověřené Poskytovatelem jednáním v rozporu s právními předpisy nebo touto Smlouvou, která mimo jiné sjednává řádné poskytování Služeb ze strany Poskytovatele. Vznikne-li však Objednateli škoda nebo povinnost uhradit pokutu či jinou sankci v důsledku plnění pokynů, příkazů nebo nařízení Objednatele Poskytovatelem, na kterém i přes písemné upozornění Poskytovatele Objednatel trval, neodpovídá Poskytovatel za takto vzniklou škodu, pokutu či jinou sankci.
5.3	Poskytovatel při poskytování Služeb v sídle Objednatele odpovídá za své zaměstnance a další spolupracující osoby jejichž prostřednictvím Služby poskytuje (dále také jen „zaměstnanci Poskytovatele“). Poskytovatel odpovídá za škody způsobené nesprávnou či neúplnou činností těchto osob nebo činností v rozporu se ujednáními této Smlouvy nebo obecně závaznými právními předpisy. Zaměstnanci Poskytovatele (resp. Poskytovatel) jsou plně odpovědní za svěřené hodnoty a případné svěřené finanční prostředky. Poskytovatel se zavazuje uhradit jakoukoli škodu způsobenou zaměstnanci Poskytovatele, ať již úmyslnou nebo neúmyslnou, a to v celé její výši.
5.4	Poskytovatel má sjednanou pojistku pro případ odpovědnosti za škodu, kterou by zaměstnanec Poskytovatele způsobil u Objednatele a to u Colonnade Insurance S.A.. do výše 30 000 000 Kč. Poskytovatel se zavazuje udržovat výše uvedené pojištění v platnosti po celou dobu platnosti této Smlouvy a kdykoli na vyzvání danou předmětnou smlouvu předložit Objednateli k nahlédnutí. Pro případ porušení tohoto ujednání může Objednatel od této Smlouvy odstoupit s okamžitou platností ode dne doručení tohoto odstoupení. Poskytovatel je povinen sdělovat Objednateli bez zbytečného odkladu informace, o nichž se dozvěděl v souvislosti s poskytováním Služeb tak, aby bylo možno předcházet vzniku škody na majetku Objednatele.
5.5	Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb dodržovat právní předpisy, a to zejména ve vztahu ke svým zaměstnancům přítomným při poskytování Služeb v sídle Objednatele.


článek 6
povinnosti objednatele
6.1	Objednatel se zavazuje neprodleně poskytnout zaměstnancům Poskytovatele veškeré informace, podklady a doklady nezbytné k řádnému provádění Služeb, přičemž odpovídá za jejich správnost a úplnost. Objednatel zejména seznámí Poskytovatele a jeho zaměstnance s veškerými provozními řády a interními předpisy a pravidly Objednatele a s jejich změnami.
6.2	Objednatel bere na vědomí, že poskytování Služeb trvá nepřetržitě v časovém rozmezí vymezeném v článku 3 této Smlouvy, přičemž zaměstnanci Poskytovatele vykonávají Služby v souladu s podmínkami výkonu práce dle pracovněprávních předpisů (zajištění hygienických potřeb zaměstnanců, přestávky na jídlo, oddech apod.). Objednatel se z toho důvodu zavazuje bezúplatně zajistit přiměřené sociální zázemí, zejména užívání WC, vody, elektrické energie a prostor pro odložení oblečení. 
6.3	Objednatel se zavazuje zajistit vytápění, osvětlení a úklid prostor, kde budou poskytovány Služby.
článek 7
zachování mlčenlivosti
7.1	Smluvní strany se zavazují nejpozději při skončení smluvního vztahu dle této Smlouvy vrátit druhé Smluvní straně veškeré písemnosti a další informace zachycené na jakémkoliv nosiči informací, které od ní převzaly v souvislosti s touto Smlouvou. 
7.2	Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích týkajících se druhé Smluvní strany, její obchodní, provozní, technické či jiné činnosti nebo takové činnosti jakýchkoliv třetích osob, které získají na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s ní. 
7.3	Poskytovatel se zavazuje, že pokud bude v průběhu činnosti poskytování Služeb dle této Smlouvy docházet k přístupu k osobním údajům ze strany zaměstnanců Poskytovatele nebo jakékoliv třetí osoby pověřené Poskytovatelem k provádění této Smlouvy, budou dodrženy všechny povinnosti vyplývající z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 679/2016 (GDPR) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů.
článek 8
doba trvání smlouvy a její ukončení
8.1	Tato Smlouva nabývá platnosti ke dni podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti ke dni zveřejnění Smlouvy v registru smluv, kdy zveřejnění se zavazuje zabezpečit Objednatel. Smluvní strany se zveřejněním souhlasí a prohlašují, že Smlouva neobsahuje obchodní tajemství.
8.2	Smlouva je uzavřena na dobu určitou a to do 31. 12. 2026 nebo do vyčerpání maximální sjednané částky 1.000.000,- Kč (bez DPH), podle toho, která skutečnost nastane dříve.
8.3	Tato Smlouva může být kdykoliv ukončena vzájemnou, písemnou dohodou Smluvních stran.
8.4	Smlouva může být písemně vypovězena kteroukoli Smluvní stranou bez udání důvodu s výpovědní lhůtou 3 měsíce, která počíná běžet od prvního kalendářního dne měsíce následujícího po měsíci doručení výpovědi druhé Smluvní straně.
8.5	Smluvní strany mají rovněž možnost od Smlouvy odstoupit z důvodu podstatného porušení smluvních povinností. Za podstatné porušení smluvních povinností se mj. pokládá prodlení Objednatele s uhrazením daňových dokladů — faktur ve smyslu čl. 4. této Smlouvy přesahující 30 kalendářních dnů. Účinky odstoupení od této Smlouvy nastávají dnem doručení odstoupení druhé Smluvní straně.
8.6	V případě, že Smlouva z jakéhokoliv důvodu zanikne, zavazují se Smluvní strany vyrovnat si veškeré dosud nevypořádané vzájemné závazky vzniklé za trvání Smlouvy do okamžiku jejího skončení.
článek 9
vyšší moc
9.1	Smluvní strany jsou zbaveny odpovědnosti za částečné nebo úplné neplnění povinností daných touto Smlouvou v případě, kdy toto neplnění bylo výsledkem události nebo okolnosti způsobené zásahem vyšší moci. Odpovědnost za nesplnění smluvní povinnosti však nevylučuje překážka, která vznikla v době, kdy povinná Smluvní strana byla v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla z jejích hospodářských poměrů. 
9.2	Pro účely této Smlouvy se vyšší mocí rozumí taková mimořádná a neodvratitelná událost, která je mimo kontrolu Smluvní strany, jež se na ni odvolává, kterou Smluvní strana nemohla při uzavření této Smlouvy předvídat a která Smluvní straně brání v plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy. Takovými události jsou zejména válka, pandemie, živelná katastrofa apod. 
9.3	Nastane-li situace způsobená zásahem vyšší moci, je dotčená Smluvní strana povinna okamžitě o takovém stavu, jeho příčině a předpokládaném termínu skončení informovat druhou Smluvní stranu. Smluvní strany se zavazují hledat alternativní prostředky pro splnění předmětu této Smlouvy a poskytnout za tímto účelem druhé Smluvní straně veškerou součinnost.
článek 10
závěrečná ustanovení
10.1	Dojde-li v průběhu trvání této Smlouvy k tomu, že se vzhledem k okamžiku jejího uzavření změní všeobecné hospodářské nebo právní poměry či jiné okolnosti, z nichž vychází tato Smlouva, a vyplynou-li z takové změny při plnění této Smlouvy pro některou ze Smluvních stran obtíže, které nejsou při vzájemném zvážení obou Smluvní stran únosné, zavazují se Smluvní strany, že tuto Smlouvu po vzájemné dohodě přiměřeným způsobem přizpůsobí změněným poměrům.
10.2	Záležitosti neupravené touto Smlouvou se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.
10.3	Tato Smlouva může být měněna či doplňována pouze na základě písemných dodatků odsouhlasených oběma Smluvními stranami.
10.4	Není-li výše stanoveno jinak, doručování Smluvním stranám se provádí elektronicky prostřednictvím datové schránky. 
Kontaktními osobami v záležitosti této Smlouvy jsou:
za objednatele: xxx, tel.: xxx, email: xxx
za poskytovatele: xxx, tel.: xxx, email: xxx
10.5	Ujednání této Smlouvy jsou oddělitelná. Pokud se kterékoli ujednání této Smlouvy (nebo jeho část) stane neplatným, nezákonným nebo nevymahatelným, bude takové ujednání (nebo jeho část) považováno za oddělené od ostatních ujednání této Smlouvy, a zbývající část Smlouvy tudíž zůstane plně v platnosti a účinnosti a Smluvní strany zahájí jednání za účelem nové úpravy vzájemných vztahů tak, aby byl zachován původní záměr Smlouvy. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky.


10.6	V případě odlišnosti názorů na realizaci a výklad této Smlouvy budou Smluvní strany usilovat o smírné řešení sporu, které bude vyhovovat zájmům obou Smluvních stran. Pokud nebude mezi Smluvními stranami bez zbytečného odkladu dosaženo shody, je kterákoliv ze Smluvních stran oprávněna spor předložit k rozhodnutí příslušnému soudu v České republice.
10.7	Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
příloha č. 1 — Specifikace povinností
příloha č. 2 — Smluvní pokuty vykonavatele
10.8	Tato Smlouva je zpracována ve 2 stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží jedno podepsané vyhotovení.
10.9	Smluvní strany tímto prohlašují, že se s obsahem této Smlouvy řádně seznámily, že tato Smlouva je projevem jejich vážné, svobodné a určité vůle prosté omylu, na důkaz čehož připojují své podpisy.












Za Prague City Tourism a.s.				Za Prague City Tourism a.s.
V Praze dne 16.12.2024				V Praze dne 16.12.2024



Mgr. František Cipro					Mgr. Jana Adamcová			
předseda představenstva				místopředsedkyně představenstva
Prague City Tourism, a.s.				Prague City Tourism, a.s.


Za Teamium, s.r.o.				
V Praze dne 16.12.2024				



Ing. Jan Klouček								
jednatel		
Žatecká 110/2
CZ 110 00 Praha 1 — Staré Město
prague.eu	
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