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<l y Servisni podpora dle pozadovaného SLA
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C.j.: API/00041/25
NEOS v.o.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku u krajského soudu v Brné, oddil A, vlozka 8352
se sidlem: Okruzni 1112, 696 17 Dolni Bojanovice
ICO: 25344617
DIC: CZ25344617

datova schranka: 6sgpwpx
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. pobocka Hodonin

Cislo Gctu: 133776929/5500

zastoupena: Michal Badura, jednatel, statutarni orgdn — spolec¢nik NEOS Otrokovice s.r.o.
kontaktni osoba: Michal Badura

tel.: I

e-mail: I

(dale jen ,, dodavatel”)

Agentura pro podnikani a inovace
Statni prispévkova organizace podfizena Ministerstvu primyslu a obchodu, zfizena zdkonem ¢. 149/2016 Sb.

se sidlem: Stépanska 796/44, Praha 1, 110 00
ICO: 051 08 861
DIC: CZ 05108861, neplatce DPH

datova schranka: Nntwcis
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha

Cislo Gctu: 20001-332021/0710

zastoupena: Ing. Jan Piskacek, generalni reditel
kontaktni osoba: | G

tel.: y

e-mail: |

(dale jen ,,objednatel”)

Oba spolecné dale jen jako ,,smluvni strany”,



uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu, (dale téZ ,,obcansky zakonik”) tuto:

Smlouvu o poskytovani sluzeb na servisni podporu dle poZadovaného SLA
(dale jen ,,smlouva“)

Preambule

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 18. 12. 2024 podana ve vybérovém fizeni k
vefejné zakdzce malého rozsahu na sluzby VZ/06/24 ,Servisni podpora dle pozadovaného SLA” (dale jen ,vefejna
zakazka“) zadavané v rezimu oteviené vyzvy v souladu s ust. § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,ZZVZ“) mimo rezim zadavaciho fizeni, v némZ byla nabidka dodavatele vybrana jako

nejvyhodnéjsi.
Clanek I.
Uvodni ustanoveni
1.1  Ucelem této smlouvy je zajisténi sluzby servisni podpory pro servery, diskova pole, zalohovaci mechaniku

1.2

13

14

15

1.6

2.1

2.2

a pro zalohovaci software (dale také jen ,,SW*) a vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani
téchto sluzeb dodavatelem objednateli.

Pro plnéni predmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vsechny dokumenty vztahujici se k verejné zakazce,
a to zadavaci dokumentace vcéetné vsech pfiloh vztahujicich se k predmétu této smlouvy a nabidka
dodavatele.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami verejné zakazky, pricemz mu
nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemoznovaly radné plnéni jeho zavazkd podle této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze plnéni na zakladé této smlouvy bude poskytovat v souladu se zadavacimi
podminkami verejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni této smlouvy, Ze jsou
mu znamy podminky nezbytné pro jeho realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
vCetné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné pro realizaci této smlouvy za nabidkovou
cenu uvedenou v pfiloze €. 2 smlouvy, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni vefejné
zakdazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zdvazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s
veskerymi zaddvacimi podminkami vefejné zakdzky. Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni je
prosto prav tfetich osob (neni-li ve smlouvé stanoveno jinak) a Ze pInénim této smlouvy neporusuje autorska
nebo primyslova prava tretich osob nebo jind obdobna prava tretich osob. Pokud by toto prohlaseni
dodavatele neodpovidalo skutecnosti, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli ndhradu skody, ktera
mu vznikla porusenim prav tfetich osob a uplatiovanim jejich narokd s tim spojenych, v pIné vysi.

Clanek II.
Pfedmét plnéni

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli servisni podporu spocivajici ve zrychlené
a garantované opravé dle poZadovaného SLA a podporu zalohovaciho SW pro tato zafizeni: servery, diskova
pole, zalohovaci mechaniku a pro zalohovaci SW (viz ptiloha ¢. 1 smlouvy).

Pfedmét plnéni je detailné specifikovan v zadavaci dokumentaci verejné zakazky nazvané ,Automatizace
procest” a jejimi prilohami.
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2.3

3.1
3.2

4.1

4.2

5.1

5.2
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Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za poskytnuté sluzby cenu ve vysi a zplsobem
podle ¢lanku VI. této smlouvy.

Clanek Il
Doba a misto plnéni

Dobou plnéni této smlouvy je doba 24 mésict od ucinnosti smlouvy, tj. uvefejnénim smlouvy v registru smluv.
Mistem pInéni je pracovi$té APl na adrese Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, pfipadné bude pInéni probihat
pomoci vzdaleného pfistupu.

Clanek Iv.
Realizace sluzeb

Prace, vedouci k odstranéni zavady, které je tfeba provadét primo na daném zafizeni, bude mozné provadét
v pracovni dny v dobé od 9:00 do 20:00 hod.
Doba pro odstranéni zavady (dale také jako ,fix time“) se lisi dle jednotlivych predmét( plnéni:

a)

b)

Servery:

2x RX 2540, fix time do 8 hodin od nahlaseni,
SN: YM6D033312
SN: YM6D033313

2x RX2540, fix time do 24 hodin dalsi pracovniho dne
SN: YM6D033426
SN: YM6D033427

Storage:

1x DS200S4, fix time do 8 hodin od nahlaseni
SN:4601928304

1x expanze pro DS200S54, fix time do 8 hodin od nahlaseni
SN:JWXTR19150098

1x DS200S54, fix time do 24 hodin dalsSiho pracovniho dne
SN:4601928314

1x expanze pro DS200S4, fix time do 24 hodin dalSiho pracovniho dne
WXTR19150104

Knihovna:

EF LT140, fix time do 24 hodin dalSiho pracovniho dne
SN:LTDE56400416

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Cena plnéni uvedenad v pfriloze ¢. 2 této smlouvy byla stanovena jako konec¢na a nejvyse pfipustna obsahujici
veskeré naklady nutné k pInéni pfedmétu smlouvy. Cena plnéni bez DPH je pevna a neprekrocitelnd po celou
dobu platnosti smlouvy a nepodléha Zadné dalsi eskalacni i inflacni dolozce, tzn. je neménna po celou dobu
platnosti a Ucinnosti smlouvy.
Dodavatel vystavi objednateli dariovy doklad/fakturu do 14 kalendafnich dnd ode dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Platba bude probihat vyhradné v CZK.
Faktura musi splfiovat naleZitosti zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, § 11 zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, to vse ve znéni pozdéjsich predpisl. V
pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat naleZitosti stanovené zakonem a touto smlouvou nebo bude
obsahovat chybné Udaje, je objednatel opravnén danovy doklad poskytovateli vratit dle ¢l. 5.5.

Servisni podpora dle pozadovaného SLA, VZ/06/24 vz/06/24



5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

Faktura bude objednateli zaslana elektronicky na e-mail info@apiagentura.gov.cz. Splatnost faktury cini
tficet (30) dnd ode dne jejich doruceni objednateli. Platba probéhne bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet dodavatele, ktery je uveden na fakture. Pro Ucely této smlouvy se za uhrazeni ceny plnéni povazuje
okamzik odepsani fakturované castky z bankovniho uctu objednatele.

Objednatel ma pravo vratit pred terminem splatnosti neproplacenou fakturu k doplnéni jako
neidentifikovanou a neudplnou, pokud faktura nebude obsahovat veskeré nalezitosti darfiového dokladu
pripadné dalsi naleZitosti dle pfislusnych pravnich predpisti a podminek této smlouvy, aniZ se dostane do
prodleni se splatnosti. Nova |h(ita splatnosti pocind béZet znovu od opétovného zaslani nélezité doplnéné ci
opravené faktury.

Objednatel nebude dodavateli poskytovat zdlohy pred zahajenim plnéni.

Clanek V1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je:

a) povinen poskytnou plnéni s odbornou pédi, ve standardni kvalité, podle svych nejlepsich znalosti a
schopnosti a v souladu s touto smlouvou;

b) povinen poskytovat radné a vcas plnéni podle této smlouvy bez jakychkoli vad a nedodélki;

c) povinen dodrZovat vSechny prislusné pravni predpisy, technické normy, technologické predpisy,
podminky BOZP, pozadavky objednatele a ostatnich zucastnénych;

d) povinen poskytovat objednateli veskerou soucinnost s plnénim a za timto ucelem ustanovit kontaktni
osobu a jejiho zastupce;

e) zodpovédny za Skody jim zplsobené objednateli i tfetim osobam. Dodavatel na sebe prejima
zodpovédnost za Skody zpUsobené viemi osobami a subjekty podilejicimi se na realizaci plnéni, a to po
celou dobu realizace, tzn. do prevzeti predmétu plnéni objednatelem bez vad a nedodélkd, stejné tak za
$kody zplisobené svou ¢innosti objednateli nebo tfeti osobé na zdravi nebo majetku tzn., Ze v pfipadé
jakéhokoliv naruseni ¢i poSkozeni majetku nebo poskozeni zdravi osob je dodavatel povinen bez
zbytecného odkladu tuto Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak financné uhradit;

f)  povinen vystavit a dorucit dafiovy doklad — fakturu v souladu s ¢lankem V. této smlouvy;

g) informovat objednatele bez zbytecného odkladu o vSech skutecnostech, které by mohly mit jakykoli vliv
na kvalitu a v€asnost poskytovaného plnéni;

h) pro pfipad nemoznosti zajistit pIlnéni v planovaném case ¢i rozsahu z dlivodu na strané dodavatele, je
povinen o této skutecnosti informovat objednatele bez zbytecného odkladu a navrhnout nahradni
termin pInéni;

i)  povinen bezodkladné informovat objednatele na jeho Zadost o stavu plnéni, a to ve formé pozadované
objednatelem;

i) povinen uchovat ucetni zaznamy a dalsi relevantni podklady souvisejici s plnénim dle platnych pravnich
predpisQ.

Objednatel je:

a) povinen informovat dodavatele bez zbyte¢ného odkladu o vSech skutecnostech, které by mohly mit
jakykoliv vliv na kvalitu a v€asnost poskytovaného plnéni;

b) povinen umoznit dodavateli pfistup ke vSem informacim a podkladdm nutnym k realizaci plnéni;

c) povinen umoznit pracovniklim dodavatele za Ucelem plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy pfistup
do prostor nezbytnych pro realizaci pInéni. Tyto osoby jsou povinny dodrZovat reZzim urceny pro uzivani
objektl objednatele, se kterym je dodavatel povinen se seznamit;

d) je opravnén béhem realizace plnéni vznaset navrhy, pripominky a dotazy k realizaci plnéni pisemné na
e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za dodavatele. Pfipominky a navrhy objednatele je
dodavatel povinen zapracovat odpovidajicim zptsobem, v nejkratsi mozné |h(ité, do 1 pracovniho dne
od doruceni e-mailové Zadosti s pfipominkou k plnéni od objednatele;

e) povinen poskytovat dodavateli soucinnost nezbytnou k fadné realizaci plnéni;

f)  povinen hradit fadné fakturované ceny plnéni.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

9.1

9.2

Clanek VIL.
Povinnost zachovavat mlcenlivost

Dodavatel ma povinnost micenlivosti ohledné vsech skutec¢nosti, s nimiz se seznamil v souvislosti s pInénim
této smlouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby veskeré osoby, jez se budou v rdmci jeho tymu podilet na
realizaci plnéni, byly zavazany mlcenlivosti.

Povinnost mic¢enlivosti a ochrany divérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje i na vSechny tfeti osoby,
které néktera ze smluvnich stran s predchozim pisemnym souhlasem strany druhé ptizve, byt i k parcialnimu
jedndni nebo které se vzajemné sdélovanymi skutecnostmi jinak seznami.

Smluvni strana je opravnéna sdélit diivérné informace treti osobé pouze s predchozim pisemnym souhlasem
druhé smluvni strany s tim, Ze jeji souhlas mlze byt vazan na povinnost smluvni strany zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi, a to alespon v rozsahu stanoveném touto
smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro naklddani s
informacemi oznacenymi témito predpisy za divérné. Objednatel je oprdvnén bez vyse uvedeného souhlasu
dodavatele predat za podminek dlvérnosti této smlouvy predmét plnéni svym dodavatellim, ktefi se na
plnéni pfedmétu plnéni podileji nebo poskytuji objednateli souvisejici sluzby.

Dodavatel je opravnén sdélit za podminek davérnosti dle této smlouvy dlvérné informace svym
poddodavateliim, pokud je to tfeba k plnéni této smlouvy. Smluvni strany jsou déle opravnény nehledé na
vyse uvedend ustanoveni tykajici se dGvérnych informaci sdélovat dlivérné informace osobam, které jsou
samy ze zakona vazany povinnosti mlicenlivosti (advokati, darovi poradci apod.) a sdélovat dlvérné
informace pfrislusnym organim na zakladé povinnosti vyplyvajici ze zakona nebo na zdkladé rozhodnuti
soudu.

Smluvni strany se zavazuiji zajistit utajeni divérnych informaci definovanych v pribéhu pinéni této smlouvy
také po skonceni Ucinnosti této smlouvy, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné zndmymi.

Clanek ViIL.
Prava dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem cCinnosti dodavatele podle této smlouvy je plnéni, které napliiuje znaky autorského
dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakon( (dale jen ,autorské dilo“), poskytuje dodavatel objednateli ve smyslu ust. § 2371
obcanského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro
jeho fadné uzivani a po celou dobu trvani pfislusnych prav, k ucelu, ke kterému bylo autorské dilo
dodavatelem vytvoreno. Licence je udélena jako neodvolatelnd, neomezend mnoiZstevnim rozsahem,
neomezena zplsobem nebo rozsahem uZziti a teritoridlné neomezena. Déle je licence udélena na dobu urcitou
(po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuzit a je opravnén
poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén zpfistupnit uZivani autorského dila svym
zastupcim, pravnim ndstupciim a dodavatelim (véetné dodavatell outsourcingu), a to k ucelu, ke kterému
bylo autorské dilo dodavatelem vytvoreno. Povinnost tykajici se poskytnuti licence plati pro dodavatele i v
pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem nebo tfeti osobou. Licenéni odmény za veskera
opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto odstavce smlouvy jsou zahrnuty v cené predmétu plnéni
podle této smlouvy.

Clanek IX.
Sankce, smluvni pokuta a trok z prodleni

V pfipadé prodleni's Uhradou faktury nebo jeji ¢asti je dodavatel opravnén Gctovat objednateli irok z prodleni
v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni terminu odstranéni zavady dle ¢l. 4.2 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu:
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

a) 5000 K¢ za nedodrzeni SLA do 60 minut,

b) 15000 K¢ za nedodrzeni SLA do 120 minut,

c) 35000 K¢ za nedodrzeni SLA do 180 minut a dale 20 000 za kazdych 60 minut nedodrzeni SLA.

V pfipadé prokazatelného poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci a miéenlivosti dle ¢l. VII. této
smlouvy, ma opravnénd smluvni strana pravo na smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢.

Za poruseni prav dusevniho vlastnictvi dle ¢l. VIII. této smlouvy uhradi dodavatel objednateli smluvni pokutu
ve vySi 50 000 K¢ za kazdé takové poruseni.

Splatnost smluvnich pokut je stanovena na 15 kalendarnich dnll od uplatnéni smluvni pokuty u pfislusné
smluvni strany.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohleddvku za dodavatelem z titulu smluvni pokuty proti
jakékoli splatné pohleddvce dodavatele za objednatelem.

Povinnosti k Uhradé smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany domahat se nahrady
vzniklé Skody Ci ujmy, ktera ji vznikla porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, v pIné vysi,
a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Uhrazena vySe smluvnich pokut se do vySe nahrady Skody ¢i ujmy
nezapocitava.

Clanek X.
Odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva mUze byt predcasné ukoncéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy z divodu hrubého poruseni ustanoveni této smlouvy

dodavatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy poté, co dodavatele vyzve pisemné k odstranéni

poruseni smlouvy s poskytnutim dodatecného terminu pro splnéni zavazk( dodavatele.

Hrubym porusenim ustanoveni této smlouvy ze strany dodavatele se rozumi:

a) Dojde-li k prodleni delsimu nez 7 kalendarnich dnll oproti sjednanym terminim. Tento dlvod
odstoupeni od smlouvy nem(zZe objednatel uplatnit, pokud je dodavatel v prodleni z divodi
spodivajicich na strané objednatele nebo z jinych objektivnich divodu, které budou objednatelem
akceptovany.

b) Predmét plnénibude vykazovat vady, které brani akceptaci objednatelem a dodavatel nezjedna napravu
tak, aby nedoslo pti akceptaci k prodleni delSimu nez 7 kalendarnich dnl oproti sjednanym termintm.

c) Upadek nebo likvidace dodavatele.

Pfi odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele bude postupovano ndsledovné: Odstoupeni od

smlouvy oznami objednatel zaslanim pisemného oznameni o odstoupeni. Po doruceni dodavatel okamzité:

a) zastavi vSsechny dalsi prace dle této smlouvy;

b) doda objednateli veskeré dokumenty, pfipravované dodavatelem ve stavu ke dni odstoupeni.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy z ddvodu hrubého poruseni ustanoveni této smlouvy

objednatelem. Dodavatel je opravnén odstoupit poté, co objednatele vyzve pisemné k odstranéni poruseni

smlouvy s poskytnutim dodatecného terminu pro splnéni zavazk( objednatele.

Hrubym porusenim ustanoveni této smlouvy ze strany objednatele se rozumi:

a) Objednatel neplni pozadovanou soucinnost, a to ani po pisemném upozornéni dodavatele, a to po dobu
7 kalendarnich dnl od sjednaného terminu. Tento divod odstoupeni od smlouvy nemize dodavatel
uplatnit, pokud je objednatel v prodleni z divod( spocivajicich na strané dodavatele nebo z jinych
objektivnich divod(, které budou dodavatelem akceptovany.

PFi odstoupeni od smlouvy dodavatelem bude postupovano ndsledovné: odstoupeni od smlouvy oznami

dodavatel zaslanim pisemného oznameni o odstoupeni. Po doruceni objednatel okamzité:

a) Zaplati veskeré akceptované plnéni dodavatele.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena prava smluvnich stran:

a) nauhradu splatné smluvni pokuty,

b) na dhradu uroku z prodleni,

c) nanahradu skody,
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131

d) tykajici se narok(l vyplyvajicich z povinnosti vadného plnéni,
e) ustanoveni o zachovani micenlivosti,
f)  dalSi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gc¢innosti této smlouvy.

Zadna smluvni strana nebude odpovédna za nedodrieni zdvazku nebo zpoidéni v realizaci svych zde
uvedenych zavazka, jestlize byly zplsobeny pfimo ¢i nepfimo zdsahem vyssi moci. Za vy3si moc se pro ucely
této smlouvy povaZuje pozér, povoden, zemétreseni, pfirodni Zivly nebo skutky valky, terorismu, vytrznosti,
obcanské neposlusnosti, povstani nebo revoluce, stavky Ci jiné priciny zplsobené mimo kontrolu této strany,
pokud takovémuto nedodrzeni zavazku nebo zpozdéni nebylo mozno pouZit jinych zdroji, ndhradniho feseni
nebo jinych prostredkd.

Odpovédnost nevyluéuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim
své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd.

V kazdém pripadé je vSak smluvni strana postiZzend vyssi moci povinna neprodlené druhou smluvni stranu o
vyskytu vyssi moci pisemné informovat a provést neodkladné vSechna opatfeni k vylouceni skod.

Clanek XII.
Komunikace a kontaktni udaje

Veskerd komunikace dle této smlouvy bude probihat elektronicky — prostfednictvim datovych schranek ¢i e-
mailovych adres uvedenych na Uvodni strané nebo v tomto ¢lanku (pro zasilani faktur plati ustanoveni ¢l. V.
této smlouvy). Veskera ozndmeni, navrhy a pozadavky a dalsi sdéleni jsou Ucinna okamzikem jejich doruceni
prijemci.

Pro plnéni této smlouvy a vyfizovani reklamaci jsou smluvnimi stranami urceny tyto kontaktni osoby a udaje:
Za objednatele:

Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym pisemnym sdélenim, které musi byt doruceno pfislusné
smluvni strané, pficemz tyto zmény nabyvaji ucinnosti po uplynuti tfi (3) pracovnich dnli ode dne doruceni
takového sdéleni. Tato pisemna sdéleni o zméné kontaktnich osob ¢i kontaktnich Udaja nevyZzaduji uzavreni
dodatku k této smlouvé.

Clanek XIiI.
Dalsi ujednani

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a tedy miZe byt tato smlouva, pfip. jeji ¢asti predmétem
poskytovani informaci.
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Dodavatel je dle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen dle zdkona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis(, zvefejnit smlouvu uzavienou na verejnou zakazku véetné vsech jejich
zmén a dodatk( a vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni verejné zakazky. Za timto Ucelem se dodavatel
zavazuje poskytnout objednateli potfebnou soucinnost.

Clanek XIV.
Zavérec€na ustanoveni

Tato smlouva je sepsdna a vyhotovena elektronicky a podepsdna opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
k tomu uréenymi elektronickymi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢innosti dnem zverejnéni v registru
smluv.

Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, zmény a doplnéni této smlouvy lze pfijimat jen po dohodé smluvnich
stran, a to ve formé pisemnych vzestupné cislovanych dodatkd k této smlouvé podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim plného znéni této smlouvy véetné jejich pfiloh v registru smluv podle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist, a rovnéz na profilu zadavatele,
pfipadné i na dalSich mistech, kde tak stanovi pravni predpis. Uvefejnéni smlouvy prostfednictvim registru
smluv zajisti objednatel.

Pravni vztahy touto smlouvou zvlast neupravené se fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni.

Jakékoli spory vzniklé ve spojeni s touto smlouvou, jejimi pfilohami a dalSimi ujednanimi smluvnich stran,
rovnéz ve vztahu k jejich uzavieni a platnosti, jakoZ i pravim a povinnostem smluvnich stran, se strany
zavazuji resit smirnou cestou. Pokud vsak takové rfeSeni nebude mozné, sjedndvaji si smluvni strany, zZe
pfislusnym k fedeni uvedenych spor@ bude vécné pfisluiny soud v Ceské republice.

Pozbude-li nékteré z ustanoveni této smlouvy platnosti nebo se ukdze jako nicotné, zlstavaji ostatni
ustanoveni timto nedotfena. Neuclinné ¢i nicotné ustanoveni nahradi smluvni strany jinym, které svym
obsahem a smyslem nejlépe odpovida ustanoveni plivodnimu a této smlouvé jako celku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této smlouvy, Ze je vyrazem jejich vainé a svobodné
vlle, neni uzavirana v tisni, jejimu obsahu rozumi a na dlkaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici prilohy:

1)
2)

Za objednatele:
V Praze dne uvedeného v podpisu:

Pfiloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2 — Stanoveni nabidkové ceny

Agentura pro podnikani a inovace
Ing. Jan Piskacek
generalni feditel
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Za dodavatele:
V Dolnich Bojanovicich dne uvedeného v podpisu:

NEOS v.o.s.
Michal Badura
jednatel, statutarni orgdn — spolecnik NEOS
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Servisni podpora dle poZadovaného SLA AGENTURA
Vz/06/24 PRO PODNIKANI

/
2,
9 v

P4
4’ 75

7N Podrobna specifikace predmeétu

“V Yo plnéni
>
2
I\ v Servisni podpora dle pozadovaného SLA
Q
L

Identifikacni idaje Zadavatele:

Nazev: Agentura pro podnikani a inovace
Sidlo: Stépdanska 796/44, Praha 1, 110 00
ICO: 051 08 861

Obecny popis: pro servery, diskovd pole a zalohovaci mechaniku a pro zalohovaci SW vse pofizeno na konci roku
2019 poptavame servisni podporu spocivajici ve zrychlené a garantované opravé téchto zafizeni dle poZzadovaného
SLA a podpore zalohovaciho SW.

Pokud nebude dodrzeno SLA pak bude dodavatel celit nasledujicim sankcim:
e 5000 K¢ za nedodrzeni SLA do 60 minut
e 15000 K¢ za nedodrzeni SLA do 120 minut
e 35000 K¢ za nedodrzeni SLA do 180 minut a dale 20 000 za kazdych 60 minut nedodrzeni SLA.

4 predméty plnéni:
Servery:
1. 2x RX 2540, fix time do 8 hodin od nahlaseni,
a. SN:YM6D033312
b. SN:YM6D033313
2. 2x RX2540, fix time do 24 hodin dalsi pracovniho dne
a. SN:YM6D033426
b. SN:YM6D033427

Storage:
1. 1xDS200S4, fix time do 8 hodin od nahlaseni
a. SN:4601928304
2. 1x expanze pro DS200S4, fix time do 8 hodin od nahlaseni
a. SN:JWXTR19150098
3. 1xDS200S4, fix time do 24 hodin dal$iho pracovniho dne
a. SN:4601928314
4. 1x expanze pro DS200S4, fix time do 24 hodin dalsiho pracovniho dne



a. WXTR19150104

Knihovna:
1. EFLT140,, fix time do 24 hodin dalsiho pracovniho dne
a. SN:LTDE56400416

Podpora zalohovaciho SW Veeam Availability Suite Enterprise, 6 sockets.



Servisni podpora dle poZadovaného SLA AGENTURA
VZ/06/24 A P PRO PODNIKANI
A INOVACE

Pfiloha ¢. 2

bez DPH s DPH

Celkova cena za predmét plnéni verejné

1242 696 K¢ 1503 662,16
zakazky (servisni podpora za 24 mésici)

Nabidkova cena musi byt stanovena jako maximalni a nejvyse pfipustna a musi v ni
byt zahrnuty veskeré naklady ucastnika spojené s plnénim verejné zakazky.





