Servisni smlouva 241217

Smluvni strany

VAHAL, s.r.0., se sidlem Vrahovicka 4359/56¢, 796 01 Prostéjov
1CO: 49975714

DIC: CZ49975714

zastoupend jednatelem Mgr. Petrem Hriizou na strané jedné,

(déle jen ,zhotovitel")

Kontaktni osoby ve vécech smluvnich:

Mgr. Petr Hrliza I

Kontaktni osoby ve vécech obchodné -technickych:

a

avrvs

avrvs

1CO: 00098639
DIC: CZ00098639

zastoupend feditelem Ing. Liborem LenZou, Ph.D na strané jedné,
(dale jen ,objednatel™)

Kontaktni osoby ve vécech smluvnich:
Ing. Libor Lenza, Ph.D.

Kontaktni osoby ve vécech obchodné -technickych:
Ing. Libor Lenza, Ph.D

uzaviraji podle ustanoveni § 2586 a nasl. zadkona ¢. 89/2012Sb. obclanského zakoniku tuto
servisni smlouvu:


mailto:phruza@vahal.cz
mailto:vvylicil@vahal.cz

1. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zarucni a pozarucni technicka péce a profylaxe u objednatele
na IT infrastrukture. Zhotovitel dohleduje IT infrastrukturu objednatele doplnénou
o rozSireni z roku 2024 a podnika proaktivné kroky k zachovani provozuschopnosti
a udrzbé systémi. Soulasti je garance spravy a zapujéeni adekvatni techniky dle ¢l. 2
bod 5 této smlouvy.

2. Prava a povinnosti zhotovitele

1.

10.

11.

12.

Zhotovitel timto prohladuje, Ze ma veskera prava a zplsobilost k tomu, aby plnil zdvazky
vyplyvajici z této smlouvy, Ze neexistuji zadné pravni Ci faktické prekazky, které by
branily & omezovaly plnéni jeho zavazk(. Zhotovitel soucasné prohladuje, Ze se
dostateénym zplsobem seznamil s poZzadavky a zamé&ry objednatele na rozsah a povahu
dila, a Ze na zakladé tohoto zjisténi pfistupuje k uzavreni této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dilo osobné&. PouZiti tfetich osob ke splnéni zavazkl ze
smlouvy je mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, pricemz plati,
Ze odpovédnost za plnéni téchto osob nese v plném rozsahu zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele technickou péci a profylaxi na zafizenich
vypocetni techniky (IT infrastrukture) objednatele

Zhotovitel dohleduje infrastrukturu objednatele za pouziti dohledového software,
zejména funkénost serveru, UPS, centralnich switch(, dileZitych sluzeb a funkcionality
zalohovani a stav aktualizaci software.

Servisni sluzba zahrnuje servisni pohotovost od 8 do 18 hod v pracovnich dnech (dale
»Smluvni doba pohotovosti*) s povinnosti nastoupit k FeSeni problému do 8mi hodin od
nahlaseni problému. Za nastup k reseni problému se povazuje i zahajeni prace pomoci
dalkové spravy. Soulasti smlouvy je garance zapUjéeni adekvatniho serveru sité na vyzvu
objednatele, schopného provozu virtudlnich server( spole¢nosti.

Hlaseni ioéadavku se provadi telefonicky na &isla technickych kontaktl nebo na linku

Mimo servisni zasahy je zhotovitel povinen provadét na vyzvu objednatele v rocni
periodé preventivni Udrzbu fyzickych zafizeni na misté objednatele. Objednatel mu

v tomto poskytne, po vzajemné dohodé, Casovou soucinnost pro odstavku
infrastruktury v fadu hodin.

Odpovédnost za zalohu dat ma objednatel. Zhotovitel dohleduje funkcnost zalohy dat,
nikoli ale obsahovou stranku zaloh.

Zhotovitel je povinen uchovat v maximalni mozné mire celistvost dat, dbat na to, aby co
nejméné narusil provoz jednotlivych pracovist a dbat na funkénost ochrany vypocetni
techniky pred viry.

Zhotovitel je povinen provést dilo na sv(j naklad a na své nebezpeéi ve sjednané dobé.
Ma pritom pravo provést dilo jesté pred sjednanou dobou.

Zhotovitel je povinen provadét dilo takovym zplsobem, aby ptipadné preruseni ¢&i
omezeni systému objednatele bylo co nejkratSi a nedoslo ke snizeni jeho obvyklé
spolehlivosti. Objednatel ma pravo fyzické kontroly a nalezitého vysvétleni postupu pfi
veskerych zasazich zhotovitele.

O veskerych zménach na infrastruktuie objednatele ma zhotovitel povinnost informovat
odpovédnou osobu objednatele.

Zhotovitel je povinen provadét dilo s maximalni péci v zajmu co nejrychlejSiho vyreseni
pozadavku objednatele, a to s pfihlédnutim k povaze konkrétni prace.



13. Zafizeni, dily a jiné véci, které se provedenim dila stanou soucasti zafizeni objednatele a

které jsou potrebné k provedeni dila mimo zaruku nebo po zaruce, je povinen opatfit
zhotovitel, pokud objednatel nestanovi jinak. V pripadé, ze tyto véci opatfi zhotovitel,
zaujima k nim postaveni prodavajiciho.

14. Zhotovitel se zavazuje nahrazovat vadné dily vypocetni techniky mimo zaruku po dohodé

s objednatelem dily nejnovéjéi technologické trovné a timto zplsobem pribézné inovovat
a modernizovat stavajici vypocetni techniku.

3. Prava a povinnosti objednatele

1.

Objednatel pfeda zhotoviteli seznam osob, opravnénych k nahlaseni pozadavku na
zhotovitele.

Objednatel je povinen pred zapocetim platnosti smlouvy objednat dohledové zafizeni
a jeho implementaci. Pokud jiz neni takové dohledové zarizeni u objednatele k dispozici.

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikd zhotovitele v dohodnuty &as na
dohodnuta mista tak, aby nevznikly zbytecné prostoje, a zabezpedi ze svych fad asistenci
nezbytnou k fddnému provedeni dila. Objednatel je povinen zajistit dostupnost
instalacnich médii instalovaného programového vybaveni, pfistupova hesla (napfiklad
formou zapeceténé obalky s heslem supervisora/administratora oproti podpisu), zalozni
média, pripadné poskytnout dalsi nutnou soucinnost.

Zanikne-li konkrétni zavazek provést dilo z ddvodl, za které odpovidd objednatel, je
tento povinen zhotoviteli uhradit skutecnou Skodu, kterd mu tim vznikla.

Objednatel je povinen radné provedené dilo prevzit a zaplatit dohodnutou cenu za jeho
provedeni.

V pfipadé, ze objednatel ohlasi zavadu, kterou zhotovitel nebude schopen pfi maximalni
snaze z objektivnich dlivodl odstranit, zavazuje se zhotovitel stanovit pFi¢inu zavady.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o veskerych zasazich, provadénych na
virtualni infrastrukture.

Objednatel se zavazuje dbat na doporuceni zhotovitele, tykajici se nastaveni software,
pfistupovych prav, nasazovani verzi software a zalohovani dat. To plati pouze v pfipadg,
7e objednatel nebude mit dlvodné pochybnosti o spravnosti takového doporuéeni
zhotovitele.

4. Cena za dilo

1. Cena za radné provedené dilo je stanovena pausalni sazbou 3170 K¢ bez DPH
mésicné, fakturovana bude vzdy posledni pracovni den daného mésice.

2. Do pausalni ¢astky nejsou zahrnuty vyhradné tyto polozky:

e Ceny dodanych nahradnich dilG a materialu pro opravy vypocetni techniky mimo
zaruku (zarukou se rozumi zaruka na jakakoliv plnéni, dodana ¢i poskytnutd
objednateli zhotovitelem podle jinych smluvnich vztah(, nezalozenych touto
smlouvou)

o ZapUjcka serveru v piipadé potieby na vyzadani objednatele v cené& 270 K¢&/den

e Prace spojené s opravami vypocetni techniky, na kterou se nevztahuje zarucni
doba (zaru¢ni dobou se rozumi zaruka na jakakoliv plnéni, dodana ¢i poskytnutd
objednateli zhotovitelem ¢&i jinymi dodavateli podle jinych smluvnich vztahd,
nezalozenych touto smlouvou)



vrv.

e Prace, spojené s opravami vypocetni techniky, zapfi¢inénymi Zivelnymi
pohromami véetné uderu blesku

e Prace spojené s odstrafiovanim nasledk( vird, pokud za tyto nasledky nenese
odpovédnost zhotovitel

e Dalsi prace, objednané objednatelem, které nemaji charakter zarucni opravy -
napf. instalace nového software, reinstalace operacniho systému po havarii
(zaruéni opravou se rozumi zaruc€ni opravy jakykoliv plnéni dodanych i
poskytnutych objednateli zhotovitelem ¢i jinymi dodavateli podle jinych smluvnich
vztahd nezaloZenych touto smlouvou)

e v periodé 1 rok pak preventivni Udrzba fyzickych zafizeni na misté objednatele.

e Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu na zakladé faktury
splatné do 14 dnd.

e Cena stanovena podle odst. 1 a odst. 2 tohoto ¢lanku je cenou Uplnou a konecnou,
zahrnujici veskeré naklady zhotovitele v souvislosti s jeho plnénim podle této
smlouvy, vyjma nakladd, o kterych je vyslovné v této smlouvé stanoveno jinak.

5. Odpovédnost zhotovitele

1.

Zhotovitel je povinen provadét veskeré c¢innosti dle této smlouvy fadné, vcas, s odbornou
a profesionalni pécdi, v souladu s pozadavky a pokyny objednatele, obecné zavaznymi
predpisy a touto smlouvou. Zhotovitel odpovida za to, ze dilo provedené podle této
smlouvy bude mit charakter a ndlezitosti stanovené touto smlouvou, popf. vlastnosti
obvyklé,

6. Zavérecna ustanoveni

1.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, Ffidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
prisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
O v ’ v v v Ve Ve
Muze byt zménena nebo zrusena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou s vypovédni Ihltou 3 mésice. Vypovédni lhita
zacina prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vlastni, dobrovolné vile a povazuii jeji
obsah za ujednani v souladu s dobrymi mravy a zdsadami poctivé obchodni soutéze.

Tato smlouva bude uzaviena pfipojenim elektronickych podpisi obou smluvnich stran.
Smluvni strany se vSak mohou, tfeba i Ustné dohodnout, Ze smlouvu uzaviou v listinné
podobé. V pripadé listinné podoby smlouvy, bude smlouva vyhotovena ve dvou (2)
stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazdd smluvni strana obdrzi jedno (1)
vyhotoveni.

Zhotovitel je srozumén s tim, ze objednatel je povinen zverejnit obraz Smlouvy a jejich
pripadnych zmén (dodatkd) a dalSich dokumentd od ni odvozenych véetné& metadat
pozadovanych k uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozd&jsich predpisl. Zvefejnéni Smlouvy a metadat v registru
smluv zajisti objednatel. Smluvni strany jsou v této souvislosti povinny si vzajemné sdélit,
které Udaje tvori obchodni tajemstvi a jsou tak vylouceny z uverejnéni. Objednatel ma
pravo Smlouvu zvefejnit rovnéz v pochybnostech o tom, zda Smlouva zvefejnéni podléha



¢i nikoliv. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv, o ¢emzZ budou
Smluvni strany informovany.

Ve Prostéjové dne 8. 1. 2025 V Prostéjove dne 8.1.2025

Ing. Libor Lenza, Ph.D. Mgr. Petr Hrliza

vvvvv

reditel Hvézdarny Valasské Mezifici, p. o. jednatel



