RAMCOVA DOHODA

O IMPLEMENTACNICH A KONZULTACNICH SLUZBACH
Cislo ramcové dohody objednatele: NPICR-490/2024/11-3

Clanek 1
Smluvni strany

11.
Objednatel:

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovnik)

ICO: 45768455

DIC: CZ45768455

Se sidlem Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1

e-mail: ||| (ouze pro prijem elektronickych faktur)
ID datové schranky: 8pswgy6

Bankovni spojeni: CNB &. uétu: 79530011/0710

Zastoupeny: Mgr. Ivo Jupa, Feditel

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky prohlasuje, Ze splfiuje vesSkeré podminky a
pozadavky v této ramcové dohodé stanovené a je opravnén tuto ramcovou dohodu uzavfit a
schopen fadné plnit zavazky v ni obsazené.

(dale jen ,objednatel)

1.2.
Poskytovatel:

UnitX s.r.o.

ICO: 07850646

DIC: CZ07850646

Se sidlem ltalska 2581/67, 120 00, Praha 2

Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, C 308686
ID datové schranky: 24tvsg9

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. €. uctu: 115-8720040277/0100 IBAN: CZ55 0100
0001 1587 2004 0277

Zastoupeny: Ing. Danielem VI¢kem a Bc. Martinem Havlikem, jednateli

Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a Ze splfuje veSkeré podminky a poZadavky v této
ramcové dohodé stanovené a je opravnén tuto ramcovou dohodu uzavfit a schopen fadné
plnit zavazky v ni obsazené.

(dale jen ,poskytovatel)

(spolecné téz jako ,smluvni strany“ nebo ,strany“ a samostatné ,smluvni strana“ nebo ,strana®)
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2.1.

2.2,

23.

2.4,

2.5.

Clanek 2
Predmét ramcové dohody

Tato Ramcova dohoda o implementacénich a konzultaCnich sluzbach (dale jen ,ramcova
dohoda®) je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
,RAMCOVA DOHODA NA ZAJISTENI IT SLUZEB PRO PROJEKT NPO - 3.1 DIGI* (dale
jen ,vefejna zakazka“).

Tato ramcova dohoda stanovi smluvni podminky, za kterych bude poskytovatel provadét

pro objednatele konzultacni, analytické, vyvojové, implementacni a systémové sluzby

spocivajici v:

- kontrole projektové ICT dokumentace a plant

- monitorovani prlibéhu verejnych zakazek na IT

- kontrole dodrzovani harmonogramu a planovanych milnikd v ramci IT

- oveéreni kvality dodavanych vystupu a jejich shody s pozadavky objednatele

- identifikaci pfipadnych nedostatk(i a navrhovani feSeni, zajisténi technické podpory
projektovému tymu

- poskytovani odborného poradenstvi v oblasti IT strategie a planovani

- hodnoceni a optimalizaci existujicich IT procesl a infrastruktury

- navrzeni a doporuceni pro vybér a implementaci novych IT systéml

- Skoleni zaméstnancu v oblasti IT a technicka podpora

- analyze rizik a zajisténi bezpecnosti IT infrastruktury

- posouzeni a doporuceni v oblasti IT investic a vyuZiti novych technologii

- pfipravé zprav o prubéhu projektt a provedené poradenské Cinnosti v€etné auditnich
zprav a pripadnych doporucéeni

- tvorbé Sablon pro tvorbu zadani a vzory smluv, v€etné pfipadného pravniho
poradenstvi

(dale téz jen souhrnné ,sluzby“ nebo ,plnéni*).

Poskytovatel se zavazuje provadét jednotliva plnéni vrozsahu specifikovaném
v jednotlivych dil€ich smlouvach, uzavienych s odkazem a v souladu s ustanovenimi této
ramcové dohody. Pokud se dale v textu této ramcové dohody hovofi o diléi smlouvé,
rozumi se tim téz dil¢i smlouva - objednavka, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Objednatel
se zavazuje fadné a v€as provedené pInéni dle dil€i smlouvy pfevzit a zaplatit sjednanou
cenu.

Pro jednotlivé dilci smlouvy, které budou uzavieny s odkazem na tuto ramcovou dohodu,
plati ustanoveni této ramcové dohody. Pro dil¢i smlouvu plati vSechna ustanoveni této
ramcové dohody, pokud nebude v pfislusné dil¢i smlouvé vyslovné uvedeno jinak. V tom
pfipadé ma ustanoveni uvedené v dil¢i smlouvé pfednost pied pfislusnym ustanovenim
této ramcové dohody a tyka se pouze pInéni podle pfislusné dil¢i smlouvy, a to za
podminek § 131 odst. 5 zakona &. 134/2016 sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisll, tedy Ze nedojde k podstatné zméné podminek uvedenych v této
ramcové dohodé.

Pfedmétem pInéni dili smlouvy mohou byt zejména:
a. Sluzby technického speciality

- Uzka spoluprace opravnénou osobou objednatele za uéelem plnéni svéfenych ukold,

- Vedeni a fizeni projektového tymu,

- Koordinace postupl praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych tkolech,

- Rizeni komunikace v projektu, podpora a motivovani &lenti projektu k efektivnimu
vykonu,

- Rizeni a kontrola kompletni dokumentace k projektu,

- Analyza a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu,
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2.6.

3.1

3.2
3.3

3.4

- Rizeni vSech dostupnych zdrojii v projektu,
- Zpracovavani reportll pro management objednatele.

b. Sluzby IT konzultanta

- Sluzby pro tym, ktery vyviji nové aplikace a stara se o jejich rozvoj a udrzbu,

- Uzka spolupréace s IT architektem, IT analytikem a manaZerem procesti organizace
za ucelem implementace uzivatelskych a zakaznickych pozadavkl pro
implementovana feSeni a sluzby,

- Zprostfedkovani komunikace mezi objednatelem (internimi zakazniky, uzivateli),
projektovym managementem, vyvojafi a dalSimi IT specialisty,

- Sbér uzivatelskych pozadavkl a navrh jejich realizace, zpracovani zakaznickych a
uzivatelskych pozadavkld do dokumentace projektu (vyvojova, projektova i
uzivatelska) a navrhu feseni,

- Vytvareni business analyz, v€etné business impact analyz (BIA) — analyz dopadd,

- Spoluprace na vytvareni podkladu pro vybérova nebo zadavaci fizeni.

VySe uvedend plnéni budou dodavana na bazi FIX TIME FIX PRICE nebo
Time&Material.

Vyklad pojmuU pouzitych ve znéni této ramcové dohody je soucasti Prilohy & 3 —
VSeobecné zasady implementace.

Clanek 3
Zadavani zakazek na zadkladé ramcové dohody

Objednatel bude na zakladé ramcové dohody, zplsobem dale uvedenym, objednavat
plnéni vzdy v €ase a v rozsahu dle své aktualni potfeby. Objednatel neni povinen plnéni z
této ramcové dohody Cerpat, tj. neni povinen uzavirat jednotlivé dil€i smlouvy.

Vybér konkrétniho poskytovatele bude provadén formou Kaskady nebo Minitendru.

PInéni v objemu do 75 000,- K& bez DPH mohou byt zadavana formou Kaskady nebo
soutéZena formou Minitendru. PInéni v objemu nad 75 000,- KE bez DPH musi byt
soutézena formou Minitendru.

Kaskada

3.4.1 Jedna se o postup bez obnoveni soutéze mezi stranami ramcové dohody (dale
jen ,poptavkové fizeni).

34.2 Poradi poskytovatell (dale jen Poradi) je dano vysledkem hodnoceni nabidek v
ramci zadavaciho fizeni na uzavreni této ramcové dohody a je nasleduijici:

Poskytovatel 1: Nehoupat, s.r.o., ICO: 06895387
Poskytovatel 2: UnitX s.r.o., ICO: 07850646

343 Objednatel pisemné (emailem na v ramcové dohodé uvedenou kontaktni adresu
poskytovatele) odesle vyzvu k podani nabidky prvnimu poskytovateli v Pofadi.

344 Vyzva k podani nabidky bude vzdy obsahovat:

- popis pozadovaného plnéni véetné akceptacnich kritérii (v pfipadé, ze
budou pro dané plnéni pozadovana);

- pozadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny;
- pozadovany nebo odhadovany termin dodani pinéni;
- Ihatu pro podani nabidky.

3.4.5 Vyzva k podani nabidky muze stanovovat:
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3.5

- maximalni pfipustnou nabidkovou cenu.

3.4.6 Minimalni délka lhaty pro podani nabidky je stanovena na tfi (3) pracovni dny ode
dne odeslani vyzvy k podani nabidky.

347 V pfipadé, Ze osloveny poskytovatel a) vyzvu k podani nabidky odmitne, a to ve
Ih(té pro podani nabidky, nebo b) nabidku nepoda ve stanovené lhaté, nebo c)
poda nabidku, ktera nesplfiuje podminky vyzvy, ma objednatel pravo odeslat
vyzvu k podani nabidky dalSimu poskytovateli v Poradi.

348 V pfipadé, Ze osloveny poskytovatel ve stanovené |haté neoznami odmitnuti a
ani nepoda nabidku, je povinen zaplatit smluvni pokutu dle odst. 15.10. této
ramcové dohody.

34.9 Jednotkové ceny v nabidkové cené nesmi prevySit ceny uvedené v ramcové
dohodé. Na nabidku se pohlizi, jako by nebyla podana, pokud poskytovatel v
nabidce nabidl méné vyhodné podminky (cena), nez jsou uvedené v ramcové
dohodé; v takovém pfipadé se uplatni odstavec 3.4.8 vyse.

3.4.10 Objednatel je opravnén pozadat poskytovatele o doplnéni nebo Upravu nabidky.
Objednatel si vyhrazuje pravo o nabidce jednat.

3.411 Objednatel nabidku vyhodnoti a oznami poskytovateli, zda nabidka splfiuje
podminky vyzvy k podani nabidky a ramcové dohody. Na zakladé oznameni
objednatele bude zahajen proces uzavieni dil¢i smlouvy.

3.4.12 Pro uzavieni dil¢i smlouvy po oznameni objednatele dle pfedchoziho odstavce
nejsou definovany zadné |haty, diléi smlouvu Ize uzavfit ihned po oznameni
objednatele. Po obdrzeni navrhu diléi smlouvy podepsaného ze strany
objednatele je vSak poskytovatel povinen tento navrh dil¢i smlouvy pfijmout ve
Ih(té stanovené v odst. 3.6 této ramcové dohody.

3.4.13 Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zruSit poptavkové fizeni v libovolném
kroku poptavkového fizeni pfed podpisem dil¢i smlouvy bez uvedeni divodu.

Minitendr

3.5.1 Jedna se o postup s obnovenim soutéze mezi stranami ramcové dohody.

352 Objednatel pisemné (emailem na v ramcové dohodé uvedenou kontaktni adresu
poskytovatele) vyzve poskytovatele k podani nabidek. Vyzva k podani nabidky
bude vzdy obsahovat:

- popis pozadovaného plnéni v€etné akceptacnich kritérii (v pfipadé, ze budou
pro dané plnéni pozadovana);

- pozadavky na jednotny zplsob zpracovani nabidkové ceny;

- pozadavky na vymezeni soucinnosti ze strany objednatele vCetné
kvantifikace, pokud toto bude objednatelem pozadovano

- pozadovany nebo odhadovany termin dodani plnéni;

- zpUsob hodnoceni nabidky;

- Indtu pro podani nabidek.

353 Minimalni délka Ihuty pro podani nabidek je stanovena na pét (5) pracovnich dni
ode dne odeslani vyzvy k podani nabidky.

3.54 Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrzeni vyzvy k podani nabidky ze strany

objednatele pfedlozit nabidku na poskytnuti plnéni, vychazejici z podminek této
ramcové dohody a vyzvy. V pfipadé, Zze poskytovatel ve stanovené |h(té nepoda
nabidku, je tento poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu dle odst. 15.11.
této ramcové dohody.
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3.565

3.5.6

3.5.7

3.5.8

Na nabidku se pohlizi, jako by nebyla podana, pokud a) poskytovatel v nabidce
nabidl méné vyhodné podminky (cena), nez jsou uvedené v ramcové dohodé,
nebo b) poskytovatelé podali spole€nou nabidku. V takovych pfipadech se
uplatni odstavec 3.5.4 vySe.

Hodnoceny budou pouze takové nabidky, které splni zadavaci podminky
Minitendru a podminky ramcové dohody.

Objednatel je opravnén pozadat poskytovatele o doplnéni nebo Upravu nabidky.
Objednatel si vyhrazuje pravo o nabidkach jednat.

Objednatel bude hodnotit nabidky s ohledem na nabidkovou cenu a kvalitu za
pouziti nize uvedenych hodnoticich kritérii:

a) Nabidkova cena

Hodnota dané nabidkové ceny

Jednotkové ceny v nabidkové cené nesmi prevysit ceny uvedené v ramcove

dohodé.

b) Technické parametry

V ramci tohoto kritéria maze byt kvalita nabidky hodnocena v ramci
nasledujicich oblasti:

Technicka uroven navrzeného feSeni
Komplexnost navrzené architektury
Celkovy navrh feseni (High-level design)
Reseni kli¢ovych funkénosti

Datovy model

Integrace se systémy objednatele
Testovani

Technicka uroven navrzeného feSeni
Zpusob parametrizace a modifikace
Mira zaloZeni na standardech
Dopady do konfigurace systému
Harmonogram pinéni

Realizacni tym

Popis a vyhodnoceni rizik

Rozsah soucinnosti objednatele

Pro jednotlivé vyzvy k podani nabidky budou dle charakteru pinéni specifikovana
a stanovena subkritéria technickych parametrq, jejich vahy (wi) a zpisob
hodnoceni v&etné vzorce pro vypocCet hodnoty kritéria dle charakteru plnéni.

Vzorova tabulka s pfiklady hodnocenych subkritérii:

Subkritérium Vaha | Zpusob hodnoceni

Reseni kliovych | wy Lépe bude hodnocena nabidka s feSenim, které

funkénosti bude (1) vice zaloZzeno na standardech, (2)
jednodus8i co do pracnosti implementace a
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3.6

41.

provozu, (3) perspektivni z hlediska Road-mapy
systému-

Harmonogram W4 Lépe bude hodnocena nabidka obsahujici

pinéni harmonogram s krat§i dobou realizace.

Testovani Ws Lépe bude hodnocena nabidka obsahujici uplny
seznam testl a s niz§i pozadovanou soucinnosti.

3.5.9 Vahy kritérii a) Nabidkova cena a b) Technické parametry budou stanoveny ve
vyzvé k podani nabidky dle charakteru plnéni.

3.5.10 Objednatel sefadi nabidky, dle stanoveného bodového hodnoceni, v pofadi od
nabidky, ktera ziskala nejvyssi pocet bodu, az po nabidku, ktera se umistila jako
posledni v poradi.

3.5.11 Objednatel oznami vybér poskytovatele vS§em poskytovatelim ramcové dohody,
ktefi podali nabidku.

3.5.12 Pro uzavfeni dil¢i smlouvy po oznameni objednatele dle pfedchoziho odstavce
nejsou definovany zadné l|haty, dil¢i smlouvu lze uzavfit ihned po oznameni
objednatele. Po obdrzeni navrhu diléi smlouvy podepsaného ze strany objednatele
je v8ak poskytovatel povinen tento navrh dilé¢i smlouvy pfijmout ve lhaté stanovené
v odst. 3.6 této ramcové dohody.

3.5.13 Objednatel si vyhrazuje pravo zrusit Minitendr v jeho libovolném kroku pfed
podpisem dil&i smlouvy bez uvedeni divodu.

3.5.14 Objednatel mlze uzavfit dil¢i smlouvu i pfed uplynutim lhaty pro podani namitek
proti vybéru poskytovatele.

Dil¢i smlouva mlze byt uzaviena téz v listinné nebo elektronické podobé tak, Ze
objednatel vyhotovi navrh dil€i smlouvy a podepsany navrh diléi smlouvy za$le kontaktni
osobé poskytovatele ve vécech smluvnich. Navrh dili smlouvy se povazuje za navrh na
uzavieni smlouvy dle § 1731 obCanského zakoniku. Poskytovatel je povinen navrh dilCi
smlouvy pfijmout a opravnénymi osobami podepsany navrh diléi smlouvy odeslat zpét
objednateli, a to do tfi (3) pracovnich dnt ode dne jeho doruceni. Dil¢i smlouva nabyva
platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé odmitnuti
poskytovatele dil¢i smlouvu uzavfit je poskytovatel povinen nahradit Gjmu vzniklou
objednateli.

Clanek 4
Cena plnéni

Smluvni strany si sjednavaji touto ramcovou dohodou vySi dennich sazeb pro jednotlivé
role pracovnikll poskytovatele. Denni sazby jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této ramcové
dohody. Cena jednotlivych plnéni bude stanovena dohodou smluvnich stran v souladu
s pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich
predpisll, a to na zakladé pracnosti a téchto dennich sazeb a bude uvedena v pfislusné
dil¢i smlouvé. V dennich sazbach jsou zahrnuty veSkeré naklady poskytovatele souvisejici

s danym pInénim.
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude k cené pInéni uctovana v zakonem
stanovené vysi platné v okamZiku uskute¢néni zdanitelného plnéni. V pfipadé, Ze
poskytovatel je platcem ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,Platce dané v CR®), a dle § 109 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon o DPH) se
Ize opravnéné domnivat, Zze se objednatel jako pfijemce plnéni mize dostat do pozice
rucitele za nezaplacenou dan z tohoto pInéni, je objednatel opravnén uhradit dan z pfidané
hodnoty za poskytovatele pfimo spravci dané poskytovatele za u€elem zvlastniho zpasobu
zajisténi dané dle § 109a zédkona o DPH. O provedeni platby objednatel poskytovatele
pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke snizeni pohledavky poskytovatele
za objednatelem o pfislusnou ¢astku dané a poskytovatel tak neni opravnén po objednateli
pozadovat uhrazeni této ¢astky.

Vy8e dennich sazeb uvedenych v Pfiloze €. 1 této ramcové dohody je maximalni a
neprekrocitelna.

V cené plnéni uvedené v pfisludné diléi smlouvé budou zahrnuty veSkeré naklady
poskytovatele, které budou nezbytné pro provedeni daného pinéni.

Clanek 5
Platebni a fakturac¢ni podminky

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli bezhotovostné cenu provedeného a
pfedaného pInéni €i jeho Casti dle platebnich podminek dohodnutych v pfislusné dil&i
smlouvé, a to na bankovni u€et poskytovatele uvedeny v této ramcové dohodé. Podkladem
pro zaplaceni ceny je faktura, ktera musi splfovat nalezitosti uvedené v § 435 obCanského
zakoniku, nalezitosti dafového dokladu dle platného zakona o DPH (pro platce DPH),
ucetniho dokladu, musi obsahovat Cislo dil¢i smlouvy objednatele a bankovni spojeni
poskytovatele. Poskytovatel ve faktufe mize uvést jméno osoby odpovédné za vystaveni
faktury a jeji e-mailovou adresu. PFilohou faktury musi byt doklad o pfedani a pfevzeti Ci
jeho kopie. Faktura musi byt vystavena elektronicky ve formatu, ktery je v souladu s
evropskym standardem elektronické faktury nebo ve formatu PDF (idealné ,generované
PDF/a“ z duvodu archivace a minimalizace datovych objemu), pfiCemz kazdy takto
vystaveny doklad bude s pfilohou/pfilohami tvofit jeden dokument. E-mailova adresa pro
pfijem PDF faktur je uvedena v €l.. 1, odst. 1.1 této ramcové dohody. Format e-mailu se
doporucuje textovy (,Prosty text), e-mail nesmi obsahovat pfilohy, které nesouvisi s
fakturou a zté&Zuji automatické zpracovani (napf. logo spole¢nosti v téle e-mailu, jiny e-mail
jako pfiloha apod.). Maximalni velikost e-mailu je 10 MB, u vétSich zprav vyznamné
narlsta pravdépodobnost nedoruceni. Kvalifikovany/zaru€eny elektronicky podpis PDF
faktury nebo e-mailu s PDF fakturou neni vyZzadovan. Poskytovatel mlze alternativné
zaslat PDF fakturu do datové schranky objednatele. Faktura se povaZuje za doruc¢enou
okamzikem doruceni e-mailu do e-mailové schranky uréené pro pfijem faktur nebo
okamzikem dodani datové zpravy do datové schranky objednatele. Pravo fakturovat
vznika poskytovateli po fadném predani a pfevzeti plnéni dle &l. 6 této ramcové dohody.
Poskytovatel je povinen vystavit fakturu nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dna ode
dne uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platby budou probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni uU€et poskytovatele
uvedeny v ramcové dohodé&. V pfipadé, Ze poskytovatel je Platce dan& v CR, musi byt
tento bankovni ucet bankovnim uétem vedenym u tuzemského poskytovatele platebnich
sluzeb a zvefejnénym zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup dle § 96 odst. 2 zakona o
DPH. Zménu bankovniho spojeni |ze provést pouze pisemnym dodatkem k této ramcové
dohodé nebo pisemnym sdélenim prokazatelné doru€enym objednateli, nejpozdéji spolu
s pfisluSnou fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsano osobami opravnénymi k podpisu
ramcové dohody. Zména bankovniho spojeni musi v pfipadé poskytovatele, ktery je Platce
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

dané v CR, splfiovat vy$e uvedené, tj. musi se jednat o bankovni udet vedeny u
tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a tento u¢et musi byt zvefejnény zpisobem
umoziujicim dalkovy pfistup.

Splatnost faktury je tficet (30) kalendarnich dnli ode dne, kdy byla objednateli prokazatelné
doru€ena. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni
den jeji splatnosti byla Castka odepsana z ucCtu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele. Faktura musi byt zaslana elektronicky na adresu pro pfijem faktur a v
souladu s odst. 5.1 této ramcové dohody. Bude-li pfilozena k zasilce, objednatel nenese
odpovédnost za prodleni s uhradou ceny.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v odst. 5.1 vySe nebo bude
uvedeno Cislo bankovniho U¢tu poskytovatele v rozporu s touto ramcovou dohodou nebo
v rozporu s pisemnym sdélenim o jeho zméné, objednatel fakturu odmitne, o ¢emz
poskytovatele informuje e-mailem s uvedenim divodu odmitnuti a se zadosti o vystaveni
faktury nové. Objednatel odmitnuti zasila na prvnim misté na e-mailovou adresu, ze které
faktura pfisla, popf. na e-mailovou adresu podle odst. 5.1, popf. na jinou jemu znamou
poskytovatelovu kontaktni e-mailovou adresu.

Poskytovatel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Ode dne
doruceni nové, doplnéné nebo opravené faktury bézi nova lhata splatnosti.

V pfipadé, Ze objednatel podepiSe Predavaci/Zavérecny protokol s otevienymi body
identifikovanymi béhem procesu akceptace, je opravnén objednatel provést pozastavku
ve vysi 10 % (deseti procent) z fakturované €astky. Tato pozastavka bude objednatelem
uvolnéna po odstranéni vSech otevienych bod(, a to do tficeti (30) kalendarnich dnu ode
dne oboustranného podepsani protokolu o odstranéni vSech otevienych bodl. Objednatel
je pfed uvolnénim pozastavky opravnén zapocitat na ni jakékoliv své pohledavky.
V pfipadé prodleni s odstranénim jakéhokoli otevieného bodu uvedeného
v Pfedavacim/Zavérecném protokolu vzniké objednateli narok na smluvni pokutu dle odst.
15.2 této ramcové dohody.

V pfipadé opravy zakladu dané a dané je poskytovatel plnéni (Platce dané v CR) povinen
postupovat v souladu se zakonem o DPH, zejména je pak povinen vystavit objednateli
opravny danovy doklad, ktery bude obsahovat veSkeré nalezitosti podle § 45 odst. 1
platného zakona o DPH.

Veskeré bankovni vylohy a poplatky banky objednatele spojené s platbou ceny hradi
objednatel, ostatni bankovni vylohy a poplatky spojené s plnénim hradi poskytovatel a jsou
zahrnuty v cené.

Clanek 6
Misto plnéni, predani a prevzeti plnéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele a pracovisté objednatele na uzemi Ceské republiky
s upfesnénim v jednotlivé dil¢i smlouvé. Pokud to povaha ¢&asti plnéni umozhuje a
objednatel toto odsouhlasi, je poskytovatel opravnén provadét ¢asti plnéni také formou
vzdaleného pfistupu.

Kazdé plnéni dokonfené poskytovatelem musi byt poskytovatelem piedano a
objednatelem pfevzato protokolarnim zplasobem, tj. podpisem Protokolu o
predani/pfevzeti plnéni &i potvrzenim Vykazu ¢innosti. Vzor Protokolu o pfedani/prevzeti
pInéni a vzor Vykazu Cinnosti jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 této ramcové dohody.

PInéni specifikované v jednotlivych dil€ich smlouvach je povazovano za dokoncené,
pokud odpovida specifikaci a parametram definovanym v pfislusné dil¢i smlouvé, jsou
dodrzena stanovena akceptaéni kritéria a podminky pro prfedani a pFevzeti pInéni
definovana v pfislusné dil¢i smlouvé. V tom pfipadé jsou smluvni strany povinny podepsat
Protokol o predani/pfevzeti plnéni &i dil¢iho plnéni (dale téz jen ,Pfedavaci protokol®),
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

71.

pfiprava Pfedavaciho protokolu k podpisu je povinnosti poskytovatele. Pokud jsou spinény
predpoklady uvedené v prvni vété a ze strany objednatele nebude Pfedavaci protokol
podepsan, plati nasledujici pravidla: Pokud objednatel do patnacti (15) pracovnich dnu
nepfeda poskytovateli pfipominky k pfedanému pinéni ani nepodepiSe pfislusny
Pfedavaci protokol, a nezjedna napravu ani do dalSich deseti (10) pracovnich dnd od
prokazatelného pisemného upozornéni prfedaného poskytovatelem osobé opravnéné
k pfrevzeti pInéni dle diléi smlouvy, je plnéni povazovano za pfedané a pfevzaté a
poskytovatel ma pravo vystavit fakturu - dafiovy doklad - dle sjednanych platebnich
podminek.

Pokud je soulasti plnéni zavazek poskytovatele provést pro pracovniky objednatele
predstaveni systému, bude fadné provedeni tohoto pfedstaveni poskytovatelem v rozsahu
a za podminek uvedenych v dil¢i smlouvé potvrzeno podpisem Protokolu o provedeném
predstaveni povéfenymi osobami objednatele. PFilohou tohoto protokolu bude seznam
Ucastnikl predstaveni.

Pokud bude plnéni poskytnuté na bazi Time&Material, bude toto pInéni evidovano na
formulafich "Vykaz cCinnosti" tak, Zze ze zaznamu bude zfejmé, kterého pracovnika
poskytovatele se zaznam tyka, oblast Cinnosti a po€et ¢asovych jednotek provedeného
pInéni.

Radné vypInény formulaF Vykaz éinnosti predloZi opravnéna osoba poskytovatele pro
predani plnéni k odsouhlaseni a potvrzeni osobé objednatele opravnéné pro prevzeti
plnéni jednou za mésic, neni-li v dil¢i smlouveé vyslovné dohodnuta jina lhata.

Objednatel potvrdi do péti (5) pracovnich dnu ,Vykaz €innosti“ pfedloZzeny poskytovatelem
nebo v téze lhaté sdéli poskytovateli své pfipominky. Pokud objednatel ve stanovené Ih(ité
nepotvrdi Vykaz Cinnosti ani nesdéli své pfipominky a nezjedna napravu ani do dalSich
deseti (10) pracovnich dnd od prokazatelného pisemného upozornéni predaného
poskytovatelem osobé& opravnéné k pfevzeti plnéni dle diléi smlouvy, je plnéni
povazovano za pfedané a prevzaté a poskytovatel ma pravo vystavit fakturu - darfovy
doklad - dle sjednanych platebnich podminek.

Soucasné splnénim bude poskytovatelem objednateli predana téz pfislusna
dokumentace, vztahujici se k plnéni, pokud je specifikovana v dil¢i smlouvé. Veskera
dokumentace bude vypracovana v eském jazyce, nebude-li vyslovné v dil¢i smlouvé
sjednano jinak. Pokud jsou v Pfiloze €. 6 této ramcové dohody uvedeny poZadavky na
prfedavanou dokumentaci a jeji vzory, je poskytovatel témito pozadavky a vzory vazan a je
povinen je pfi vypracovani dokumentace respektovat.

Nic v ustanoveni tohoto ¢lanku v Zzadném pfipadé nezprostuje poskytovatele odpovédnosti
za kontrolu, testy, zaruky €i za jiné zavazky podle této ramcové dohody €i pFislusné dilCi
smlouvy. Pokud neni v dil¢i smlouvé fe€eno jinak, testy uvedené v dil¢i smlouvé, jimiz
poskytovatel prokazuje soulad pInéni s dil¢i smlouvou, provadi poskytovatel a nese
veSkeré naklady s nimi spojené, a to i vpfipadé testi opakovanych v dusledku
neprokazani parametrt plnéni stanovenych v dil¢i smlouvé - vSechny tyto naklady jsou
zahrnuty v cené pInéni.

Pro vylou€eni pochybnosti oznacenim faze ve vzoru dil€i smlouvy se rozumi ¢ast dila ve
smyslu ob&anského zakoniku.

Clanek 7
Doba trvani ramcové dohody

Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 6 mésicu ode dne uc€innosti této ramcové
dohody nebo do vy€erpani celkové ¢astky finanénich prostfedku ve vysi 330 578,- KE bez
DPH, zaplacenych za poskytované plnéni, podle toho, ktera z téchto podminek nastane
dfive
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7.2,

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

Jednotliva plnéni budou poskytovatelem provedena vterminech stanovenych
v jednotlivych dilCich smlouvach.

Clanek 8
Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran urCi osobu ¢&i osoby opravnéné k jednani ve vécech této
ramcové dohody a dil€ich smluv. Opravnéné osoby jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této
ramcové dohody a budou zastupovat smluvni stranu v rozsahu definovaném v této pfiloze,
s vyjimkou zmén nebo ukonceni této ramcové dohody. V jednotlivé dil¢i smlouvé mohou
smluvni strany urcit dalSi opravnéné osoby, jejichZ opravnéni se bude vztahovat k plnéni
dané dil&i smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit. Pro zmény v Seznamu
pracovniku poskytovatele plati ustanoveni stanovena v odst. 11.4. této ramcové dohody.
Zmeéna opravnénych osob a osob v Seznamu pracovnikl poskytovatele nevyzaduje
uzavfeni dodatku k této ramcové dohodé. Zména opravnénych osob je u€inna okamzikem,
kdy o ni byla smluvni strana pisemné vyrozuména.

Veskera komunikace je ¢inéna pisemné, neni-li touto ramcovou dohodou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace je ¢inéna v listinné a/nebo elektronické podobé. Pisemné projevy se
pokladaji za doru€ené druhé smluvni strané, pokud jsou doru€eny jednim z nasledujicich
zpusobu:

- osobnim doruéenim;

- doporu¢enym dopisem;

- prostifednictvim kuryra;

- e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané (opravnéné
osobé) dorucena;

- prostifednictvim HelpDesku poskytovatele, pokud jde o hlaseni vad (pokud jsou
kontaktni udaje uvedeny v Pfiloze &. 2 této ramcové dohody).

Ohledné doruCovani faktur v elektronické podobé plati pravidla stanovena v ¢&l. 5 této
ramcové dohody.

Clanek 9
Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

Vlastnické pravo k pfedmétu diléi smlouvy a k vystupim pInéni dle dil¢i smlouvy,
nebezpedi 8kody na ném a opravnéni k vykonu prava uZivat autorské dilo dle odst. 9.3 a
nasl. tohoto ¢lanku pfechazi z poskytovatele na objednatele jeho pfedanim a prevzetim
zpUsobem uvedenym v ¢l. 6 této ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen zajistit pramyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost
pinéni. Pokud poskytovatel pro provedeni plnéni uzije vysledek €innosti tfetiho subjektu,
chranény pravem primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, autorskym pravem
apod., a uplatni-li opravnéna osoba ztohoto titulu své naroky vicCi objednatel,
poskytovatel provede na své naklady vyporadani uplatnénych narokl a je odpovédny za
jakoukoli Ujmu zplsobenou objednateli; ustanoveni odst. 14.2 této ramcové dohody tim
neni dotceno.

V pfipadé, Ze je vysledkem cCinnosti poskytovatele dle dil¢i smlouvy dilo, které podléha
ochrané podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

predpisu, poskytuje poskytovatel k vytvofenému autorskému dilu objednateli licenci, tj.
opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzivat v nize specifikovaném rozsahu:

a) na dobu trvani majetkovych autorskych prav;

b) na Uzemi EU, EHP, Svycarské konfederace, Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska a Turecka;

c) bez mnozstevniho omezeni (neomezeny pocet instalaci a uzivateld),

d) vc&etné prava autorské dilo ménit, upravovat, zpracovavat nebo jinym zpusobem do
ného zasahovat véetné zdrojového kédu programu, a to jak objednatelem, tak i tfetimi
osobami, vCetné prava uzit autorské dilo jako celek nebo kteroukoli jeho Cast
k vytvofeni jiného dila, v€etné moznosti spojeni s jinym dilem nebo zahrnuti do
souborného dila;

e) k ucelu a zplsobu uziti pro vykon pfedmétu Cinnosti objednatele;
f) jako nevyhradni;

g) bez omezeni zpfistupnéni ¢i poskytnuti dat jinym aplikacim — po¢itaovym programum.

Pro naplnéni opravnéni objednatele dle odstavce 9.3. pism. d) je poskytovatel povinen
predat objednateli zdrojové kody k autorskému dilu — pocitatovému programu (dale téz
jen ,SW*) nejpozdéji do dne nasazeni nebo zpfistupnéni prvni verze (i nefunkéni nebo
funkéni jen z&asti) SW objednateli a dale pak nejpozdéji do dne kazdé aktualizace SW, a
to zplsobem uvedenym v odst. 9.5 této ramcové dohody. Po nasazeni vSech SW do
produkéniho provozu je pak poskytovatel povinen pfedat zdrojové kédy k SW do 3
pracovnich dna. Pro vylou€eni pochybnosti se ustanoveni tohoto a nasledujiciho odstavce
vztahuje na business procesy a vyvoj (1j. jakékoliv Upravy Ci rozsifeni) systému na zakladé
pozadavkl objednatele.

Zdrojové kody k SW budou vzdy pfedany poskytovatelem v€etné veskeré dokumentace,
ktera souvisela s jejich vytvofenim, a dokumentace nutné k fadnému uzivani zdrojovych
kodd k SW. Zdrojovym kédem se rozumi zapis textu pocitacového programu v nékterém
programovacim jazyce. Z néj je nejprve vytvofen samostatny spustitelny soubor slozeny
ze strojovych instrukci a teprve ten je pak pfimo spustén. Zdrojové kody budou ukladany
poskytovatelem do systému spravy verzi (Version Control System). Zdrojové kédy musi
byt pfedavany konzistentni a bez chyb pro provedeni Uspé&Sného sestaveni a tvorbu
instalaci. Dokumentace musi byt vedena tak, aby obsahovala atributy, schopnosti a
vlastnosti SW, databazovy design dokument, dokumentace koédu, algoritmy, popis API
(tFidy, metody a jejich parametry) a proprietarnich protokoll. Zdrojové kody, spustitelné
soubory a dokumentace musi byt vytvofeny a okomentovany srozumitelnou formou tak,
aby mohly byt bez nepfiméfenych obtizi vyuzity primérné odborné zdatnou osobou pro
naplnéni cile uvedeného v odst. 9.3., pism. d).

V pfipadé predCasného ukonceni dil¢i smlouvy je poskytovatel povinen predat objednateli
aktualni zdrojové kédy k SW, a to v rozsahu odpovidajicim plnéni v okamziku ucinnosti
pred¢asného ukondeni, véetné dokumentace, a to ke dni ukonceni dil¢i smlouvy; to neplati
v pfipadech uvedenych v odst. 16.6 posledni véta.

Odména za poskytnuti licence v rozsahu dle této ramcové dohody je vzdy soucasti ceny
plnéni sjednané v jednotlivé dilci smlouvé. Smluvni strany maji za to, Ze je timto odména
za licence ujednana, resp. je sjednan zpusob jejiho uréeni dostateCnym zplsobem
s ohledem na ustanoveni § 2366 obCanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohladuje a zavazuje se, Ze autorska dila v sobé budou obsahovat
jen takova dila a pfedméty ochrany prav souvisejicich s pravem autorskym, pfipadné
jinych prav z dusevniho vlastnictvi (chranéna dila), k nimz ma poskytovatel prava potfebna
k udéleni licence objednateli v rozsahu stanoveném touto ramcovou dohodou.
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9.9.

9.10.

9.11.
9.12,

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

10.1.

Pokud je autorské dilo pfedavano do produktivniho provozu, vznika licence v plném
rozsahu dle tohoto ¢lanku momentem pfedani do produktivniho provozu; do tohoto
okamziku ma objednatel pravo uzit autorské dilo v rozsahu a zplsobem nezbytnym pro
realizaci plnéni a naplnéni ucelu dil¢i smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakakoli poskytovatelem dodana nebo zpfistupnéna
aktualizace, nebo jina uprava autorského dila je autorskopravné nezavadna dle odst. 9.2
této ramcové dohody a podléha stejnému rozsahu opravnéni objednatele k vykonu prava
autorské dilo uzit, jak je tento rozsah vymezen v tomto ¢lanku ramcové dohody.

Licenci neni objednatel povinen vyuzit.

Licence pfi zaniku objednatele bez likvidace pfechazi na pravniho nastupce objednatele
za stejnych podminek a ve stejném rozsahu.

S ohledem na skutecnost, Ze licen¢ni ujednani jsou sjednana na dobu urcitou, smluvni
strany si sjednavaji, Zze poskytovatel neni opravnén ucinit vypovéd licenéni smlouvy. Pro
vylou€eni veSkerych pochybnosti se poskytovatel timto vyslovné vzdava prava dle § 2000
obCanského zakoniku.

Licence se vztahuje na zdrojové a strojové kody i koncepCni Ci jiné materialy, na zakladé
kterych doSlo k vytvofeni autorského dila, pokud maiji byt tyto zdrojové kddy a koncepéni
Ci jiné materialy predany k uziti objednateli dle jednotlivé dilCi smlouvy.

Bude-li pro provedeni plnéni pouzit  tzv. Open source software
(https://opensource.org/osd), poskytovatel zajisti objednateli licence, podminky licence
jsou minimalné takové, jaké jsou uvedeny v této ramcové dohodé.

Databaze

9.16.1 Bude-li vysledkem Cinnosti poskytovatele dle dil¢i smlouvy databaze (ve smyslu §
88 a nasl. zak. €. 121/2000 Sb.) je pofizovatelem databaze ve smyslu § 89 zak. C.
121/2000 Sb. objednatel. Databazi se rozumi i jakakoliv ulozisté nestrukturovanych
dat.

9.16.2 Data objednatele uloZzena v databazi jsou vzdy ve vlastnictvi objednatele, ato i v
pfipadé jejich upravy, a objednatel ma pravo s nimi jakkoliv nakladat vcéetné
exportu, pfenosu, importu, transformace a jinych operaci s daty v ramci bézného
provozu systému a pfipojenych externich aplikaci

Clanek 10
Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami
davérné informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,duvérné
informace®), které byly vzajemné& smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto
ramcovou dohodu ¢€i diléi smlouvu ¢i k nimz ziskaly smluvni strany v ramci plnéni pfistup.
Dlvérnymi informacemi jsou vedle osobnich udaju dle zakona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZOU*) a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), v platném znéni
(dale jen ,Nafizeni®), informace, u kterych Ize vzhledem k jejich povaze predpokladat, ze
se nejedna o vefejné znamé informace, které se tykaji této ramcové dohody ¢&i dilCich
smluv, smluvnich stran, & se jedna o informace, pro nakladani s nimiz je stanoven
pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni a dale vSechna data, o kterych se poskytovatel
dozvi v souvislosti se zpracovanim dat objednatele. Smluvni strana nesmi zpfistupnit
davérné informace druhé smluvni strany, neni-li dale v tomto ¢lanku stanoveno jinak, ani
je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potreby.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Objednatel je pro napinéni svych potfeb opravnén poskytnout tuto ramcovou dohodu,
jednotlivé dil¢i smlouvy uzaviené s odkazem na tuto ramcovou dohodu a veskeré
dokumenty, které jsou vystupem jednotlivych dil¢ich smluv, ¢lenim svym ovladajicim
osobam, popfipadé subjektiim, které zajistuji pro objednatele auditni ¢innosti, pfiemz je
povinen u nich zajistit ochranu divérnych informaci ve stejném rozsahu daném touto
ramcovou dohodou. Poskytovatel je opravnén poskytnout tuto ramcovou dohodu,
jednotlivé dil¢i smlouvy uzaviené s odkazem na tuto ramcovou dohodu a veskeré
dokumenty, které jsou vystupem jednotlivych dil¢ich smluv svym ovladajicim osobam,
subjektim, které zajistuji pro poskytovatele auditni Cinnosti a objednatelem schvalenym
poddodavatelim v&etné realizacniho tymu, pfi¢emz je povinen u nich zajistit ochranu
davérnych informaci ve stejném rozsahu daném touto ramcovou dohodou.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

¢ na tuto ramcovou dohodu a jednotlive dil€i smlouvy dopada povinnost uvefejnéni
v registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smiluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Zvefejnéni dil¢ich smluv zajisti
Objednatel;

o veSkeré dokumenty (popfipadé jejich Easti), které jsou vystupem dil€ich smluv, a ty
¢asti dil€ich smluv, které popisuji vécny pfedmét, rozsah a zpusob provedeni
plnéni, je objednatel opravnén zpfistupnit v nezbytné mife tfetim stranam -
poddodavatelim objednatele, které objednatel povéfil dodavkou sluzeb quality
assurance a sluzeb souvisejicich s vedenim projektu na strané objednatele, a to
vyhradné za ucelem provedeni téchto sluzeb;

e veskeré dokumenty (popfipadé jejich Casti), které jsou vystupem dil€ich smluv, je
objednatel opravnén zpfistupnit v nezbytné mife tfetim stranam v ramci
zadavacich/vybérovych fizeni pro pfipadné implementace/poskytovani servisnich
sluzeb pro potfeby objednatele a nasledné treti strané, ktera bude realizovat proces
implementace nebo poskytovat servisni sluzby; implementaci se rozumi i tvorba
programovych rozhrani a proces testovani; tfeti stranou se rozumi i poddodavatelé
na strané objednatele vramci procesu implementace. Pod pojem
zadavaci/vybérové fizeni spada téz jednani s jedinym
dodavatelem/poskytovatelem a predbézna trzni konzultace, Poskytovatel je
opravnén pfi pfedani a prevzeti plnéni urcit dokumenty nebo jejich ¢asti, jejichz
zpristupnéni dle tohoto odstavce bude podléhat podpisu dohody o mi€enlivosti treti
stranou s vyjimkou Analytického vystupu a dokumentace skute¢ného provedeni,
které je objednatel opravnén zpfistupnit tfetim stranam dle tohoto odstavce bez
nutnosti podpisu dohody o mi€enlivosti tfeti stranou;

o tfeti strané podilejici se na realizaci procesu implementace a tfeti strané poskytujici
servisni sluzby bude zpfistupnén v nezbytné mife pfedmét pinéni.

Povinnost ochrany a utajeni trva po celou dobu trvani duvérnosti informaci. Poruseni této
povinnosti je podstatnym porusenim této ramcové dohody.

Stejnym zplsobem budou smluvni strany chranit dlvérné informace tfeti osoby, které maji
byt chranény a utajovany a které byly touto tfeti osobou nékteré ze smluvnich stran
poskytnuty se svolenim jejich daldiho pouZiti.

Po provedeni plnéni na zakladé pfislusné dilci smlouvy je kazda ze smluvnich stran
povinna do deseti (10) pracovnich dnu vratit druhé smluvni strané vSechny poskytnuté
materialy potfebné k provedeni pInéni obsahujici duvérné informace, vcetné jejich
pfipadné pofizenych kopii. O pfedani a prevzeti se sepiSe protokol podepsany
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
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10.7.

10.8.

11.1.

11.2.

o se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opomenutim smluvni
strana;

e méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této ramcoveé dohody ¢i
diléi smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené
smlouvy o ochrané informaci;

e jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje
nezavisle na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozit
svymi zaznamy,

e po podpisu této ramcové dohody &i dil¢i smlouvy poskytne pfijimajici smluvni
strané treti osoba bez zavazku jejich ochrany;

e pfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni
tohoto ¢lanku ramcové dohody nadale nevztahuiji.

Za poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku réamcové dohody nebude dale
povazovano zpfistupnéni davérnych informaci (i) osobam, které jsou opravnény na
zakladé zakona takové informace vyzadovat, a to v rozsahu, stanoveném pfislusnym
pravnim pFedpisem ¢&i rozhodnutim soudu nebo spravniho ufadu a za podminky
neprodleného pisemného sdéleni této skuteCnosti druhé smluvni strané, (ii) je-li takové
sdéleni nezbytné k uplatiiovani prav a vymahani povinnosti z této ramcové dohody Ci
jednotlivé dil¢i smlouvy, véetné pfipadl, kdy smluvni strana uzije dlivérné informace nebo
tuto ramcovou dohodu &i jednotlivou dil€i smlouvu v soudnim, spravnim, rozhod&im Cci
jiném obdobném fizeni, pro néz budou tyto informace ¢i dokumenty relevantni.

Smluvni strany jsou obecné& pfi plnéni povinny postupovat v souladu se ZZOU a
Nafizenim. Smluvni strany se zavazuji ke dni uzavieni této ramcové dohody uzavfit
smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji v souladu s &l. 28 odst. 3 Nafizeni a se ZZOU
Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této ramcové dohody v pfipadé zavazného
poruseni smlouvy o zpracovani osobnich udaji dle pfisluSnych ustanoveni smlouvy o
zpracovani osobnich udaju.

Clanek 11
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel provede plnéni na své naklady a nebezpeci, bude postupovat s potfebnou
péci, bude dodrZovat obecné zavazné pravni pfedpisy a technické normy vztahujici se
k plnéni, ustanoveni této ramcové dohody a dil¢i smlouvy a individualni pokyny
objednatele a bude brat na zfetel provozni potfeby a poZadavky objednatele, s nimiz bude
seznamen.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli na svuj naklad potfebnou soucinnost,
zejména:

- poskytovat poskytovateli dokumenty a informace potfebné pro provedeni pinéni;

- v pfipadé plnéni onsite (ti. v mistech plnéni dle odst. 6.1., prvni véta) vytvorit
dostatecné pracovni prostifedi na dobu nezbytné nutnou pro provedeni plnéni dle
jednotlivych dil€ich smluv;

- jmenovat z fad svych pracovnikd dostateény pocet odbornik(l pro poskytovani
potfebnych informaci a operativni podpory pfi provadéni pinéni, vcetné jejich
dostate¢nych pravomoci a opravnéni v organizaci objednatele;

- umoznit pracovnikim poskytovatele pfistup do systému objednatele na dobu
nezbytné nutnou pro provedeni plnéni dle jednotlivych dil€ich smluv, za podminek

respektujicich provozni podminky, interni pravidla a smérnice objednatele, se
kterymi byl poskytovatel prokazatelné seznamen, jednim z nasledujicich zpasob:

e vzdaleny:
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o pomoci sluzby vzdaleného pfistupu — pfistup pro konkrétni
specifikovany server odblokovanim firewall pro konkrétni IP adresu;

o prostfednictvim VPN Kklienta
e pomoci vnitfni sité objednatele — pfimy pfistup k instanci systémui;
- veést dokumentaci systému, kam zaznamena informace o vSech modifikacich,

upravach, zménach ¢i jinych manipulacich se systémem a souvisejicim okolim
(HW, SW, datové sité, PC stanice, stavebni Upravy, apod.);

- pisemné informovat poskytovatele o kontaktnich osobach, které na vyzadani podaiji
vysvétleni k internim predpisum;

- jakakoliv dalSi soucCinnost poskytovana objednatelem bude projednana a
dohodnuta v ramci jednotlivych dil&ich smluv.

11.3. Poskytovatel se zavazuije:

11.4.

- zajistit pro pInéni dle jednotlivé dil€i smlouvy potfebny pocet pracovnik, ktefi tvori
realizaéni tym, tak, aby pInéni bylo provedeno v dohodnutém rozsahu a ve
stanovenych terminech;

- dodrzovat provozni podminky, interni pravidla a pfedpisy objednatele véetné
predpisu upravujicich pohyb pracovniku, vozidel, materialu, pozarni bezpec¢nost a
ochranu zdravi pfi praci (dale jen souhrnné interni predpisy), s nimiz bude
seznamen. PorusSovani i neplnéni téchto pfedpisl je podstatnym porusenim této
ramcové dohody;

- informovat bezodkladné objednatele o jakychkoliv zjist€nych okolnostech, které by
branily v fadném dokonCeni pInéni ve sjednaném rozsahu a terminech. Tyto
okolnosti nemohou byt divodem k odstoupeni poskytovatele od dil&i smlouvy.
Objednatel je povinen tyto okolnosti s poskytovatelem neprodlené projednat;

- do veskerych pInéni zahrnout i pfenos know-how na pracovniky objednatele;

- v pfipadé nutnosti instalace opravného SW balicku na provozovany nebo
implementovany systém objednatele v souvislosti s poskytovanym pInénim
informovat o obsahu bali¢ku, divodu jeho nasazeni a poskytnout soucinnost pfi
analyze dopadl a navrhu zplUsobu a terminu realizace;

- prokazatelné a neprodlené informovat objednatele o neposkytnuti dohodnuté
soucinnosti, které by mohlo ovlivnit Fadné a v€asné provedeni plnéni Pro vylouceni
veskerych pochybnosti, nepoda-li poskytovatel oznameni o neposkytnuti
soucinnosti, plati, Ze byla objednatelem poskytnuta veskera soucinnost dohodnuta
dle této ramcové smlouvy a/nebo dil€i smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén povéfit provadénim pinéni pracovnika, ktery neni uveden
v seznamu Vv Pfiloze &. 4 této ramcové dohody (Seznam pracovnikll poskytovatele -
realiza¢ni tym), resp. ktery nebyl odsouhlasen objednatelem postupem uvedenym v tomto
odstavci. Do Seznamu pracovnik(l zafadi poskytovatel jinou osobu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele; Zadost poskytovatele o udéleni souhlasu objednatele
obsahuje jméno a pfijmeni nového pracovnika, pravni vztah k poskytovateli a informace o
jeho zku$enostech, znalostech a odbornosti v rozsahu potfebném pro posouzeni
kvalifikacnich pozadavki nového pracovnika objednatelem a udéleni souhlasu
objednatele. Zadost o udé&leni souhlasu musi byt zaslana objednateli e-mailem, a to na
osoby uvedené v Pfiloze €. 2 této ramcové dohody. Bez pisemného souhlasu objednatele
neni poskytovatel opravnén provést zménu v seznamu. Objednatel se zavazuje takovyto
souhlas bezdivodné neodepfit, pokud dojde k nahrazeni pracovnikem se stejnou nebo
vysSi kvalifikaci dle kvalifikaCnich pozadavki na pfislusnou roli. Zména je ucinna
okamzikem udéleni souhlasu objednatelem, které bude zaslano poskytovateli e-mailem, a
to na osobu, ktera vznesla pisemnou zadost o zménu. Zména v Seznamu pracovniku
nepodléha povinnosti uzavirat dodatek k této ramcové dohodé.
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11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Objednatel je opravnén pozadat poskytovatele o vyménu jeho pracovnika z davodu jeho
neproduktivity &i zjiného zavazného duvodu. Takova zadost musi byt oduvodnéna.
Poskytovatel je povinen poskytnout jiného vhodného pracovnika ve Ihité ne delSi nez
étrnact (14) kalendarnich dni. V pfipadé, ze poskytovatel nesouhlasi s divody uvedenymi
v Zzadosti, zavazuji se smluvni strany neprodlené zahajit jednani na urovni opravnénych
osob stanovenych dil¢i smlouvou. Toto ustanoveni se tyka pouze pracovniki
poskytovatele, ktefi poskytuji sluzby, a/nebo zajistuji jejich koordinaci a sou€asné jsou
v pfimém kontaktu s pracovniky objednatele.

Smluvni strany jsou povinny plnit fadné a v€as své povinnosti tak, aby nedochazelo
k prodleni. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych
povinnosti, je povinna pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané
davod prodleni a predpokladany termin a zpUsob jeho odstranéni. Zadna ze smluvnich
stran neni odpovédna za prodleni zpusobené vyhradné v disledku prodleni druhé smluvni
strany.

Poskytovatel odpovida za bezpecnost prace a ochranu zdravi svych pracovnikd.

Pro pfipady pInéni provadéného v objektech v mistech plnéni definovanych v prvni vété
odst. 6.1. této ramcové dohody plati, Ze poskytovatel odpovida za Skody na objektech a
zafizenich v nich umisténych, které zpuasobili jeho pracovnici.

Pracovnik poskytovatele, ktery porusil zakaz pozivani alkoholickych napoju &i zneuzivani
jinych navykovych latek, bude z pracovisté vykazan a nebude mu jiz umoznén pfistup do
objektdl v mistech pInéni definovanych v prvni vété odst. 6.1. této ramcové dohody.
Vznikne-li takovymto zpusobem prodleni s plnénim, odpovida za takovéto prodleni
poskytovatel. Stejny postup bude uplatnén i v pfipadé, kdy se pracovnik poskytovatele
dopusti kradeze v mistech plnéni definovanych v prvni vété odst. 6.1. této ramcové
dohody nebo v pfipadech nasilného chovani vuci pracovnikim objednatele nebo
zaméstnancUm jinych subjektl na pracovistich v mistech plnéni definovanych v prvni vété
odst. 6.1. této rdmcové dohody v souvislosti s plnénim pracovnich povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby ani jeho zaméstnanci, ani jiné osoby, provadéjici
pro ného ¢innosti souvisejici s provadénim plnéni, nevykonavali takovou &innost jako
nelegalni praci ve smyslu § 5 pism. e) zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich predpist. Poskytovatel se zavazuje vynalozit nalezitou péci a podniknout
veskera opatfeni zejména pokud jde o pfedchazeni vyskytu nelegalni prace pfi provadéni
plnéni, a to i u svych poddodavateld.

Zménové fizeni

11.11.1. Zjisti-li se béhem provadéni pInéni dle konkrétni dil¢i smlouvy potfeba zménit
puvodné predpokladany a sjednany rozsah plnéni, je strana, ktera je k tomu
druhou stranou vyzvana, povinna projednat moznost sjednany rozsah plnéni
zménit. Podrobnosti zménového fizeni jsou regulovany v Pfiloze &. 3 (VSeobecné
zasady implementace) této ramcové dohody. Takovou zménu Ize provést pouze
pisemnym dodatkem k pfislusné dil&i smlouvé, ktery zohledni zejména pfipadnou
zménu Casového harmonogramu, ceny a platebnich podminek, soucinnosti
objednatele a pfipadné nahrady nakladu se zménou spojenych.

11.11.2. Smluvni strany se do uzavieni dodatku dil¢i smlouvy zohledriujiciho zménu
rozsahu zavazuji postupovat podle dosavadniho sjednaného plnéni, v€etné jeho
harmonogramu, pokud objednatel neoznami poskytovateli, Ze provadéni pinéni
se doCasné preruduje. V pfipadé pieruSeni poskytovaného pinéni na zakladé
oznameni objednatele budou terminy plnéni pfiméfené upraveny dohodou
smluvnich stran.

11.11.3. Smluvni strany jsou pfi zménovych fizenich podle tohoto ¢&lanku povinny
postupovat v souladu s kogentnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisu, zejména pak zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Clanek 12
Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje uzavfit a udrzovat v plné platnosti a uCinnosti alespon po
dobu trvani této ramcové dohody pojiSténi pro pfipad povinnosti nahradit djmu
zpUsobenou jiné osobé v disledku Ccinnosti poskytovatele (dale jen ,pojisténi
odpovédnosti“). Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany shodné konstatuji, Ze za jinou
osobu se pro takovy pfipad povaZzuiji i objednatel a jeho zaméstnanci. Pojisténi bude kryt
poSkozeni zdravi nebo smrt utrpéné jinou osobou (v€etn& nemajetkové ujmy) a ztraty,
poskozeni nebo Skody na majetku jiné osoby. Celkovy limit pojistného pInéni bude
minimalné K& 2 000 000 (nebo ekvivalent v jiné méné) za jednu pojisthnou udalost
a v roénim agregatu (j. za 12 mésicu po sobé jdoucich), eventualné za pojistnou dobu
v pfipadé pojisténi vztahujiciho se vyhradné k pfedmétu pinéni dle této ramcové dohody.
Spoluugast na jedné pojistné udalosti nepfesahne K& 50.000 (nebo ekvivalent v jiné
méné). Toto pojisténi musi mimo jiné zahrnovat pojistné kryti pro ztraty, podkozeni a $kody
vzniklé:

a. vdusledku hrubé nedbalosti zaméstnance poskytovatele (mize vSak byt
vylou€eno pojisténi Skod zpusobenych hrubou nedbalosti statutarniho zastupce
poskytovatele nebo jeho fidicich pracovniki do funkci statutarnim zastupcem
jmenovanych a Skod zpusobenych pod vlivem navykovych a psychotropnich latek);

b. v disledku vadného vyrobku nebo vadné provedenych praci (mize vSak byt
vylou€eno pojisténi prav z vadného plnéni, tj. vady v ramci zaruky);

c. jako nasledna finan¢ni Skoda (tj. finan¢ni Skoda, které prfedchazi vécna Skoda),
pokud tato rdamcova dohoda odpovédnost poskytovatele za naslednou finanéni
Skodu nevyluCuije,

d. jako Cista finan¢ni Skoda (ij. finan¢ni Skoda, které nepfedchazi vécna Skoda) a
nebude obsahovat vyluku Skod vzniklych v dusledku vady software a/nebo chyby
pfi elektronickém prenosu dat (napf. v ramci fidiciho systému). Je povolen sublimit
pojistného plnéni ve vysi 1 000 000 K&.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat podminky pojisténi a za jejich porudeni nese
poskytovatel plnou a bezpodmine¢nou odpovédnost, zejména pokud takové poruseni
bude mit vliv na naroky z pojisténi (napf. na nevyplaceni pojistného plnéni nebo jeho
snizeni v dusledku poruseni podminek pojisténi).

Do 30 dnl od podpisu této ramcové dohody je poskytovatel povinen predlozit objednateli
kopii uzaviené pojistné smlouvy pro pojisténi dle odst. 12.1 této ramcové dohody nebo
potvrzeni pojistitele ¢&i pojiStovaciho makléfe o takové uzaviené pojistné smlouvé.
Z predlozeného dokladu musi byt patrné spinéni podminek pojisténi dle odst. 12.1 této
ramcové dohody.

V pfipadé jakychkoli zmén v této ramcové dohodg, které maiji vliv zejména na stanoveni
rozsahu pojistného kryti, vySe pojistnych €astek, sub/limiti, spoluuc¢asti ¢i na pojistnou
dobu a ucinnost pojistné ochrany pojisténi uzavieného dle této ramcové dohody, je
poskytovatel povinen takové zmény v jim sjednavaném pojisténi zohlednit a podat o tom
objednateli pisemnou zpravu bez zbyteéného odkladu.

Nebude-li poskytovatel udrzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto ¢élanku, ma
objednatel pravo odstoupit od této ramcové dohody

Nic v tomto ¢lanku nezbavuje poskytovatele odpovédnosti a povinnosti danych mu touto
ramcovou dohodou a/nebo platnymi pravnimi predpisy.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Clanek 13
Odpovédnost za vady a zaruka

Poskytovatel odpovida za fadné a v€asné provadéni plnéni a poskytuje objednateli zaruku
za to, ze plnéni bude prosto vSech faktickych (neni-li sjednano dil¢i smlouvou jinak) a
pravnich vad. Poskytovatel odpovida za vady v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
obcCanského zakoniku o smlouvé o dilo, neni-li dale stanoveno jinak.

PInéni ma vady, jestlize:
e neodpovida dil&i smlouvé,
e neodpovida ucelu ur€enému v diléi smlouve,

e nema vlastnosti stanovené dil¢i smlouvou, dokumentaci dodanou podle dilCi
smlouvy, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, popf. nema vlastnosti stanovené
harmonizovanymi nebo technickymi normami, podle nichz ma byt pinéni
provedeno.

Vadou se dale rozumi:

e v pfipadé tvorby dokumentu Analyticky vystup takovy navrh feSeni procesu
objednatele, ktery neumoZznuje naslednou implementaci popsaného feseni;

¢ nastaveni feSeni procesl objednatele odchylné od zadani, které je uvedeno v dilCi
smlouvé. Vadou je i nedodrzeni dob odezev — je-li tento parametr uveden v dilCi
smlouvé, pfipadné v Analytickém vystupu.

e v pfipadé programovych rozhrani, reportll a uzivatelskych Uprav pocitacového
programu realizovanych poskytovatelem se vadou rozumi odchylna funkce od
zadani, které je uvedeno v dil¢i smlouvé.

PInéni ma pravni vady, jestlize poskytovatel porusil ustanoveni ¢l. 9 této ramcové dohody.

Poskytovatel odpovida za vady, které ma plnéni i jeho €ast v dobé jeho pfedani a prevzeti
objednatelem, a dale za vady, které se projevi v poskytovatelem poskytnuté zaru¢ni dobé.
Zarucéni doba pro pfislusné Casti plnéni zacina bézet dnem podpisu Pfedavaciho protokolu
(dle Prilohy €. 5) pfislusné ¢asti plnéni opravnénymi osobami a jeji délka Cini dvacet Ctyfi
(24) mésicl po takovém podpisu. Zaru¢ni doba pro pInéni jako celek skon¢i uplynutim
zaruéni doby posledni €asti plnéni. Zaruka se vztahuje na vady pInéni poskytovatele
zjisténé a pisemné uplatnéné v dobé trvani zaruky. Po dobu vyfizovani reklamace vad se
béh zarucni doby stavi od uplatnéni reklamace do dne jejiho vyfizeni.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze vada byla prokazatelné
zpusobena objednatelem nebo tfeti osobou, nebo pokud prokaze, Zze vada vznikla v
disledku nespravného provozovani nebo udrzby v rozporu s prokazatelné predanou
dokumentaci pro provoz a udrzbu, nebo nerespektovanim obecné platnych priamyslovych
postupd.

Nezprosti-li se poskytovatel odpovédnosti, odstrani zjisténou vadu na své naklady. Narok
na nahradu ujmy tim neni dotéen. V pfipadé zprosténi odpovédnosti v souladu
s ustanovenim odst. 13.4 bude na Cinnosti spojené s analyzou pfislusné vady pohlizeno
jako na konzulta¢ni sluzby a objednatel se zavazuje uhradit ¢innosti, které poskytovatel
prokazatelné vynalozil na analyzu pfislusné vady a vykazal ve formé Vykazu Cinnosti.

Poskytovatel nema vuci objednateli zadné povinnosti v rozsahu zmén anebo Uprav
poskytnutych plnéni provedenych objednatelem ¢&i jeho dodavateli v pfipadé, ze by
objednatel nebo jeho dodavatelé zasahli do poskytnutych plnéni jakymkoliv, pfedem s
poskytovatelem pisemné neodsouhlasenym zplsobem. V rozsahu nezménénych a
neupravenych ¢asti poskytnutych plnéni zlstavaji povinnosti poskytovatele v rozsahu
tohoto Clanku zachovany.
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13.7.

13.8.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vyvine maximalni usili za u¢elem minimalizovat dobu trvani
vady, nejpozdéji je poskytovatel povinen odstranit vadu ve lhatach dle nasledujiciho
odstavce.

Poskytovatel se zavazuje v zaru¢ni dobé zahajit prace na odstranéni vad a vady bezplatné
odstranit (nebo navrhnout a provést nahradni feSeni dle niZze uvedeného) ve lhutach dle
nasledujici klasifikace vad:

e Vada kategorie A — systém zcela selhal nebo je rozsahle poskozen. Nékteré nebo
vSechny &asti systému podporujici hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni
nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zpusobem ovlivnéna Cinnost
businessu objednatele. Standardni firemni procesy jsou vazné ovlivnény a
nezbytné ulohy nemohou byt plnény. Vada zplsobuje ztratu dohledu nad
systémem. Poskytovatel je povinen zahgjit prace na odstranéni vady do 2 hodin od
nahlaSeni vady. Do 14 hodin od nahlaSeni vady je poskytovatel povinen vadu
odstranit nebo navrhnout a provést nahradni feSeni nebo zplsob obnoveni
zakladni funkénosti tak, aby vada nebranila objednateli v jeho Cinnosti a pInéni
zavazkl vaci tretim osobam. Pokud ve stanovené |huaté nebude vada odstranéna
a bude navrzeno pouze nahradni feSeni nebo zpusob obnoveni zakladni
funkénosti, stanovi |hatu pro odstranéni vady vcetné vymezeni podminek
soucinnosti ze strany objednatele a poskytovatele dohodou osoby uréené v Priloze
€. 2. Osoby urCené v Pfiloze €. 2 mohou uzavfit dohodu, Zze nahradni feSeni nebo
zpusob obnoveni zakladni funkénosti je kone¢nym odstranénim vady.

¢ Vada kategorie B - systém je funkéni pouze CasteCné. Systém je vyrazné ovlivnén
z duvodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich
dalezité cinnosti businessu objednatele. Jsou dotéeny firemni procesy v mife
zpusobujici ztéZzovani vykonu konkrétni ¢innosti. Podporované c¢innosti jsou
vyrazné ovlivnény z divodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci
podporujicich dulezité procesy. V pfipadé sou¢asného vyskytu vice vad kategorie
B muze nastat situace, kdy vzajemné plsobeni téchto vad zpusobi kumulaci
negativniho dopadu na firemni procesy objednatele tak, Ze zdvaznost dopadu bude
odpovidat podminkam vady kategorie A. V tomto pfipadé budou i jednotlivé vady
zpUsobuijici tuto kumulaci hodnoceny kategorii A. Poskytovatel je povinen zahdjit
prace na odstranéni vady kategorie B do 14 hodin od nahlaseni vady. Do 70 hodin
od nahlaseni vady je poskytovatel povinen vadu odstranit nebo navrhnout a provést
nahradni FfeSeni nebo zplUsob obnoveni funkénosti tak, aby vada nebranila
objednateli vjeho &innosti a plnéni zavazkd vuci tfetim osobam. Pokud ve
stanovené Ih(ité nebude vada odstranéna a bude navrzeno pouze nahradni feSeni
nebo zplsob obnoveni funk&nosti, stanovi Ihitu pro odstranéni vady vcetné
vymezeni podminek soucinnosti ze strany objednatele a poskytovatele dohodou
osoby uréené v Pfiloze €. 2. Osoby uréené v Pfiloze €. 2 mohou uzavfit dohodu, ze
nahradni feSeni nebo zpusob obnoveni funkénosi je kone€nym odstranénim vady.

¢ Vada kategorie C (Ostatni) - systém je pIné operativni, pouze nékteré funkce jsou
omezeny, ztrata redundance systému bez dopadu na poskytované funkcionality
systému. Tato kategorie zaroven zahrnuje funkce, které sice prokazatelné zcela
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuZivany a nemaji zadny vliv na fadny chod
systému. Vada ma pouze zanedbatelny vliv na chod systému. Pro vylouCeni
jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze vadou kategorie C jsou
v8echny drobné vady, které nespadaji do kategorii A a B. Poskytovatel je povinen
zahdjit prace na odstranéni vady nejpozdéji do 28 hodin od nahlaseni vady.
Poskytovatel jepovinen vadu odstranit nebo navrhnout a provést nahradni feeni
nebo zplsob obnoveni funkénosti implementovaného systému tak, aby vada
nebranila objednateli v jeho €innosti a pInéni zavazk( vudi tfetim osobam, a to ve
Ihaté dle dohody, maximalné vSak do 280 hodin. Pokud ve stanovené Ihté nebude
vada odstranéna a bude navrzeno pouze nahradni feSeni nebo zplsob obnoveni
funkCnosti, stanovi l|hatu pro odstranéni vady véetné vymezeni podminek
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

soucinnosti ze strany objednatele a poskytovatele dohodou osoby uréené v Pfiloze
€. 2. Osoby uréené v PFiloze €. 2 mohou uzavfit dohodu, Ze nahradni FeSeni nebo
zpusob obnoveni funk&nosti je koneénym odstranénim vady.

Lhaty uvedené vySe u jednotlivych kategorii vad se pocitaji v pracovnich dnech od 8:00
hod do 16:00 hod. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze lhuta, ktera neskonéi do 16:00 hod
daného pracovniho dne, v némz zapocala, se prerusi a jeji zbytek zaCina bézet poCatkem
nasledujiciho pracovniho dne v 8:00 hod.

Bude-li zjisténa neodstranitelna vada (za neodstranitelnou se povazuje vada, pro kterou
nebude mozné nalézt ani alternativni feSeni), ktera predstavuje podstatné poruseni dilCi
smlouvy, ma objednatel pravo odstoupit od pfislusné dil¢i smlouvy nebo pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny pfislusného plnéni. Pro odstoupeni plati ustanoveni €¢l. 16 této
ramcové dohody.

Objednatel uplatni narok na odstranéni vady bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi, a
to pisemné ve formé vyplnéného hlaseni vady, a doruéi jej jednim ze zpusobu
stanovenych v odst. 8.3. této ramcové dohody na osoby uvedené v Pfiloze €. 2 této
ramcové dohody ¢&i v pfisludné dil¢i smlouvé, pfipadné prostiednictvim HelpDesku
poskytovatele uvedeného v PFiloze &. 2 této ramcové dohody. Vadu je objednatel povinen
popsat, tj. uvést, jak se projevuje.

Seznam osob opravnénych uplathovat naroky na odstranéni vad ze strany objednatele je
uveden v Pfiloze €. 2 a mize byt doplnén v souladu s odst. 8.1. této ramcové dohody v
prislusné dilCi smlouvé.

Ustanoveni o zaruce neplati pro plnéni typu Time&Material; pro vylou€eni veskerych
pochybnosti v pfipadé tohoto typu pInéni poskytovatel odpovida pouze za vady plnéni

v dobé predani a prevzeti, pro kategorizaci vad a Ihuty plati odst. 13.8. této ramcové
dohody.

Clanek 14
Nahrada ujmy

Smluvni strana odpovida za uUjmu, jez vznikla druhé smluvni strang, a to porusenim
povinnosti vyplyvajici z této ramcové dohody ¢&i dil€ich smluv. Nahrada djmy se fidi
ustanovenimi § 2894 a nasl. obCanského zakoniku. Smluvni strany timto vyslovné
sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové ujmy (napf. poskozeni dobrého jména).

Nahradu ujmy v souvislosti s porudenim povinnosti Ize po smluvni strané narokovat
maximalné do vyse ceny plnéni dle dil¢i smlouvy nebo €astky 2 000 000 K& (slovy pét
miliond korun ¢eskych), podle toho, co je vysSi. Tato limitace plati pro kazdou dil¢i smlouvu
zvlast. V pfipadé, ze zplsobena ujma je kryta pojisténim poskytovatele s limitem plnéni
vy8sim, nez je v pfedchozi vété uvedeny limit nahrady ujmy, smluvni strany ujednavaji, Ze
uvedena limitace nahrady ujmy se pro takovy pfipad navySuje az do vySe narokovatelného
plnéni z pojisténi poskytovatele za takovou ujmu, maximalné vSak do vySe celkového
limitu pojistného plnéni uvedeného v odst. 12.1 této ramcové dohody.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se
predeslo vzniku Ujmy a aby pfipadné vzniklé ujmy byly co nejmensi.

Narok na nahradu ujmy vznika vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle &l. 15. této
ramcové dohody.

Povinnosti k nahradé se poruSujici smluvni strana zprosti, prokaze-li, Ze pfi¢inou
nesplnéni nékterého ustanoveni této ramcové dohody ¢&i diléi smlouvy byly okolnosti nebo

udalosti, které jsou nezavislé na vuali této smluvni strany ve smyslu § 2913 odst. 2
obCanského zakoniku (dale téz jako ,vy$Si moc”).
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14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

V pfipadé, Zze okolnosti vy§Si moci trvaji déle nez tfi (3) mésice, maji smluvni strany pravo
odstoupit od ramcové dohody ¢i dil€i smlouvy.

Smluvni strana, ktera porusSuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét, Zze porusi svou povinnost zalozenou ramcovou dohodou ¢&i dil&i
smlouvou, nebo ktera se dozvi o okolnosti vy$Si moci, branici plnéni povinnosti dle
ramcové dohody ¢i diléi smlouvy, je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané
povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v pInéni povinnosti, a o jejich disledcich.
Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich
dna poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla
dovédét. Druha smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbyteCného odkladu
pisemné potvrdit. Stejnym zplsobem musi byt obeznamena druha smluvni strana o
ukonéeni okolnosti vy3$8i moci branicich spinéni povinnosti.

Clanek 15
Smluvni pokuty, urok z prodleni

Smluvni strany sjednavaji opravnéni pozadovat smluvni pokuty pro nasledujici pfipady:

a) prodleni poskytovatele s provedenim pInéni &i jeho Casti ve stanovené dobé a
prodleni poskytovatele s odstranénim otevienych bodu,

b) prodleni poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni vady,

c) prodleni poskytovatele s odstranénim vady respektive navrzenim nahradniho feSeni
nebo zpusobu obnoveni zakladni funkénosti / funkénosti systému,

d) poruSeni jiného dale v tomto ¢lanku uvedeného zavazku smluvnich stran
vyplyvajiciho z této ramcové dohody.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni poskytovatele s provedenim plnéni ¢i jeho Casti ve
stanovené dobé a pro pfipad prodleni poskytovatele s odstranénim otevienych bodu ¢ini
0,2 % z ceny pInéni Ci jeho Casti, a to za kazdy kalendafni den prodleni a v pfipadé
otevienych bodu i za kazdy jednotlivy otevieny bod samostatné.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni vady
(dle odst. 13.8. této ramcové dohody) ve stanovené Ihuté, a to z didvodu na strané
poskytovatele Cini:

a) pro vady kategorie A a B 200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a kazdou
jednotlivou vadu;

b) pro vady kategorie C 100,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni a kazdou
jednotlivou vadu.

Prodleni se pocita v ramci pracovnich dnu od od 8:00 hod do 16:00 hod.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni poskytovatele s odstranénim vady, respektive
navrzenim nahradniho feSeni nebo zplsobu obnoveni zakladni funk&nosti (pro vady
kategorie A), respektive funk&nosti (pro vady kategorie B) (dle odst. 13.8. této ramcové
dohody) ve stanovené Ihité, a to z divodu na strané poskytovatele ¢ini:

a) pro vady kategorie A 1 000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni a kazdou
jednotlivou vadu;

b) pro vady kategorie B 500,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni a kazdou
jednotlivou vadu;

c) pro vady kategorie C 200,- K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni a kazdou
jednotlivou vadu.

Prodleni se pocita v ramci v ramci pracovnich dnl od od 8:00 hod do 16:00 hod.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

16.1.
16.2.

V ramci jednotlivé dilci smlouvy mize maximalni vySe smluvnich pokut dle odst. 15.2.,
15.3., 15.4. a 15.8. dosahnout maximalné ceny pInéni dle dil¢i smlouvy nebo Castky 1
000 000,- K& (slovy jeden milion korun Eeskych), podle toho, co je vySsi.

Za kazdé poruseni povinnosti uvedené v odstavci 11.3, tfeti odrazka této ramcové dohody
je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢&; pokud
je vSak predpisem uvedeném v odst. 11.3, tfeti odrazka stanovena jina vySe smluvni
pokuty, pak plati vySe stanovena v tomto pfedpisu.

Smluvni strana je opravnéna pozadovat po porusujici smluvni strané smluvni pokutu ve
vySi 500.000,- K& (slovy pét set tisic korun €eskych) za poruseni smluvni povinnosti
uvedené v ¢lanku 10 této ramcové dohody. V pfipadé uzaviené smlouvy o zpracovani
osobnich Udaji se pfi poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju uplatni pouze
ustanoveni smlouvy o zpracovani osobnich udaji.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny pInéni dle pfisludné
dil¢i smlouvy za kazdé dal$i kolo uzivatelskych akceptacnich testu systému nad ramec
standardnich 2 kol v pfipadé, Ze bude vyvolané nesplnénim parametrd v oblasti po¢tu vad
(dle kategorizace v odstavci 13.8.) stanovenych pro akceptaci vysledkl( testovani
prislusného plnéni v dil¢i smlouvé a pfi¢ina nesplnéni bude na strané poskytovatele.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu v pfipadé, Ze poskytovatel porusi svoji
povinnost predat zdrojovy kod k SW v rozsahu dle odst. 9.4 a 9.5 této ramcové dohody
objednateli, a to ve vysi 1 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim této
povinnosti a za kazdy jednotlivy pfipad poruseni uvedené povinnosti.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& (slovy: tficet tisic
korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad nesplnéni Ihtty pro odmitnuti vyzvy k podani
nabidky dle odst. 3.4.8 této ramcové dohody a dale za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni
odst. 3.4.9 této ramcové dohody.

Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& (slovy: tficet tisic
korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad nepodani nabidky dle odst. 3.5.4 této ramcové
dohody a dale za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni odst. 3.5.5 této ramcové dohody

Smluvni pokuta za prodleni poskytovatele predlozit dle odst. 12.4 této ramcové dohody
v souladu s podminkami pojisténi uvedenymi v této ramcové dohodé kopii uzaviené
pojistné smlouvy nebo potvrzeni pojistitele &i pojiStovaciho makléfe o takové uzaviené
pojistné smlouvé &ini 2 000,- K&, a to za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni a za
kazdy takovy jednotlivy pfipad.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou bezvadné faktury se sjednava urok z prodleni
ve vySi 0,02% z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty kalendarni den prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 (tficeti) kalendarnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany povinné smluvni strané k zaplaceni.
Pravem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu
ujmy, a to v€etné ujmy presahujici smluvni pokutu, ustanoveni § 2050 ob&anského
zakoniku se neuplatni.

Smluvni strany konstatuji, ze vySe smluvni pokuty neni nepfiméfena a ze smluvni pokuta
neni v rozporu s dobrymi mravy.

Clanek 16
Ukonceni ramcové dohody ¢Ci dil¢i smlouvy

Tato ramcova dohoda zanika uplynutim doby, na niz je uzaviena.

Tuto ramcovou dohodu ¢Ci jednotlivé dilCi smlouvy lze ukoncit pisemnou dohodou
smluvnich stran.

22/34



16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.1.

Objednatel je opravnén ukoncit ramcovou dohodu pisemnou vypovédi i bez uvedeni
ddvodu s vypovédni dobou v délce 3 mésica, ktera pocne bézet od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Od ramcoveé dohody &i jednotlivé dil€i smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadé podstatného
poruSeni a v pfipadech, které jsou vtéto ramcové dohodé vyslovné stanoveny.
Odstoupeni musi byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni druhé smluvni
strané.

Smluvni strana ma téz pravo odstoupit od ramcové dohody v pfipadé, Ze:

e na majetek druhé smluvni strany je prohlaSen upadek nebo druha smluvni strana
sama poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni; nebo

e druha smluvni strana vstoupi do likvidace; nebo

o proti druhé smluvni strané je zahajeno trestni fizeni podle zakona €. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jSich
predpisu.
Odstoupi-li objednatel od dil¢i smlouvy z divodu na strané poskytovatele, je objednatel
opravnén ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby pfedané a pfevzaté ¢asti pInéni, jsou-
li pro néj vyuzitelné, vCetné licence, jez se k tomuto plnéni vaze. V takovém pfipadé ma
poskytovatel pravo na Uhradu ceny za tyto ¢asti plnéni. Pokud objednatel nevyuzije svého
prava, vrati si smluvni strany do té doby poskytnuta plnéni.

Odstoupi-li poskytovatel od dil¢i smlouvy z divodu na strané objednatele, ma poskytovatel
pravo na zaplaceni €asti ceny odpovidajici rozsahu plnéni az do okamziku odstoupeni.
Zaplacené plnéni se stava vlastnictvim objednatele a objednatel nabyva licenci, jez se
k tomuto plnéni vaze.

V pfipadé ukonceni jednotlivé dil¢i smlouvy zlstava platnost a uc€innost této ramcové
dohody nedotéena. V pfipadé ukonleni této ramcové dohody pozbyvaji platnosti a
ucinnosti veSkeré dosud nesplnéné dilci smlouvy; ustanoveni odst. 16.6 a 16.7 ramcoveé
dohody pak plati obdobné. Pokud se vSak jedna o ukonCeni této ramcové dohody
uplynutim doby, plati pro tento pfipad, Ze jednotlivé dil¢i smlouvy zUstavaji v platnosti a
uCinnosti a pro plnéni vymezena v jednotlivych dilCich smlouvach, ktera presahuji
stanovenou dobu, zUstava tato ramcova dohoda uc€inna, a to az do terminu pfedani a
prevzeti plnéni specifikovaného v jednotlivych dil¢ich smlouvach.

Ukon&eni ramcové dohody ¢i diléi smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich
pokut, nahrady ujmy, ochrany obchodniho tajemstvi a davérnych informaci a dalSich
ustanoveni této ramcové dohody, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukon&eni
ramcové dohody &i dil¢i smlouvy.

Clanek 17
Podstatné poruseni

Pro ucely této ramcové dohody a jednotlivych dil€ich smluv se za podstatné poruseni ze
strany poskytovatele vedle pfipadl touto ramcovou dohodou vyslovné stanovenych
povazuje:

a) prodleni poskytovatele s provedenim pInéni &i jeho Casti ve stanovené dobé, které
je delSi nez patnact (15) kalendarnich dnl a poskytovatel nezjedna napravu ani do
patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni pisemného oznameni objednatele o
takovém prodleni;

b) prodleni poskytovatele s odstranénim vady dle ¢l. 13 této ramcové dohody ve
Ihatach dle odst. 13.8, které je delSi nez 15 (patnact) kalendarnich dn;

c) porudeni jakékoliv povinnosti stanovené v ¢l. 10 této ramcové dohody;
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17.2.

18.1.

18.2.

19.1.

19.2.
19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

d) pfipad, kdy celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél objednatel
dle dil¢i smlouvy narok, dosdhne hodnoty limitace dle odst. 15.5 této ramcové
dohody;

Pro ucely této ramcové dohody a jednotlivych dil€ich smluv se za podstatné poruseni ze
strany objednatele povazuje:

a) prodleni objednatele s uhradou faktury po dobu delSi nez tficet (30) kalendarnich
dni a objednatel nezjedna napravu ani do patnacti (15) kalendarnich dnd od
doruceni pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni;

b) prodleni objednatele s poskytnutim souéinnosti dle dil¢i smlouvy, které je delSi nez
15 kalendarnich dni a objednatel nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnli od
doruceni pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni;

c) porudeni jakékoliv povinnosti stanovené v ¢l. 10 této ramcové dohody.

_ Clanek 18
Reseni sport

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k smirnému odstranéni a vyfeSeni
pfipadnych sporu &i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organu.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto ramcovou
dohodou &i jednotlivou dil&i smlouvou, budou fe$eny pfislusnym obecnym soudem.

Clanek 19
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z jednotlivych dil€ich smluv se posuzuji samostatné vzdy ve
vztahu pfisluSného objednatele a poskytovatele.

Smluvni strany prohla$uji, Zze pfedmét svych zavazkd povaZzuji za dostate¢né urceny.
Pravni vztahy zaloZzené touto ramcovou dohodou a jednotlivymi dilCimi smlouvami se fidi
Ceskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi obCanského zakoniku o smlouvé o dilo,
pfipadné ustanovenim § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku a ustanovenimi autorského
zakona ve vztahu k autorskému dilu.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych adheznim
zpusobem (§ 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku).

Stane-li se nékteré ustanoveni této ramcové dohody ¢i jednotlivé dil€i smlouvy neplatnym
nebo neucinnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni ramcové dohody Ci jednotlivé dilCi
smlouvy, ktera zlUstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se zavazuji dodatkem k ramcové
dohodé ¢&i jednotlivé dil¢i smlouvé nahradit ustanoveni neplatné &i neucinné novym
ustanovenim platnym nebo u€innym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ucelu
ustanoveni neplatného nebo neucinného. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné
zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Zze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z ramcové dohody &i jednotlivé diléi smlouvy tfeti strané bez
vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, véetné penézitych
pohledavek za druhou smluvni stranou, neni-li v této ramcové dohodé vyslovné uvedeno
jinak. V pfipadé, Ze poskytovatel je Platce dané v CR, soudasti souhlasu s postoupenim
pohledavky musi byt dohoda smluvnich stran o zplsobu Uhrady dané z pfidané hodnoty
z pInéni, ke kterému se postupovana pohledavka vaze tak, aby doslo k fadné uhradé dané
a nevzniklo ru€eni pfijemce zdanitelného plnéni ve smyslu ustanoveni § 109 zakona o
DPH. Nedojde-li k takové dohodé&, muze byt souhlas s postoupenim pohledavky odepren.
Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
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19.8. Tuto ramcovou dohodu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé
Cislovanymi dodatky, neni-li v této ramcové dohodé vyslovné uvedeno jinak.

19.9. Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran
a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv, podle zakona o registru smluv.

19.10. Nedilnou soucasti této ramcové dohody jsou pfilohy:

Cislo | Priloha
1 Denni sazby
2 Opravnéné osoby smluvnich stran
3 V8eobecné zasady implementace
4 Seznam pracovnikl poskytovatele — realiza¢ni tym
5 Pfedavaci protokol (Vzor), Vykaz ¢Cinnosti (Vzor)

Ramcova dohoda a vySe uvedené prilohy se vzajemné dopliuji a vysvétluji. V pfipadé
nejednoznacnosti nebo rozporu maji pfednost ustanoveni jednotlivych €lanka ramcoveé
dohody pfed ustanovenimi vySe uvedenych pfiloh.

Datum:

19.12.2024

Za objednatele:

Podpis:
Jméno:

Funkce:

Mgr. Ivo Jupa

feditel
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Datum:

20.12.2024

Za poskytovatele:

Podpis:

Jméno:

Funkce:

Podpis:

Jméno:

Funkce:

Ing. Daniel Vicek

Jednatel

Bc. Martin Havlik

Jednatel



PRILOHA é&. 1 — Denni sazby

Cena za MD je cenou maximalni a je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni a Cini:

Role Jednotkova cena za 1
¢lovékoden (8 hodin)
v K¢ bez DPH
Technicky specialista 6.800,-
IT konzultant 7.600,-
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PRILOHA é. 2 — Opravnéné osoby smluvnich stran

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich:

Za objednatele:
Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

Za poskytovatele:

Jméno a prijmeni Telefon E-mail

Opravnéné osoby objednatele uréené k uplatnovani narokt na odstranéni vad (Hlaseni
vady):

Jméno a prijmeni Telefon E-mail

Opravnéné osoby poskytovatele uréené k prijimani narokd na odstranovani vad:

Jméno a prijmeni Telefon

Helpdesk poskytovatele a kontaktni e-mail pro hlaseni vady:

Hlageni vadi lze rovnéz zaslat emailem na adresu _ nebo

Osoby opravnéné k uzavieni dohody o kone€ném odstranéni vady:

Za objednatele:

| Jméno a prijmeni | Telefon | E-mail |

Za poskytovatele:

Jméno a prijmeni Telefon E-mail

Kontaktni osoby pro oblast ICT bezpecnosti:

Za objednatele:

Jméno a prijmeni Telefon | E-mail
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Za poskytovatele:

Jméno a prijmeni Telefon E-mail

Kontaktni osoby objednatele pro oznameni zmény v seznamu pracovniku v Priloze €. 4:

Za objednatele:

| Jméno a pfijmeni | Telefon | E-mail
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PRILOHA C.

3 - VSeobecné zasady implementace

1
VYKLAD POJMU

Neni-li vyslovné v této ramcové dohodé uvedeno jinak, maji definovana slova a spojeni dale
uvedeny vyznam, bez ohledu na to, zda jsou uvedena s malym ¢i velkym po&ateCnim pismenem
¢i v jednotném &i mnozném Cisle.

Zahajovaci schlizka

Zahajovaci schuzka se uskute¢ni bud v sidle nebo provozovné
objednatele, nebo vzdalenym zpusobem (napf. videokonferenénim nebo
telekonferenénim hovorem), pfedani a prevzeti predmétu pinéni dilCi
smlouvy muze byt provedeno osobné nebo vzdalenym pfistupem.

Den Kterykoliv den v roce bez ohledu na dny pracovniho klidu, pracovniho
volna a zakonem stanovené svatky.
Dilo Dilem se rozumi vysledek Cinnosti Poskytovatele podle diléi smlouvy, a

to bez ohledu na to, zda ma vysledek této Cinnosti Poskytovatele
charakter dila ve smyslu § 2587 obCanského zakoniku nebo autorského
dila ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisU.

Dodavatelské
ovéfovaci testy

Cast faze Realizace projektu, kdy poskytovatel vlastnimi prostfedky
provede na testovacim prostfedi objednatele a za vzajemné
odsouhlasenych definovanych podminek (zejména dostupnost prostredi)
testy, které vedou k ovéreni kvality realizovaného pInéni a odstranéni
zjisténych vad pfed pfedanim dila objednateli. Po ukoncéeni
Dodavatelskych ovéfovacich testli a odstranéni vad poskytovatel
predava pInéni k ovéfeni objednateli (Integracni a Uzivatelské akceptacni
testy).

Hodina

Pro stanoveni Ih(t Easovy usek o délce 60 minut.

Implementace
pocitaCového

Nastaveni systému, upravy a vyvoj funkcionality a provedeni pfedstaveni
uréenym pracovnikim objednatele tak, aby objednatel mohl zahajit

programu produktivni provoz pocitatového programu. Tyto €innosti probihaji podle
zasad uvedenych ve vzoru Dil€i smlouvy.

Instalace Nasazeni pocitaCového programu na technické zafizeni (hardware)

pocitatového objednatele.

programu

Integracni testy

Testovani kompletniho aplikaéniho prostfedi, které napodobuje
produkéni prostfedi, se zaméfenim na otestovani aplikacnich vazeb
implementovaného systému na tfeti systémy, sitové komunikace a
interakce s dalSim hardware. Cilem je ovéfit, ze vSechny pouzité aplikace
a technicka infrastruktura podporuji cely obchodni proces.

Lhata

Casovy usek pro splnéni povinnosti, stanoveny v hodinach, dnech,
tydnech, nebo rocich. Neni-li vyslovné stanoveno, Ze Ih(ta bézi od
rozhodné skute¢nosti, béh Ihity zacina bézet od pocatku nasledujici
kalendarni hodiny, dne, tydne nebo roku po okamziku, kdy nastane
rozhodna skutecnost pro béh Ihaty. Lhiita uréena v pracovnich hodinach,
ktera neskonci pracovniho dne, v némz zapocala, se prerusi ke konci
pracovni doby a jeji zbytek zaCina bézet pocatkem nasledujiciho
pracovniho dne.

Migracni plan

Casovy harmonogram (plan) plnéni produktivniho systému ostrymi
poCate¢nimi daty objednatele, pfip. postupného odstavovani stavajicich
systému objednatele, které nebudou dale pouzivany a zprovoznéni
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trvalych a do¢asnych rozhrani systému implementovaného v ramci
plnéni.

Nabidka

Pisemné podani poskytovatele reagujici na vyzvu k podani nabidky f{j.
navrh poskytovatele na poskytnuti pozadovaného plnéni. Tato nabidka
neni nabidkou ve smyslu § 107 z €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nastaveni systému

Nastaveni uzivatelskych parametru pocitaového programu podle
pozadavk( objednatele definovanych v dil¢i smlouvé a podrobné
specifikovanych v Analytickém vystupu, bez zasahu do jeho zdrojového
kédu pomoci programovaciho jazyka

Objemovy test

Technicky test systému, jehoz cilem je vyladit systém z hlediska
uchovani, zpracovani a rychlého pfistupu k velkym objemUim dat.
Napfiklad se testuje doba, za kterou systém provede uréitou uzavérku,
vypocet vyrobniho planu, atd. Vysledkem testu je obycejné doporuceni
pro vyladéni parametr systému. Krajnim pfipadem muze byt doporuceni
pro revizi konfigurace hardware.

Obc&ansky zakonik

Znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Pocitaovy
program

PocitaCovy program, popfipadé soubor pocitaCovych programu,
predstavujici autorské dilo, distribuovany na zakladé licencni €i jiné
smlouvy s autorem nebo jinym opravnénym vykonavatelem majetkovych
autorskych prav, k némuz byla objednateli poskytnuta licence nebo
sublicence dle licenénich smluv a kterého se tyka pfedmét pinéni této
ramcoveé dohody.

Pracovni den/Man-
day
(MD)/Clovékoden

VSechny dny vyjma dnu pracovniho klidu, pracovniho volna a zakonem
stanovenych svatk(. Ma-li skute€nost nastat v pracovni den, rozumi se
tim v pracovni dobé.

Pracovni doba

Pracovni dny od 8:00 do 16:00 h.

Pracovni hodina

Hodina, ktera zapocina a konCi v pracovni dobé. Béh Ihuty ur¢ené podle
pracovnich hodin se pfi skon€eni pracovni doby prerusuje.

Pracovnici
objednatele

Zaméstnanci objednatele a/nebo zaméstnanci poddodavatele a/nebo jiné
fyzické osoby, které objednatel povéfi plnénim, jejichz jednani se v ramci
pInéni povaZuje za jednani objednatele.

Pracovnici
poskytovatele

Zaméstnanci poskytovatele a/nebo zaméstnanci poddodavatele a/nebo
jiné fyzické osoby, které poskytovatel povéfi plnénim, jejichz jednani se
v ramci pInéni povazuje za jednani poskytovatele.

Produktivni provoz

Uzivani pfevzatého plnéni s realnymi daty povéfenymi a vysSkolenymi

a podpora pracovniky, v rezimu plného provozovani a spravé pfislusného
provozniho utvaru objednatele za zvySeného dohledu projektového tymu.
Produktivni provoz je zahajen okamzikem ukonceni projektové faze
Priprava produktivniho provozu.

Projekt Formalizovany proces provadéni dohodnutych ¢innosti za ucelem

provedeni Dila.

Smluvni strany

Smluvni strany této smlouvy, tj. Poskytovatel a Objednatel

Standardni
produktivni provoz

Produktivni provoz Systému po ukon&eni rezimu Produktivni provoz a
podpora, kdy je Systém v plném provozovani a spravé Objednatele.

Plnéni
Time&Material

PInéni dodavané poskytovatelem na zakladé pozadavku objednatele.
PInéni je akceptovano prostfednictvim Vykazu ¢innosti, ktery obsahuje
vécné vymezeni ginnosti (popis) a odpracovany ¢as.

Plnéni FIX TIME
FIX PRICE

PInéni dodavané formou FIX TIME FIX PRICE — tj. poskytovatel dodava
pevné definované plnéni v pevné definovaném Case a za pevné
definovanou cenu. PInéni je akceptovano na zakladé Predavaciho
protokolu.
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Uzivatelské Testovani/ovéreni plnéni oproti uzivatelskym pozadavkim. Jedna se o

akceptacni testy akceptaci novych/zménénych systému objednatelem. Tyto testy zahrnuji

(UAT) testovani vystupl systému, procesu, rozhrani, procedur, navrhu
organizace, profili opravnéni apod.

Vykonové testy Zatézovy a objemovy test, pfipadné dalsi testy administrace systému

systému (Zalohovani/Obnova, Archivace, Tiskarny, ...).

Zatézovy test Zkouma technickou stranku systému v ramci pInéni. Jeho nejdilezité;jsi

systému komponentou je vyladéni odezvy testovaného systému pfi simulované

zatézi velkym poctem uzivatell, ktefi provadéji komplexni transakce.
VétSinou se provadi zapojenim skuteénych budoucich uzivatel(.

Test analyza Soucast Cilového konceptu projektu, obsahuje identifikaci potfebnych
typu a rozsahu testd, testovacich nastroju, popis testu a skripti/scénarl
Test design Systémova pfiprava testovani, tj. testovaci data pro testy v testovacich

scénafich v systému, katalog testovacich scénaru, testovaci plany,
harmonogram, detailni popis testovacich scénarl (step by step), definice
testovaci pfipadu (varianty/data/procesy) pro jednotlivé testovaci
scénare. Provadi se ve fazi Realizace.

Testovaci kolo Casové vymezeny uceleny blok testl definovany v ramci systémové
pfipravy testovani (integracnich, uzivatelskych akceptacnich testl, popf.
dalSich typu testu).

2
POSTUP IMPLEMENTACE

Po dohodé objednatele a poskytovatele bude plnéni, definované pfislusnou dil&i smlouvou,
rozdéleno do samostatnych projektovych fazi. Kazda z fazi musi byt popsana svym cilem,
vystupnimi dokumenty a ¢innostmi provedenymi poskytovatelem a objednatelem.

3
PRAVIDLA ZMENOVEHO RIZENI

- Zadatel o zménu predloZi pisemné svou zadost projektovému manazerovi objednatele (dle
dil¢i smlouvy), v€etné zdlivodnéni pozadované zmény.

- Projektovy manazer objednatele zménovy pozadavek zaeviduje a pfeda projektovému
manazerovi poskytovatele k dopInéni informaci.

- Projektovy manazer poskytovatele doplni do zménového pozadavku, nejpozdéji do 14 dnu
(podle rozsahlosti pozadované zmény) po jeho obdrzeni, seznam dopad(, které bude mit
realizace této zmény na projekt (Casovy plan, zdroje objednatele i poskytovatele, cena
projektu).

- Takto doplnény zménovy pozadavek pfedlozZi projektovému manaZerovi objednatele , aby
objednatel mohl rozhodnout, Ze:

o akceptuje predlozeny zménovy pozadavek — vtom pfipadé projektovy manazer
objednatele a poskytovatele zabezpeci zapracovani zmény do rozsahu projektu.

o neakceptuje predlozeny zménovy poZadavek — vtom pfipadé projektovy manazer
objednatele informuje Zadatele o rozhodnuti pfisluSného organu vedeni projektu a
rozsah projektu zlUstane beze zmény.
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PRILOHA C. 4 — Seznam pracovnikil poskytovatele —
realizacni tym

Pfijmeni a Role 2 Email Telefon
jméno

Role 1

Pro zmény v seznamu pracovnikl plati ustanoveni odst. 11.4 ramcové dohody.

Zmeéna v seznamu pracovnikl nevyzaduje uzavieni dodatku k této ramcové dohodé.
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PRILOHA ¢&. 5 — Predavaci protokol (Vzor)
Vykaz €innosti (Vzor)

BUDOU DOPLNOVANY DLE KONKRETNIHO PLNENI

Protokol o predani/prevzeti pIinéni.

Predmét predani/prevzeti: ....................... (ndzev a cCislo projektu resp. faze/malé
zmény) dle Ramcové dohody o implementac¢nich a konzultaénich sluzbach ze dne
...... a Diléi smlouvy €. XX, uzaviené/ho dne ... mezi spoleénostmi
....................................... - T

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje opravnénému zastupci poskytovatele, ze plnéni
[faze dila............... ke dni pfedani a pfevzeti splfiuje akceptacni kritéria stanovena dilCi
smlouvou bez otevienych bodu/ s nasledujicimi otevienymi body:

V pfipadé pfedani a pfevzeti s otevienymi body bude / nebude uplatnéno ustanoveni ¢lanku
5.6 ramcové dohody o pozastavce ve vysi 10%.

Pfilohy Pfedavaciho protokolu
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Vykaz €innosti

Objednatel:

C.objednavky/smlouvy:
Vedouci projektu/
Portfolio manazer:

Poskytovatel:
Jméno:
Role:

Projekt:

Popis
Datum: ¢innosti:

obj. veveiiii T5] 10|
Jjméno pfijmeni
Firma

Jméno pfijmeni
role

Hodiny:

Poskytovatel

Celkem hodin: 0,0
Celkem MD: 0

Objednatel

Pokud v dobé trvani ramcové dohody dojde ke zméné vysSe uvedenych vzor(, objednatel o této
zméné poskytovatele pisemné informuje. Tato zména nevyZaduje uzavieni dodatku k této
ramcové dohodé a je ucinna okamzikem, kdy o ni byl poskytovatel pisemné vyrozumén.
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	Poskytovatel 1: Nehoupat, s.r.o., IČO: 06895387
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	3.4.4 Výzva k podání nabídky bude vždy obsahovat:
	3.4.5 Výzva k podání nabídky může stanovovat:
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	3.4.8 V případě, že oslovený poskytovatel ve stanovené lhůtě neoznámí odmítnutí a ani nepodá nabídku, je povinen zaplatit smluvní pokutu dle odst. 15.10. této rámcové dohody.
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	3.4.10 Objednatel je oprávněn požádat poskytovatele o doplnění nebo úpravu nabídky. Objednatel si vyhrazuje právo o nabídce jednat.
	3.4.11 Objednatel nabídku vyhodnotí a oznámí poskytovateli, zda nabídka splňuje podmínky výzvy k podání nabídky a rámcové dohody. Na základě oznámení objednatele bude zahájen proces uzavření dílčí smlouvy.
	3.4.12 Pro uzavření dílčí smlouvy po oznámení objednatele dle předchozího odstavce nejsou definovány žádné lhůty, dílčí smlouvu lze uzavřít ihned po oznámení objednatele.  Po obdržení návrhu dílčí smlouvy podepsaného ze strany objednatele je však posk...
	3.4.13 Objednatel si vyhrazuje právo kdykoliv zrušit poptávkové řízení v libovolném kroku poptávkového řízení před podpisem dílčí smlouvy bez uvedení důvodu.
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	3.5.2 Objednatel písemně (emailem na v rámcové dohodě uvedenou kontaktní adresu poskytovatele) vyzve poskytovatele k podání nabídek. Výzva k podání nabídky bude vždy obsahovat:
	3.5.3 Minimální délka lhůty pro podání nabídek je stanovena na pět (5) pracovních dní ode dne odeslání výzvy k podání nabídky.
	3.5.6 Hodnoceny budou pouze takové nabídky, které splní zadávací podmínky Minitendru a podmínky rámcové dohody.
	3.5.7 Objednatel je oprávněn požádat poskytovatele o doplnění nebo úpravu nabídky. Objednatel si vyhrazuje právo o nabídkách jednat.
	3.5.8 Objednatel bude hodnotit nabídky s ohledem na nabídkovou cenu a kvalitu za použití níže uvedených hodnotících kritérií:
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	3.5.9 Váhy kritérií a) Nabídková cena a b) Technické parametry budou stanoveny  ve výzvě k podání nabídky dle charakteru plnění.
	3.5.10 Objednatel seřadí nabídky, dle stanoveného bodového hodnocení, v pořadí od nabídky, která získala nejvyšší počet bodů, až po nabídku, která se umístila jako poslední v pořadí.
	3.5.11 Objednatel oznámí výběr poskytovatele všem poskytovatelům rámcové dohody, kteří podali nabídku.
	3.5.12 Pro uzavření dílčí smlouvy po oznámení objednatele dle předchozího odstavce nejsou definovány žádné lhůty, dílčí smlouvu lze uzavřít ihned po oznámení objednatele. Po obdržení návrhu dílčí smlouvy podepsaného ze strany objednatele je však posky...
	3.5.13 Objednatel si vyhrazuje právo zrušit Minitendr v jeho libovolném kroku před podpisem dílčí smlouvy bez uvedení důvodu.
	3.5.14 Objednatel může uzavřít dílčí smlouvu i před uplynutím lhůty pro podání námitek proti výběru poskytovatele.

	3.6 Dílčí smlouva může být uzavřena též v listinné nebo elektronické podobě tak, že objednatel vyhotoví návrh dílčí smlouvy a podepsaný návrh dílčí smlouvy zašle kontaktní osobě poskytovatele ve věcech smluvních. Návrh dílčí smlouvy se považuje za náv...

	Článek 4
	Cena plnění
	4.1. Smluvní strany si sjednávají touto rámcovou dohodou výši denních sazeb pro jednotlivé role pracovníků poskytovatele. Denní sazby jsou uvedeny v Příloze č. 1 této rámcové dohody. Cena jednotlivých plnění bude stanovena dohodou smluvních stran v so...
	4.2. Všechny ceny jsou uvedeny bez DPH, která bude k ceně plnění účtována v zákonem stanovené výši platné v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění. V případě, že poskytovatel je plátcem ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve ...
	4.3. Výše denních sazeb uvedených v Příloze č. 1 této rámcové dohody je maximální a nepřekročitelná.
	4.4. V ceně plnění uvedené v příslušné dílčí smlouvě budou zahrnuty veškeré náklady poskytovatele, které budou nezbytné pro provedení daného plnění.

	Článek 5
	Platební a fakturační podmínky
	5.1. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli bezhotovostně cenu provedeného a předaného plnění či jeho části dle platebních podmínek dohodnutých v příslušné dílčí smlouvě, a to na bankovní účet poskytovatele uvedený v této rámcové dohodě. Podklad...
	5.2. Platby budou probíhat pouze bezhotovostní formou na bankovní účet poskytovatele uvedený v rámcové dohodě. V případě, že poskytovatel je Plátce daně v ČR, musí být tento bankovní účet bankovním účtem vedeným u tuzemského poskytovatele platebních s...
	5.3. Splatnost faktury je třicet (30) kalendářních dnů ode dne, kdy byla objednateli prokazatelně doručena. Objednatel není v prodlení se zaplacením faktury, pokud nejpozději v poslední den její splatnosti byla částka odepsána z účtu objednatele ve pr...
	5.4. V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti uvedené v odst. 5.1 výše nebo bude uvedeno číslo bankovního účtu poskytovatele v rozporu s touto rámcovou dohodou nebo v rozporu s písemným sdělením o jeho změně, objednatel fakturu odmítne, o če...
	5.5. Poskytovatel je povinen podle povahy závad fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Ode dne doručení nové, doplněné nebo opravené faktury běží nová lhůta splatnosti.
	5.6. V případě, že objednatel podepíše Předávací/Závěrečný protokol s otevřenými body identifikovanými během procesu akceptace, je oprávněn objednatel provést pozastávku ve výši 10 % (deseti procent) z fakturované částky. Tato pozastávka bude objednat...
	5.7. V případě opravy základu daně a daně je poskytovatel plnění (Plátce daně v ČR) povinen postupovat v souladu se zákonem o DPH, zejména je pak povinen vystavit objednateli opravný daňový doklad, který bude obsahovat veškeré náležitosti podle § 45 o...
	5.8. Veškeré bankovní výlohy a poplatky banky objednatele spojené s platbou ceny hradí objednatel, ostatní bankovní výlohy a poplatky spojené s plněním hradí poskytovatel a jsou zahrnuty v ceně.

	Článek 6
	Místo plnění, předání a převzetí plnění
	6.1. Místem plnění je sídlo objednatele a pracoviště objednatele na území České republiky s upřesněním v jednotlivé dílčí smlouvě. Pokud to povaha části plnění umožňuje a objednatel toto odsouhlasí, je poskytovatel oprávněn provádět části plnění také ...
	6.2. Každé plnění dokončené poskytovatelem musí být poskytovatelem předáno a objednatelem převzato protokolárním způsobem, tj. podpisem Protokolu o předání/převzetí plnění či potvrzením Výkazu činností. Vzor Protokolu o předání/převzetí plnění a vzor ...
	6.3. Plnění specifikované v jednotlivých dílčích smlouvách je považováno za dokončené, pokud odpovídá specifikaci a parametrům definovaným v příslušné dílčí smlouvě, jsou dodržena stanovená akceptační kritéria a podmínky pro předání a převzetí plnění ...
	6.4. Pokud je součástí plnění závazek poskytovatele provést pro pracovníky objednatele představení systému, bude řádné provedení tohoto představení poskytovatelem v rozsahu a za podmínek uvedených v dílčí smlouvě potvrzeno podpisem Protokolu o provede...
	6.5. Pokud bude plnění poskytnuté na bázi Time&Material, bude toto plnění evidováno na formulářích "Výkaz činnosti" tak, že ze záznamu bude zřejmé, kterého pracovníka poskytovatele se záznam týká, oblast činnosti a počet časových jednotek provedeného ...
	6.6. Řádně vyplněný formulář Výkaz činnosti předloží oprávněná osoba poskytovatele pro předání plnění k odsouhlasení a potvrzení osobě objednatele oprávněné pro převzetí plnění jednou za měsíc, není-li v dílčí smlouvě výslovně dohodnuta jiná lhůta.
	6.7. Objednatel potvrdí do pěti (5) pracovních dnů „Výkaz činnosti“ předložený poskytovatelem nebo v téže lhůtě sdělí poskytovateli své připomínky. Pokud objednatel ve stanovené lhůtě nepotvrdí Výkaz činnosti ani nesdělí své připomínky a nezjedná nápr...
	6.8. Současně s plněním bude poskytovatelem objednateli předána též příslušná dokumentace, vztahující se k plnění, pokud je specifikovaná v dílčí smlouvě. Veškerá dokumentace bude vypracována v českém jazyce, nebude-li výslovně v dílčí smlouvě sjednán...
	6.9. Nic v ustanovení tohoto článku v žádném případě nezprošťuje poskytovatele odpovědnosti za kontrolu, testy, záruky či za jiné závazky podle této rámcové dohody či příslušné dílčí smlouvy. Pokud není v dílčí smlouvě řečeno jinak, testy uvedené v dí...
	6.10. Pro vyloučení pochybností označením fáze ve vzoru dílčí smlouvy se rozumí část díla ve smyslu občanského zákoníku.

	Článek 7
	Doba trvání rámcové dohody
	7.1. Tato rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou 6 měsíců ode dne účinnosti této rámcové dohody nebo do vyčerpání celkové částky finančních prostředků ve výši  330 578,- Kč bez DPH, zaplacených za poskytované plnění, podle toho, která z těchto podm...
	7.2. Jednotlivá plnění budou poskytovatelem provedena v termínech stanovených v jednotlivých dílčích smlouvách.

	Článek 8
	Oprávněné osoby, komunikace
	8.1. Každá ze smluvních stran určí osobu či osoby oprávněné k jednání ve věcech této rámcové dohody a dílčích smluv. Oprávněné osoby jsou uvedeny v Příloze č. 2 této rámcové dohody a budou zastupovat smluvní stranu v rozsahu definovaném v této příloze...
	8.2. Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou stranu písemně předem upozornit. Pro změny v Seznamu pracovníků poskytovatele platí ustanovení stanovená v odst. 11.4. této rámcové dohod...
	8.3. Veškerá komunikace je činěna písemně, není-li touto rámcovou dohodou stanoveno jinak. Písemná komunikace je činěna v listinné a/nebo elektronické podobě. Písemné projevy se pokládají za doručené druhé smluvní straně, pokud jsou doručeny jedním z ...

	Článek 9
	Vlastnické právo a ochrana autorských práv
	9.1. Vlastnické právo k předmětu dílčí smlouvy a k výstupům plnění dle dílčí smlouvy, nebezpečí škody na něm a oprávnění k výkonu práva užívat autorské dílo dle odst. 9.3 a násl. tohoto článku přechází z poskytovatele na objednatele jeho předáním a př...
	9.2. Poskytovatel je povinen zajistit průmyslověprávní, resp. autorskoprávní nezávadnost plnění. Pokud poskytovatel pro provedení plnění užije výsledek činnosti třetího subjektu, chráněný právem průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví, autorský...
	9.3. V případě, že je výsledkem činnosti poskytovatele dle dílčí smlouvy dílo, které podléhá ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozd...
	9.4. Pro naplnění oprávnění objednatele dle odstavce 9.3. písm. d) je poskytovatel povinen předat objednateli zdrojové kódy k autorskému dílu – počítačovému programu (dále též jen „SW“) nejpozději do dne nasazení nebo zpřístupnění první verze (i nefun...
	9.5. Zdrojové kódy k SW budou vždy předány poskytovatelem včetně veškeré dokumentace, která souvisela s jejich vytvořením, a dokumentace nutné k řádnému užívání zdrojových kódů k SW. Zdrojovým kódem se rozumí zápis textu počítačového programu v někter...
	9.6. V případě předčasného ukončení dílčí smlouvy je poskytovatel povinen předat objednateli aktuální zdrojové kódy k SW, a to v rozsahu odpovídajícím plnění v okamžiku účinnosti předčasného ukončení, včetně dokumentace, a to ke dni ukončení dílčí sml...
	9.7. Odměna za poskytnutí licence v rozsahu dle této rámcové dohody je vždy součástí ceny plnění sjednané v jednotlivé dílčí smlouvě. Smluvní strany mají za to, že je tímto odměna za licence ujednána, resp. je sjednán způsob jejího určení dostatečným ...
	9.8. Poskytovatel výslovně prohlašuje a zavazuje se, že autorská díla v sobě budou obsahovat jen taková díla a předměty ochrany práv souvisejících s právem autorským, případně jiných práv z duševního vlastnictví (chráněná díla), k nimž má poskytovatel...
	9.9. Pokud je autorské dílo předáváno do produktivního provozu, vzniká licence v plném rozsahu dle tohoto článku momentem předání do produktivního provozu; do tohoto okamžiku má objednatel právo užít autorské dílo v rozsahu a  způsobem nezbytným pro r...
	9.10. Poskytovatel se zavazuje, že jakákoli poskytovatelem dodaná nebo zpřístupněná aktualizace, nebo jiná úprava autorského díla je autorskoprávně nezávadná dle odst. 9.2 této rámcové dohody a podléhá stejnému rozsahu oprávnění objednatele k výkonu p...
	9.11. Licenci není objednatel povinen využít.
	9.12. Licence při zániku objednatele bez likvidace přechází na právního nástupce objednatele za stejných podmínek a ve stejném rozsahu.
	9.13. S ohledem na skutečnost, že licenční ujednání jsou sjednána na dobu určitou, smluvní strany si sjednávají, že poskytovatel není oprávněn učinit výpověď licenční smlouvy. Pro vyloučení veškerých pochybností se poskytovatel tímto výslovně vzdává p...
	9.14. Licence se vztahuje na zdrojové a strojové kódy i koncepční či jiné materiály, na základě kterých došlo k vytvoření autorského díla, pokud mají být tyto zdrojové kódy a koncepční či jiné materiály předány k užití objednateli dle jednotlivé dílčí...
	9.15. Bude-li pro provedení plnění použit tzv. Open source software (https://opensource.org/osd), poskytovatel zajistí objednateli licence, podmínky licence jsou minimálně takové, jaké jsou uvedeny v této rámcové dohodě.
	9.16. Databáze
	9.16.1 Bude-li výsledkem činnosti poskytovatele dle dílčí smlouvy databáze (ve smyslu § 88 a násl. zák. č. 121/2000 Sb.) je pořizovatelem databáze ve smyslu § 89 zák. č. 121/2000 Sb. objednatel. Databází se rozumí i jakákoliv úložiště nestrukturovanýc...
	9.16.2 Data objednatele uložená v databázi jsou vždy ve vlastnictví objednatele, a to i v případě jejich úpravy, a objednatel má právo s nimi jakkoliv nakládat včetně exportu, přenosu, importu, transformace a jiných operací s daty v rámci běžného prov...


	Článek 10
	Ochrana obchodního tajemství a důvěrných informací
	10.1. Smluvní strany se vzájemně zavazují, že budou chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství (dále jen souhrnně „důvěrné informace“), které byly vzájemně smluvními stranami poskytnuty s odkazem...
	10.2. Objednatel je pro naplnění svých potřeb oprávněn poskytnout tuto rámcovou dohodu, jednotlivé dílčí smlouvy uzavřené s odkazem na tuto rámcovou dohodu a veškeré dokumenty, které jsou výstupem jednotlivých dílčích smluv, členům svým ovládajícím os...
	10.3. Povinnost ochrany a utajení trvá po celou dobu trvání důvěrnosti informací. Porušení této povinnosti je podstatným porušením této rámcové dohody.
	10.4. Stejným způsobem budou smluvní strany chránit důvěrné informace třetí osoby, které mají být chráněny a utajovány a které byly touto třetí osobou některé ze smluvních stran poskytnuty se svolením jejich dalšího použití.
	10.5. Po provedení plnění na základě příslušné dílčí smlouvy je každá ze smluvních stran povinna do deseti (10) pracovních dnů vrátit druhé smluvní straně všechny poskytnuté materiály potřebné k provedení plnění obsahující důvěrné informace, včetně je...
	10.6. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:
	10.7. Za porušení povinností vyplývajících z tohoto článku rámcové dohody nebude dále považováno zpřístupnění důvěrných informací (i) osobám, které jsou oprávněny na základě zákona takové informace vyžadovat, a to v rozsahu, stanoveném příslušným práv...
	10.8. Smluvní strany jsou obecně při plnění povinny postupovat v souladu se ZZOÚ a Nařízením. Smluvní strany se zavazují ke dni uzavření této rámcové dohody uzavřít smlouvu o zpracování osobních údajů v souladu s čl. 28 odst. 3 Nařízení a se ZZOÚ Smlu...

	Článek 11
	Práva a povinnosti smluvních stran
	11.1. Poskytovatel provede plnění na své náklady a nebezpečí, bude postupovat s potřebnou péčí, bude dodržovat obecně závazné právní předpisy a technické normy vztahující se k plnění, ustanovení této rámcové dohody a dílčí smlouvy a individuální pokyn...
	11.2. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli na svůj náklad potřebnou součinnost, zejména:
	11.3. Poskytovatel se zavazuje:
	11.4. Poskytovatel není oprávněn pověřit prováděním plnění pracovníka, který není uveden v seznamu v Příloze č. 4 této rámcové dohody (Seznam pracovníků poskytovatele - realizační tým), resp. který nebyl odsouhlasen objednatelem postupem uvedeným v to...
	11.5. Objednatel je oprávněn požádat poskytovatele o výměnu jeho pracovníka z důvodů jeho neproduktivity či z jiného závažného důvodu. Taková žádost musí být odůvodněna. Poskytovatel je povinen poskytnout jiného vhodného pracovníka ve lhůtě ne delší n...
	11.6. Smluvní strany jsou povinny plnit řádně a včas své povinnosti tak, aby nedocházelo k prodlení. Pokud se některá ze smluvních stran dostane do prodlení s plněním svých povinností, je povinna písemně oznámit bez zbytečného odkladu druhé smluvní st...
	11.7. Poskytovatel odpovídá za bezpečnost práce a ochranu zdraví svých pracovníků.
	11.8. Pro případy plnění prováděného v objektech v místech plnění definovaných v první větě odst. 6.1. této rámcové dohody platí, že poskytovatel odpovídá za škody na objektech a zařízeních v nich umístěných, které způsobili jeho pracovníci.
	11.9. Pracovník poskytovatele, který porušil zákaz požívání alkoholických nápojů či zneužívání jiných návykových látek, bude z pracoviště vykázán a nebude mu již umožněn přístup do objektů v místech plnění definovaných v první větě odst. 6.1. této rám...
	11.10. Poskytovatel se zavazuje zabezpečit, aby ani jeho zaměstnanci, ani jiné osoby, provádějící pro něho činnosti související s prováděním plnění, nevykonávali takovou činnost jako nelegální práci ve smyslu § 5 písm. e) zák. č. 435/2004 Sb., o zaměs...
	11.11. Změnové řízení
	11.11.1. Zjistí-li se během provádění plnění dle konkrétní dílčí smlouvy potřeba změnit původně předpokládaný a sjednaný rozsah plnění, je strana, která je k tomu druhou stranou vyzvána, povinna projednat možnost sjednaný rozsah plnění změnit. Podrobn...
	11.11.2. Smluvní strany se do uzavření dodatku dílčí smlouvy zohledňujícího změnu rozsahu zavazují postupovat podle dosavadního sjednaného plnění, včetně jeho harmonogramu, pokud objednatel neoznámí poskytovateli, že provádění plnění se dočasně přeruš...
	11.11.3. Smluvní strany jsou při změnových řízeních podle tohoto článku povinny postupovat v souladu s kogentními ustanoveními obecně závazných právních předpisů, zejména pak zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.


	Článek 12
	Pojištění
	12.1. Poskytovatel se zavazuje uzavřít a udržovat v plné platnosti a účinnosti alespoň po dobu trvání této rámcové dohody pojištění pro případ povinnosti nahradit újmu způsobenou jiné osobě v důsledku činnosti poskytovatele (dále jen „pojištění odpově...
	12.2. Poskytovatel se zavazuje dodržovat podmínky pojištění a za jejich porušení nese poskytovatel plnou a bezpodmínečnou odpovědnost, zejména pokud takové porušení bude mít vliv na nároky z pojištění (např. na nevyplacení pojistného plnění nebo jeho ...
	12.3. Do 30 dnů od podpisu této rámcové dohody je poskytovatel povinen předložit objednateli kopii uzavřené pojistné smlouvy pro pojištění dle odst. 12.1 této rámcové dohody nebo potvrzení pojistitele či pojišťovacího makléře o takové uzavřené pojistn...
	12.4. V případě jakýchkoli změn v této rámcové dohodě, které mají vliv zejména na stanovení rozsahu pojistného krytí, výše pojistných částek, sub/limitů, spoluúčastí či na pojistnou dobu a účinnost pojistné ochrany pojištění uzavřeného dle této rámcov...
	12.5. Nebude-li poskytovatel udržovat platná pojištění ve smyslu ustanovení tohoto článku, má objednatel právo odstoupit od této rámcové dohody
	12.6. Nic v tomto článku nezbavuje poskytovatele odpovědnosti a povinností daných mu touto rámcovou dohodou a/nebo platnými právními předpisy.

	Článek 13
	Odpovědnost za vady a záruka
	13.1. Poskytovatel odpovídá za řádné a včasné provádění plnění a poskytuje objednateli záruku za to, že plnění bude prosto všech faktických (není-li sjednáno dílčí smlouvou jinak) a právních vad. Poskytovatel odpovídá za vady v souladu s příslušnými u...
	13.2. Plnění má vady, jestliže:
	13.3. Poskytovatel odpovídá za vady, které má plnění či jeho část v době jeho předání a převzetí objednatelem, a dále za vady, které se projeví v poskytovatelem poskytnuté záruční době. Záruční doba pro příslušné části plnění začíná běžet dnem podpisu...
	13.4. Poskytovatel se své odpovědnosti zprostí, prokáže-li, že vada byla prokazatelně způsobena objednatelem nebo třetí osobou, nebo pokud prokáže, že vada vznikla v důsledku nesprávného provozování nebo údržby v rozporu s prokazatelně předanou dokume...
	13.5. Nezprostí-li se poskytovatel odpovědnosti, odstraní zjištěnou vadu na své náklady. Nárok na náhradu újmy tím není dotčen. V případě zproštění odpovědnosti v souladu s ustanovením odst. 13.4 bude na činnosti spojené s analýzou příslušné vady pohl...
	13.6. Poskytovatel nemá vůči objednateli žádné povinnosti v rozsahu změn anebo úprav poskytnutých plnění provedených objednatelem či jeho dodavateli v případě, že by objednatel nebo jeho dodavatelé zasáhli do poskytnutých plnění jakýmkoliv, předem s p...
	13.7. Poskytovatel se zavazuje, že vyvine maximální úsilí za účelem minimalizovat dobu trvání vady, nejpozději je poskytovatel povinen odstranit vadu ve lhůtách dle následujícího odstavce.
	13.8. Poskytovatel se zavazuje v záruční době zahájit práce na odstranění vad a vady bezplatně odstranit (nebo navrhnout a provést náhradní řešení dle níže uvedeného) ve lhůtách dle následující klasifikace vad:
	13.9. Bude-li zjištěna neodstranitelná vada (za neodstranitelnou se považuje vada, pro kterou nebude možné nalézt ani alternativní řešení), která představuje podstatné porušení dílčí smlouvy, má objednatel právo odstoupit od příslušné dílčí smlouvy ne...
	13.10. Objednatel uplatní nárok na odstranění vady bez zbytečného odkladu po jejím zjištění, a to písemně ve formě vyplněného hlášení vady, a doručí jej jedním ze způsobů stanovených v odst. 8.3. této rámcové dohody na osoby uvedené v Příloze č. 2 tét...
	13.11. Seznam osob oprávněných uplatňovat nároky na odstranění vad ze strany objednatele je uveden v Příloze č. 2 a může být doplněn v souladu s odst. 8.1. této rámcové dohody v příslušné dílčí smlouvě.
	13.12. Ustanovení o záruce neplatí pro plnění typu Time&Material; pro vyloučení veškerých pochybností v případě tohoto typu plnění poskytovatel odpovídá pouze za vady plnění v době předání a převzetí, pro kategorizaci vad a lhůty platí odst. 13.8. tét...

	Článek 14
	Náhrada újmy
	14.1. Smluvní strana odpovídá za újmu, jež vznikla druhé smluvní straně, a to porušením povinnosti vyplývající z této rámcové dohody či dílčích smluv. Náhrada újmy se řídí ustanoveními § 2894 a násl. občanského zákoníku. Smluvní strany tímto výslovně ...
	14.2. Náhradu újmy v souvislosti s porušením povinnosti lze po smluvní straně nárokovat maximálně do výše ceny plnění dle dílčí smlouvy nebo částky 2 000 000 Kč (slovy pět milionů korun českých), podle toho, co je vyšší. Tato limitace platí pro každou...
	14.3. Smluvní strany se zavazují přijmout všechna jim dostupná opatření k tomu, aby se předešlo vzniku újmy a aby případné vzniklé újmy byly co nejmenší.
	14.4. Nárok na náhradu újmy vzniká vedle nároku na smluvní pokuty sjednané dle čl. 15. této rámcové dohody.
	14.5. Povinnosti k náhradě se porušující smluvní strana zprostí, prokáže-li, že příčinou nesplnění některého ustanovení této rámcové dohody či dílčí smlouvy byly okolnosti nebo události, které jsou nezávislé na vůli této smluvní strany ve smyslu § 291...
	14.6. V případě, že okolnosti vyšší moci trvají déle než tři (3) měsíce, mají smluvní strany právo odstoupit od rámcové dohody či dílčí smlouvy.
	14.7. Smluvní strana, která porušuje svou povinnost nebo která s přihlédnutím ke všem okolnostem má vědět, že poruší svou povinnost založenou rámcovou dohodou či dílčí smlouvou, nebo která se dozví o okolnosti vyšší moci, bránící plnění povinnosti dle...

	Článek 15
	Smluvní pokuty, úrok z prodlení
	15.1. Smluvní strany sjednávají oprávnění požadovat smluvní pokuty pro následující případy:
	15.2. Smluvní pokuta pro případ prodlení poskytovatele s provedením plnění či jeho části ve stanovené době a pro případ prodlení poskytovatele s odstraněním otevřených bodů činí 0,2 % z ceny plnění či jeho části, a to za každý kalendářní den prodlení ...
	15.3. Smluvní pokuta pro případ prodlení poskytovatele se zahájením prací na odstranění vady (dle odst. 13.8. této rámcové dohody) ve stanovené lhůtě, a to z důvodů na straně poskytovatele činí:
	15.4. Smluvní pokuta pro případ prodlení poskytovatele s odstraněním vady, respektive navržením náhradního řešení nebo způsobu obnovení základní funkčnosti (pro vady kategorie A), respektive funkčnosti (pro vady kategorie B) (dle odst. 13.8. této rámc...
	15.5. V rámci jednotlivé dílčí smlouvy může maximální výše smluvních pokut dle odst. 15.2., 15.3., 15.4.  a 15.8. dosáhnout maximálně  ceny plnění dle dílčí smlouvy nebo částky 1 000 000,- Kč (slovy jeden milion korun českých), podle toho, co je vyšší.
	15.6. Za každé porušení povinnosti uvedené v odstavci 11.3, třetí odrážka této rámcové dohody je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč; pokud je však předpisem uvedeném v odst. 11.3, třetí odrážka stanovena jin...
	15.7. Smluvní strana je oprávněna požadovat po porušující smluvní straně smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč (slovy pět set tisíc korun českých) za porušení smluvní povinnosti uvedené v článku 10 této rámcové dohody. V případě uzavřené smlouvy o zprac...
	15.8. Objednatel je oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1% z ceny plnění dle příslušné dílčí smlouvy za každé další kolo uživatelských akceptačních testů systému nad rámec standardních 2 kol v případě, že bude vyvolané nesplněním parametrů v obl...
	15.9. Objednatel je oprávněn požadovat smluvní pokutu v případě, že poskytovatel poruší svoji povinnost předat zdrojový kód k SW v rozsahu dle odst. 9.4 a 9.5 této rámcové dohody objednateli, a to ve výši 1 000,- Kč za každý započatý den prodlení se s...
	15.10. Objednatel je oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 30.000,- Kč (slovy: třicet tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ nesplnění lhůty pro odmítnutí výzvy k podání nabídky dle odst. 3.4.8 této rámcové dohody a dále za každý jednotli...
	15.11. Objednatel je oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 30.000,- Kč (slovy: třicet tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ nepodání nabídky dle odst. 3.5.4 této rámcové dohody a dále za každý jednotlivý případ porušení odst. 3.5.5 této ...
	15.12. Smluvní pokuta za prodlení poskytovatele předložit dle odst. 12.4 této rámcové dohody v souladu s podmínkami pojištění uvedenými v této rámcové dohodě kopii uzavřené pojistné smlouvy nebo potvrzení pojistitele či pojišťovacího makléře o takové ...
	15.13. V případě prodlení objednatele s úhradou bezvadné faktury se sjednává úrok z prodlení ve výši 0,02% z dlužné částky za každý i započatý kalendářní den prodlení.
	15.14. Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do 30 (třiceti) kalendářních dní ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany povinné smluvní straně k zaplacení. Právem na smluvní pokutu není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na n...
	15.15. Smluvní strany konstatují, že výše smluvní pokuty není nepřiměřená a že smluvní pokuta není v rozporu s dobrými mravy.

	Článek 16
	Ukončení rámcové dohody či dílčí smlouvy
	16.1. Tato rámcová dohoda zaniká uplynutím doby, na níž je uzavřena.
	16.2. Tuto rámcovou dohodu či jednotlivé dílčí smlouvy lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran.
	16.3. Objednatel je oprávněn ukončit rámcovou dohodu písemnou výpovědí i bez uvedení důvodu s výpovědní dobou v délce 3 měsíců, která počne běžet od prvého dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
	16.4. Od rámcové dohody či jednotlivé dílčí smlouvy lze odstoupit pouze v případě podstatného porušení a v případech, které jsou v této rámcové dohodě výslovně stanoveny. Odstoupení musí být písemné a nabývá účinnosti dnem jeho doručení druhé smluvní ...
	16.5.  Smluvní strana má též právo odstoupit od rámcové dohody v případě, že:
	16.6. Odstoupí-li objednatel od dílčí smlouvy z důvodů na straně poskytovatele, je objednatel oprávněn ponechat si ve svém vlastnictví do té doby předané a převzaté části plnění, jsou-li pro něj využitelné, včetně licence, jež se k tomuto plnění váže....
	16.7. Odstoupí-li poskytovatel od dílčí smlouvy z důvodů na straně objednatele, má poskytovatel právo na zaplacení části ceny odpovídající rozsahu plnění až do okamžiku odstoupení. Zaplacené plnění se stává vlastnictvím objednatele a objednatel nabývá...
	16.8. V případě ukončení jednotlivé dílčí smlouvy zůstává platnost a účinnost této rámcové dohody nedotčena. V případě ukončení této rámcové dohody pozbývají platnosti a účinnosti veškeré dosud nesplněné dílčí smlouvy; ustanovení odst. 16.6 a 16.7 rám...
	16.9. Ukončení rámcové dohody či dílčí smlouvy se nedotýká nároku na zaplacení smluvních pokut, náhrady újmy, ochrany obchodního tajemství a důvěrných informací a dalších ustanovení této rámcové dohody, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po uko...

	Článek 17
	Podstatné porušení
	17.1. Pro účely této rámcové dohody a jednotlivých dílčích smluv se za podstatné porušení ze strany poskytovatele vedle případů touto rámcovou dohodou výslovně stanovených považuje:
	17.2. Pro účely této rámcové dohody a jednotlivých dílčích smluv se za podstatné porušení ze strany objednatele považuje:

	Článek 18
	Řešení sporů
	18.1. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k smírnému odstranění a vyřešení případných sporů či nejasností, a to zejména prostřednictvím oprávněných osob nebo statutárních orgánů.
	18.2. Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvními stranami v souvislosti s touto rámcovou dohodou či jednotlivou dílčí smlouvou, budou řešeny příslušným obecným soudem.

	Článek 19
	Závěrečná ustanovení
	19.1. Práva a povinnosti vyplývající z jednotlivých dílčích smluv se posuzují samostatně vždy ve vztahu příslušného objednatele a poskytovatele.
	19.2. Smluvní strany prohlašují, že předmět svých závazků považují za dostatečně určený.
	19.3. Právní vztahy založené touto rámcovou dohodou a jednotlivými dílčími smlouvami se řídí českým právním řádem, zejména ustanoveními občanského zákoníku o smlouvě o dílo, případně ustanovením § 1746 odst. 2 občanského zákoníku a ustanoveními autors...
	19.4. Smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení týkajících se smluv uzavíraných adhezním způsobem (§ 1799 a § 1800 občanského zákoníku).
	19.5. Stane-li se některé ustanovení této rámcové dohody či jednotlivé dílčí smlouvy neplatným nebo neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení rámcové dohody či jednotlivé dílčí smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se zavazují ...
	19.6. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající z rámcové dohody či jednotlivé dílčí smlouvy třetí straně bez výslovného předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany, včetně peněžitýc...
	19.7. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě.
	19.8. Tuto rámcovou dohodu lze upravovat pouze dohodou smluvních stran písemnými v řadě číslovanými dodatky, není-li v této rámcové dohodě výslovně uvedeno jinak.
	19.9. Tato rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv, podle zákona o registru smluv.
	19.10. Nedílnou součástí této rámcové dohody jsou přílohy:
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