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Dodatek €. 6 ke Smlouvé o poskytovani Sluzeb HelpLivi HC/218/2017/PT

Poskytovatel: Uzivatel:
NAM system, a.s. Domov pro seniory Vychodilova, pfispévkova
U Posty 1163/13 organizace
735 64 Havifov — Prostfedni Sucha Vychodilova 3077/20
616 00 Brno - Zaboviesky
IC: 25862731
DIC: CZ25862731 I&: 70887276
OR: KS v Ostravé, €. spisové znacky B 2365 OR. KS v Brné, &.spisové znacky Pr 23
Zastoupeny: Ing. Pavlem Tacem, ¢lenem predstavenstva Zastoupeny: Mgr. Et. Bc. Marie Lemanova, feditelka

|. Pfedmét dodatku Smlouvy
1) Timto Dodatkem &. 6 se rozSifuje nize uvedené pfilohy:

2) Celkova mésicni cena za sluzbu Licence pro mobilni terminal bude ve vy$i 1520,- K€ bez DPH a bude
uctovana od 01.01.2025.

Soucasti Dodatku je aktualizovana Pfiloha NT2 — Aplikace HelpLivi., Pfiloha NT4 — Mobilni terminal HelpLivi a
PFiloha NT5 — Mobilni propojeni Cygnus.

Il. Zavérecna ustanoveni

Tento Dodatek je vyhotoven ve 2 stejnopisech rovné pravni sily. Kazda strana obdrzi 1 vyhotoveni.
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Seznam poskytovanych Sluzeb HelpLivi

Navazujici pfiloha

Nazev Sluzby &islo Pocet priloh Uplatnéni prilohy
Webova sprava HelpLivi NT1 1 ANO
Aplikace HelpLivi NT2 1 ANO
multiSIM HelpLivi NT3 1 ANO
Mobilni terminal HelpLivi NT4 1 ANO
Datové propojeni Cygnus NT5 1 ANO
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Priloha NT2 — Aplikace HelpLivi

Sluzba - Aplikace HelpLivi

Predmétem této sluzby je:
= Uplatné poskytnuti asové omezené a nevyhradni licence k aplikaci HelpLivi pro jednoho uZivatele.

Aplikace HelpLivi umoznuje Uzivateli této sluzby pfijem a notifikaci zprav z tisfiovych tlacitek a tisnovych
zarizeni dodanych Poskytovatelem a jejich zobrazeni Uzivateli, pfistup k Objektim v akci a udalostem
na Objektech definovanych v PFiloze NT1 — Webova sprava HelpLivi.

= Pocet objednanych sluzeb Aplikace HelpLivi — Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze si Provozovatel
objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi existujiciho & budouciho smluvniho vztahu, jednu &i
vice licenci, ma se za to, Ze si sou€asné s tim objednal i rozSifeni poskytovanych Sluzeb o dalsi licenci a to
v odpovidajicim poctu objednanych licenci.

Aplikace HelpLivi je provozovana na zafizenich s pfipojenim k internetu (napf. na mobilnich zafizenich, stolnich
pocitaCich, tabletech....).

Veskeré licence k aplikaci HelpLivi jsou omezeny na jednu Provozovnu a jsou ¢asové omezeny dobou trvani
této smlouvy.

Podminky provozu:

= Pro komunikaci Aplikace HelpLivi s Webovou spravou musi mit zafizeni aktivni datovou komunikaci.

» Datovou komunikaci se rozumi pfipojeni zafizeni k vefejnému internetu pfes wi-fi nebo datové sluzby
mobilniho operatora.

= Zafizeni a SIM karta do zafizeni neni soudasti sluzby. Zafizeni, SIM kartu a internetovou konektivitu si
zajistuje Provozovatel.

» Provozovatel si ovéfi u Poskytovatele funkénost Aplikace HelpLivi pro dany typ zafizeni s operaénim
systémem.

Zprovoznéni sluzby Aplikace HelpLivi:
= Provozovatel zajisti zprovoznéni sluzby instalaci Aplikace HelpLivi a definici Uzivatele na zafizeni
Provozovatele ve Webové spravé.

Pocet objednanych Sluzeb Aplikace HelpLivi: 3

Cenik sluzeb Aplikace HelpLivi:

. Pocet| Cena Sluzby celkem
Cenasluzby | gjys0h|  (mésiéni poplatek)

Nazev (mésiéni poplatek) (ks) (K& bez DPH)
sluzby Popis sluzby (K¢ bez DPH)

Licence pro jednu Aplikaci HelpLivi, pro
Aplikace jedno pfipojené zafizeni s podporou
HelpLivi notifikaci 200 3 600

CELKEM SLUZBY
(mési€ni poplatek v K€ bez DPH) 600
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Priloha NT4 — Mobilni terminal HelpLivi

Sluzba - Mobilni terminal HelpLivi

Predmétem této sluzby je:

= Uplatné poskytnuti €asové omezené a nevyhradni licence k Mobilnimu terminalu HelpLivi pro jedno zafizeni.
Sluzba Mobilni terminal HelpLivi umoznuje vzdalené uzamknuti zafizeni s pfipojenim kinternetu dle
pozadavku Provozovatele.

= Dohled - poskytovani vzdaleného dohledu Sluzby mobilni terminal HelpLivi 7 dni v tydnu a 24 hodin denné
prostfednictvim dohledového centra Poskytovatele, které monitoruje a feSi vesSkeré kritické provozni stavy.
Hlaseni kritickych provoznich stavi mohou provadét osoby uvedené v servisnich kontaktech Pfilohy €. 3.

Sluzba mobilni terminal HelpLivi je provozovana na zafizenich s pfipojenim k internetu (napf. na mobilnich
zafizenich, tabletech....), s opera¢nim systémem Android.

Veskeré licence k Mobilnimu terminalu HelpLivi jsou omezeny na jedno zafizeni a jsou ¢asové omezeny dobou
trvani této smlouvy.

Pocet objednanych sluzeb Mobilni terminal HelpLivi — Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si Provozovatel
objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi nimi existujiciho & budouciho smluvniho vztahu, jednu &i vice
licenci, ma se za to, Zze si souCasné stim objednal i rozSifeni poskytovanych Sluzeb o dalSi licenci, a to
v odpovidajicim poctu objednanych licenci.

Zprovoznéni sluzby Mobilni terminal HelpLivi:

Provozovatel zajisti zprovoznéni sluzby instalaci zamykaciho software na zafizeni Provozovatele.
Pocet objednanych Sluzeb Mobilni terminal HelpLivi: 3

Cenik sluzby Mobilni terminal HelpLivi:

. Pocet | Cena Sluzby celkem
Cenasluzby | gjyzeb| (mésiéni poplatek)

(mésicni poplatek) (ks) (K& bez DPH)
Popis sluzby (K€ bez DPH)
Mésicni poplatek za poskytnuti licence pro
Mobilni Mobilni terminal se zamykacim softwarem a
terminal datovou SIM 500MB za jedno mobilni
HelpLivi zafizeni. 140 3 420

CELKEM SLUZBY
(mésicni poplatek v KE bez DPH) 420
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Priloha NT5 — Datové propojeni Cygnus

Sluzba — Datové propojeni Cygnus

Informacni systém Cygnus je produktem spole¢nosti Iresoft s.r.o. a je uréen poskytovatelim socialnich sluzeb.

Predmétem této sluzby je:

Datové propojeni systému HelpLivi (dale jen ,HelpLivi®) s informacnim systémem CYGNUS (dale jen ,,Cygnus®)
prostfednictvim API rozhrani.

Zprovoznéni sluzby Datové propojeni Cygnus:
Provozovatel:

= Provede aktivaci Partnerského feSeni v Cygnus, tzn. zada informace, které se maji pfenaset do HelpLivi.

= Zasle vygenerovany API kli¢ na email Provozovatele, info@nam.cz, kde uvede v pfedmétu zpravy:
Cygnus.

Poskytovatel zajisti:
= Aktivaci zaslaného API kli¢e do systému HelpLivi.
= Nastaveni a otestovani propojeni na strané HelpLivi.
= Odesilani poplachovych zprav z HelpLivi.
= PFistup do mobilni aplikace Cygnus, pfimo z aplikace HelpLivi.

Podminky provozovani:
» Provozovatel pouziva verzi Cygnus2
» Provozovatel vklada klienty a zaméstnance pouze v Cygnus.
» Synchronizace je obousmérna. Poskytovatel neru€i za nefunkénost synchronizace a vlozené udaje ze
strany Cygnus.

Cena sluzby (mésicni
poplatek) (K& bez

Nazev sluzby Popis sluzby DPH)
Propojeni Mésicni poplatek za propojeni informacniho systému Cygnus se
Cygnus systémem HelpLivi 500
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