SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU

€. 258/2024

. Smluvni strany

1.1 Uherskohradistska nemocnice a.s. (dale jen ,,objednatel”)

Se sidlem Uherské Hradisté, J. E. Purkyné 365, 686 68

V zastoupeni: MUDr. Petrem Sladkem, predsedou predstavenstva
ICO: 27660915,
DIC: CZ27660915

bankovni spojeni:
zapsana v OR vedeném KS v Brné, oddil B, vlozka 4420

1.2 Eriserv, spol. s r.o., (ddle jen , poskytovatel”)

Se sidlem Vavfineckd1201/36,624 00 Brno

V zastoupeni : Ing. Milo$ Dolnicek, jednatel spolecnosti
ICO : 26309581
DIC : CZ26309581

bankovni spojeni :
zapsana v Obchodnim rejstfiku Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42894

uzaviraji dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi tuto servisni smlouvu:

Il. Pfredmét smlouvy

1.1 Pfredmétem smlouvy je zajiSténi provozu a provadéni udriby a servisu neverejného
telekomunikaéniho zafizeni objednatele.

1.2 Telekomunikaénim zafizenim objednatele ve smyslu této smlouvy je telefonni systém

Mitel Telephony server (mimo akumuldtorovych baterii, digitdlnich a analogovych
koncovych pfistroj) umistény na adrese: Uherské Hradisté, J. E. Purkyné 365, 686 68.

Ill. Rozsah plnéni servisnich sluzeb

[1l.L1. Preventivni Udrzba — 1x za 6 mésici a nebo po kazdém provedeni zmén systému kontrola
funkénosti zafizeni, tarifikace, kontrola chybovych hlaseni systému, vyhodnocovani stavu
systému, nabidka novych moznosti jak po strance hardware, tak i software, dostupnost
potrebnych nahradnich dil(i a zajiSténi reakénich ¢ast dle bodu 11.7.
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.2.

I1.3.

.4.

l.5.

Rekonstrukce uZivatelské databaze — v pfipadé poSkozeni programového vybaveni
pobockové ustfedny (napf. ndsledkem zavady na zafizeni) bude provedena rekonstrukce
databaze uZivatelskych dat za pouziti pfedchozi zalohy.

Poradenska sluzba — teSeni rlznych problém0 pfi uZivatelské obsluze zafizeni, vc.
nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami Ustfedny, s povérenym
pracovnikem objednatele.

Lokalizace vadnych dilG — v pfipadé zavady na zafizeni, nebo i podezieni na zavadu
v nékteré z ¢asti zarizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vyménu.

Oprava nebo vyména vadnych dili — oprava vSech vadnych dild nebo jejich vyména za
bezchybné ekvivalentni dily nebo dily které zajisti nepretrzitou funkci zafizeni bez snizeni
kapacity.

[11.6. Doby poskytovani sluzby je nepretrzita.

lIl.7. V pfipadé nahlaseni zavady dle bodu V této smlouvy je poskytovatel povinen zahajit prace

.8.

vedouci k odstranéni zavady a odstranit zavadu v nasledujicich ¢asech:

Vady dila se déli dle jejich zavaznosti na tyto tfi kategorie:
e kritickad = celkova nefunkénost zafizeni, tj. zejména obou fidicich jednotek

e zavaina = Uplna nefunkcnost blokd zatizeni (jednotlivych Ucastnickych karet nebo
pobockovych Ustfeden)

e ostatni

Terminy pro odstranéni vad:

e kritickd vada — préce vedouci k odstranéni vady budou zahdjeny do 8 hodin a vada
odstranéna do 24 hodin od jejiho nahlaseni

e zavaina vada — prdce vedouci k odstranéni vady budou zahdjeny do 24 hodin a
vada odstranéna do 48 hodin od jejiho nahlaseni

e ostatni vady — prace vedouci k odstranéni vady budou zahdjeny do 48 hodin
pracovnich dn( a vada odstranéna do 120 hodin od jejiho nahlaseni

Bez souhlasu poskytovatele nemUize do predmétného telefonniho systému zasahovat
tfeti strana, pokud ji poskytovatel timto zasahem nepovéri.

[11.9. Soucdsti mési¢niho pausalu neni bezplatné poskytovani novych sluzeb, jako je napf.

rozsirovani systému o dalsi uzivatele, programovani telefont atd.

[11.10. Soucdsti mési¢niho pausalu nejsou naklady na dopravu, praci a material. Pfipadné tyto

naklady budou Uctovany zvlast.

I11.L11 Cena prace na systému ¢ini 1400 ké/h bez DPH; Gétovat se bude po % hodinach.

Dopravné cCini 15 ké/km bez DPH, maximalné 2300 K¢ za vyjezd.
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V.1

V.1

V.2

V.3
poskytovani sluzeb podpory.

V.4

V.5

VI.1

IV. Cena

Cena sluzby dle bodu Ill. ¢ini 6 850 k¢/mésic bez DPH, tj. 8 288,50 k¢ vE. DPH.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen telefonicky a ndsledné mailem nahlasit zhotoviteli pripadné zavady
na zafizeni neprodlené poté co je zjistil na telefonni Cisla:

Tel.
Zaloini telefon
e-mail:

PFi nahlaseni zavady telefonicky nebo mailem je objednatel povinen zhotoviteli sdélit od
kdy se zavada vyskytuje a jaké jsou jeji pravodni jevy.

Opravnénymi osobami pro nahlaseni pozadavku jsou:

Objednatel zajisti pristup k zafizeni pracovniklim poskytovatele v rozsahu potfebném pro

Objednatel je povinen spoluptlsobit po dobu udrzby, servisu a montazich tak, aby
poskytovatel mohl nepretrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané a aby fadny
prabéh praci zhotovitele nebyl narusovan zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen hradit fadné a vcas faktury predané ¢i dorucené mu
poskytovatelem.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét pravidelnou udribu a opravy systému v rozsahu dle
bodu Il

VI.2 V pfipadé, ze poskytovatel zjisti, Ze doslo k poskozeni telekomunikaéniho zafizeni

neodbornym zasahem neopravnéné osoby, bude zavada odstranéna a oprava
fakturovana podle platného ceniku zhotovitele, jako oprava bez servisni smlouvy.

VII.3 Poskytovatel ma pravo za tyto servisni sluzby U¢tovat mésicni pausal dle bodu IV.

VIl. Platebni podminky a smluvni sankce
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VIl.1

VII.2.

Faktura na ¢astku dle bodu IV bude objednateli zasilana mési¢né elektronicky nejpozdéji
do 15 dne pfislusného mésice, na e-mail financni@nemuh.cz. Tento den je i dnem
zdanitelného plnéni. Splatnost faktury je do posledniho dne pfislusného mésice.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou faktur ma poskytovatel pravu uplatnit smluvni
pokutu ve vysi 5 % mési¢niho pausalu za kazdy den prodleni.

VII.3. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s plnénim lh{it stanovenych bodem 111.8, ma

objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu, jejiz vySe se odviji od zavaznosti vady:

Typ Vady Pokuta
Kriticka 5 % mésic¢niho pausalu za kazdou hodinu nad limit pro
odstranéni vady
Zavazna 1 % mésic¢niho pausalu za kazdou hodinu nad limit pro
odstranéni vady
Ostatni 0,5 % mési¢niho pausalu za kazdou hodinu nad limit pro

odstranéni vady

Mési¢nim pausalem se rozumi cena sluzby za mésic bez DPH uvedena v ¢l. IV.1.

VIIl. Plathost smlouvy

VIII.1 Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicu.

VII.2 Vypovéd této smlouvy musi byt ucinéna vyhradné pisemnou formou s 2 mésicni

IX.1

IX.2

IX.3

X.1

X.2

vypovédni lhltou, kterd zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice. Vypovéd'
ze strany pokytovatele je moina jen pro zadvainé poruSeni povinnosti na strané
objednatele, zejména pro opakované nedodrzeni platebnich Ihit.

IX. VSeobecné smluvni podminky

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici uklid mistnosti, v niZ je zafizeni umisténo, a
bude dodrZovat technicko-provozni podminky dle instrukci poskytovatele.

Objednatel zajisti pFistup k zafizeni a pfistupovou cestu pro pouziti montazniho auta nebo
mechanizace.

Poskytovatel si vyhrazuje vyhradni pravo na udrzbu a servis tohoto zafizeni v dobé
platnosti této smlouvy.

X. Ostatni ujednani

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obdanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Smlouva nabyva ucinnosti od 1.1.2025.
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X.3

Jakakoliv zména smlouvy je moZna pouze pisemnym dodatkem podepsanym obéma

smluvnimi stranami.

X.4

X.5

X.6

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ma platnost origindlu. Po
jednom stejnopise obdrzi kazdda ze smluvnich stran.

Uherskohradistska nemocnice a.s. informuje smluvniho partnera, Ze je osobou povinnou
a provozuje informacni systém zakladni sluzby podle zdkona 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o kybernetické bezpecnosti. Smluvni partner je
povinen respektovat bezpecnostni opatfeni a relevantni pozadavky na kybernetickou
bezpeénost uvedené v dokumentu "Pravidla minimadlni kybernetické bezpecénosti pro
dodavatele" (ddale jen (Pravidla), ktery je umistén na webovych strankach zde:
https://www.nemuh.cz/doc/informace-pro-zhotovitele. Podpisem této smlouvy smluvni
partner stvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi Pravidly seznamil a je povinen je dodrzovat.

Na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zédkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni. Ob¢ smluvni strany souhlasi s timto
uvefejnénim a sjednavaji, Ze spravci registru smluv zasle tuto smlouvu k uvetejnéni
prostfednictvim registru smluv objednatel.

_Ve Uherském Hradisti dne V Brné dne

Uherskohradistska nemocnice a.s. Ing. Milo$ Dolnicek, jednatel spolecnosti
MUDr. Petr Sladek
predseda predstavenstva

za objednatele za poskytovatele
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