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Strany se v souladu s aplikovatelnymi ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném a G¢inném znéni,

nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto €l. 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou

uvedeny vidy velkym pocatecnim pismenem:
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1.1.2
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1.1.6

1.1.7

1.1.8

,Autorské dilo“ znamend jakykoli vysledek ¢innosti Dodavatele vznikly pfi realizaci Uprav dle
této Smlouvy, ktery naplriuje znaky dila chranéného dle ustanoveni § 2 Autorského zakona.

»Autorsky zakon“ znamend zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo pravni
predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

»,Cena“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 8 této Smlouvy.

,Cena za Objednané pInéni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.3.4 této Smlouvy.
,Clovékoden” znamena osm (8) hodin prace jednoho zaméstnance Dodavatele.
,Doba trvani Smlouvy“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.1 této Smlouvy.
,Dokumentace” znamena dokumentaci vztahujici se k Systému.

,DUvérné informace” maji vyznam uvedeny v ¢l. 10 této Smlouvy.



1.1.9

1.1.10

1111

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

»Faktura” znamend danovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoZ ndleZitosti stanovi zakon ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.

,Hardware” nebo také ,HW“ znamena komponenty datové sité SAN specifikované v Pfiloze ¢.
3 této Smlouvy.

,Chyba“ znamena (i) préavni vady Hardware a/nebo Software, (ii) rozpor mezi skuteénymi
vlastnostmi Hardwaru a/nebo Softwaru a vlastnostmi, které jsou stanoveny Smlouvou o dilo
nebo Dokumentaci nebo touto Smlouvou, nebo (iii) jakékoli odchyleni Hardware a/nebo
Software od standardnich vlastnosti popsanych ve Smlouvé o dilo nebo v Dokumentaci nebo
v této Smlouvé, které negativné postihuje jeho ¢innost nebo funkénost.

»,Chyba kategorie A" znamena nejzdvaznéjsi Chybu, kterd se projevuje tim, ze

1.1.12.1 Hardware a/nebo Software nebo jakakoliv jeho ¢ast ma pravni vady, nebo

1.1.12.2 Hardware a/nebo Software nebo jakéakoliv jeho podstatna Cast je zcela nefunkéni nebo

vylu€uje uzivani Hardware a/nebo Software jako celku.

,Chyba kategorie B" znamena Chybu, ktera se projevuje tim, ze

1.1.13.1 uzivani nebo funkénost Hardware a/nebo Software, popfipadé jakékoliv jeho ¢asti je

Chybou omezeno, nebo

1.1.13.2 nelze uZivat nékterou z funkci Hardware a/nebo Software.

,,Chyba kategorie C" znamena Chybu, ktera

1.1.14.1 nebréani nebo ma zcela minimalni vliv na fddné uZivani nebo funkénost Hardware a/nebo

Software, a

1.1.14.2 ma minimalni vliv na uzivani Hardware a/nebo Software jako celku.

,lmplementace” znamena proces pfizpisobovani Objednaného pinéni specifickym potfebdm
Objednatele, a to zejména nastavenim zakaznickych parametrd Objednaného pInéni v souladu
s Dokumentaci Objednaného plnéni.

,Instalace” znamena

1.1.16.1 v pfipadé hardware provedeni veskerych Cinnosti nezbytnych ke zprovoznéni téchto

hardwarovych prostfedki zahrnujici mimo jiné jejich pfipojeni k siti elektrické energie
v misté, které Objednatel ur¢i, a propojeni hardwarovych prostfedkd s ostatnimi
hardwarovymi prostfedky v ramci Systému,

1.1.16.2 v pripadé pocitacovych program( provedeni veskerych Cinnosti nezbytnych k jejich

zprovoznéni na platformé uréené Objednatelem.

»Insolvenéni zdkon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sh., o upadku a zplisobech jeho Feseni, ve
znéni pozdéjsich predpisd nebo jakykoli jiny pravni predpis, ktery ma za ndsledek upadek,
konkurs nebo bankrot nékteré ze Stran.

»Integrace” znamend proces zaclenéni Objednaného plnéni do prostfedi Objednatele.
,Licence” znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software nebo Autorské dilo.

,Lhuta pro odpovéd” znamena |hitu, ve které je Dodavatel povinen telefonicky na Cisle +420
2 2011 3000 (¢i jiném Cisle pro tyto Ucely uréeném ze strany Objednatele) a prostfednictvim
elektronické posty na adrese helpdesk@prg.aero (¢i na jiné elektronické adrese pro tyto ucely

uréené ze strany Objednatele) informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude
ozndmend Chyba odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou oznamenou Chybu
odstranfovat.

,Lhita pro odstranéni“ znamena touto Smlouvou zdvazné sjednanou lhdtu, ve které je
Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Chybu.



1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

1.1.31

1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38
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»Misto plnéni“ je aredl mezindrodniho letisté Praha/Ruzyné.

,Normalni provoz“ znamena uzivani Systému a Objednaného plnéni Objednatelem, kdy tento
Systém a Objednané plnéni nevykazuji Zadné Chyby.

»,Ob¢ansky zakonik” znamend zdkon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpist, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

»OvéFovaci provoz“ znamend dobu deseti Pracovnich dnli od vyzvy Dodavatele, béhem kterych
se v prostfedi Objednatele, za jeho technickych podminek a se skutecnymi daty provede
provéreni vlastnosti dodaného Objednaného plnéni a vyzkouseni jeho funkcnosti podle
predané Dokumentace.

,Ovladana osoba“ znamena pravnickou osobu ovladanou Objednatelem ve smyslu zdkona ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech, po dobu ovladani takové pravnické
osoby Objednatelem.

i

,0znameni” znamena telefonické ozndmeni ze strany Objednatele do Podplrného centra
Dodavatele o existenci Vady nebo Chyby. Kazdé telefonické oznameni potvrdi Objednatel
rovnéz zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail || | j JJJI-= to do konce
nasledujiciho Pracovniho dne.

,Perioda prdbéinych informaci” znamend Cetnost poskytovani prabéinych informaci o
odstrariovani Chyb, jeZ je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

,Podlicence” znamend opravnéni k vykonu prava uZit Software odvozené od Licence
Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prav autora, ktera zahrnuje mimo jiné pravo
Dodavatele poskytnout pravo uzit Software treti osobé.

,Podplrné centrum“ znamena Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé (véetné
personalniho a technického zajisténi) na dzemi Ceské republiky, a to na te!: || | | | | [ GcNcNzNzN

e-mait

»Pracovni den“ znamena kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle, dne pracovniho
volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich predpist Ceské republiky.

cu
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,Prava dusevniho vlastnictvi“ znamend veskeré patenty, autorska prava, prava k primyslovym
vzordm, ochrannym zndmkéam, obchodnim jmén(im a firmam, chranénym oznacenim plvodu,
prava souvisejici s pravem autorskym, zvlastni prava pofizovatele databaze, obchodni
tajemstvi, know-how a vSechna dal$i prava dusevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at jiz
zapsana nebo nezapsana), véetné jakychkoliv prihlasek a vyluénych prav prihlasit k ochrané
cokoli z vy$e uvedeného kdekoli na svété.

,Predani” znamena den, kdy bude mezi Stranami podepsan Predavaci protokol.

,Predavaci protokol” znamena protokol o predani a prevzeti Objednaného plnéni podepsany
obéma Stranami.

~SAN“ (Storage Area Network) znamend datovou sit Objednatele, ktera slouzi pro pfipojeni
externich zafizeni k serveriim.

»Servisni doba“ znamena dobu 365 dni v roce, 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.

,Servisni okno“ znamena Objednatelem odsouhlaseny ¢asovy interval, ve kterém Dodavatel
provadi Softwarové korekce a servisni zasahy, které vyzaduji omezeni provozu Systému nebo

jeho celkovou odstavku z provozu.

,Sluzby” znamena soubor ¢innosti vymezenych v ¢l. 3 této Smlouvy.



1.2

1.3

1.1.39

1.1.40

1.1.41

1.1.42

1.1.43

1.1.44

1.1.45

1.1.46

1.1.47

1.1.48

1.1.49

1.1.50
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»Software” nebo také ,SW* znamena pocitaCové programy, které jsou dodavany spolecné s
HW uvedenym v Pfiloze €. 3 této Smlouvy a/nebo pocitadové programy dodané jako soucast
Objednaného plnéni podle této Smlouvy.

»Softwarova korekce” znamena Uprava Software uréend k napravé Chyb.
,Systém*“ znamena soubor Hardware a Software uvedeny v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.
»Termin dodani Objednaného plnéni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.3.4 této Smlouvy.

,Upgrade” znamena poskytovani novych verzi Software, zejména s rozsirenou funkcionalitou,
které zahrnuje Instalaci.

»~Update” znamenad poskytovani aktualizaci Software v rdmci jedné verze Software (napf. 1.1,
1.2 atd., obsahujici odstranéni chyb a vylepseni), které zahrnuje Instalaci.

,Uprava“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.1.1 této Smlouvy.

,Vada“ znamena (i) pravni vady Objednaného pInéni nebo (ii) rozpor mezi skute¢nymi
vlastnostmi Objednaného plnéni a vlastnostmi, které jsou pro Objednané plnéni stanoveny
touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli odchyleni Objednaného plnéni od
standardnich vlastnosti popsanych v této Smlouvé nebo v Dokumentaci, které negativné
postihuje jeho ¢innost nebo funkénost, a to za predpokladu, Ze ke vzniku doslo do dne Predani.

»,Vada kategorie A“ znamena nejzadvaznéjsi Vadu, kterd se projevuje tim, Ze

1.1.47.1 dodané Objednané pInéni ma pravni vady, nebo

1.1.47.2 dodané Objednané plnéni vykazuje takové nestandardni chovani, které ztézuje uzivani

ostatnich provoznich systéml Objednatele propojenych s nékterou z komponent
Systému, nebo

1.1.47.3 dodané Objednané plnéni je zcela nefunkéni nebo vyluCuje uZivani nékteré

z komponent Systému jako celku.

,Vada kategorie B“ znamena Vadu, kterd se projevuje tim, Ze uZivani nebo funkcénost
Objednaného pInéni je Vadou omezeno nebo dochazi k omezeni uzivani Systému jako celku.

,Vada kategorie C“ znamena Vadu, kterou Objednatel nezaradil mezi Vadu kategorie A nebo
Vadu kategorie B, a ktera

1.1.49.1 nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost Objednaného

plnéni, a

1.1.49.2 ma minimalni vliv na uZivani Systému jako celku.

,Vyrobce” znamena spole¢nost Cisco Systems, Inc., se sidlem 170 West Tasman Dr., San Jose,
CA 95134, USA a jeji autorizovani zastupci.

,Vzdaleny pFistup“ znamena propojeni Dodavatele se Systémem formou VPN propojeni.
Podminky a zpUsob feSeni Vzdaleného pfistupu je stanoven v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Dalsi_definice. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy stim, Ze definice pojmu je

zvyraznéna tucné a uvozena slovy ,dale jen” a pti kazdém dalsim vyskytu je v textu Smlouvy vyznacena

velkym pocatecnim pismenem.

Interpretace.

131

1.3.2

Slova vyjadfujici pouze jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné Cislo a naopak, slova vyjadtujici muzsky
rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuji fyzické i
pravnické osoby a naopak.

Nazvy jednotlivych ¢lank( a odstavcl této Smlouvy jsou uvadény pouze pro prehlednost textu
a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude prihlizeno.



1.3.3 V ptipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text této Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY
2.1 Predmét Smlouvy. Za podminek sjednanych v této Smlouvé se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli

2.2

SLUZBY

3.1

Sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za tyto Sluzby Cenu za podminek sjednanych v ¢l. 8 této
Smlouvy. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti konstatuji, Ze predmétem této Smlouvy jsou Sluzby nad
ramec prodlouZené zaruky vyrobce, ktera bude Objednateli poskytnuta na zakladé Smlouvy na Dodéavku a
montaz , Optimalizace a upgrade SAN“.

Dodavatel se zavazuje do 20 (dvaceti) kalendafnich dnd ode dne ucinnosti Smlouvy predlozZit Objednateli
potvrzeni od vyrobce Hardware o registraci Cisco SmartNET podpory Systému.

Predmét Sluzeb. Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici ¢innosti:

3.11 zajisténi funkénosti a udrzby Hardware, a to v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 4 této
Smlouvy a v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy,

3.1.2 zajisténi funkcénosti a poskytovani podpory Software, a to v souladu s podminkami uvedenymi
v Cl. 4 této Smlouvy a v Priloze ¢. 3 této Smlouvy,

3.1.3 zajisténi odborného poradenstvi v oblasti Hardware a Software, doplnujicich Skoleni (napf.
novych verzi firmware) a podpory pfi rekonfiguraci SAN v rozsahu a za podminek uvedenych
v ¢l. 4.12 této Smlouvy,

3.14 provadéni Uprav Systému dle €l. 5 této Smlouvy.

ZAJNISTENI FUNKENOSTI

4.1

4.2

4.3

4.4

Zaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Normalni provoz Systému a
Objednaného plnéni dle této Smlouvy, a to odstrariovanim Chyb za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby Systém a Objednané plnéni fungovalo bez
jakychkoli Chyb.

Oznédmeni Chyby. Objednatel je povinen ozndmit na Podpudrné centrum Chybu v takové dobé po jejim
zjisténi, kterou Ize na Objednateli rozumné pozadovat (dale jen ,,0znameni*).

Podpirné centrum. Dodavatel se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

4.4.1 dostupnost Podplrného centra pro provadéni Oznameni Chyb a pro provadéni telefonickych
konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci (certifikaci) a
zku$enosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software.

442 evidovani nasledujicich informaci k oznamené Chybé:

4.4.2.1 popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,
4.4.2.2 navyzadani Dodavatele chybové vypisy a vstupni data.
4.4.2.3 kontaktni osoby Objednatele pro jednani s Dodavatelem.

4.4.3 odpovidani na telefonickd nebo e-mailovd Oznameni Chyb uc¢inéna na Podplrné centrum
odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici kvalifikaci (certifikaci) a
zku$enosti vztahujici se k Hardware a/nebo Software, a to pfi zachovani Lhit pro odpovéd dle
této Smlouvy.

4.4.4 provadéni lokalizace a identifikace Chyb a jejich pficin.

4.45 poskytovani informaci o stavu, postupu a zpUsobu odstrariovani Chyb pfi zachovani Periody
prabéznych informaci.



4.4.6

4.4.7

zajistit Objednateli pfistup do expertnich center, laboratofi a neverejnych znalostnich databazi
Vyrobce.

provadéni aktualizace Dokumentace formou zasilani zménovych zprav tak, aby Objednatel mél

prabézné k dispozici aktudlni Dokumentaci k Hardware a Software, jeZ v danou dobu uZiva.

4.5 Obecné parametry. Dodavatel se zavazuje pri poskytovani Sluzeb dodrZovat nasledujici Ihity:

. Lhata pro Lhata pro Periodicita pribéznych
Kategorie Chyby Y L. X )
odpovéd odstranéni informaci
Chyba kategorie A
4 hodiny 24 hodin 6 hodin
Chyba kategorie B
12 hodin 48 hodin 12 hodin
Chyba kategorie C
24 hodin 7 dnd 3dny

45.1

452

Lhity pro odpovéd a Lhity pro odstranéni uvedené v tomto ¢lanku zacinaji plynout okamzikem
Oznameni ze strany Objednatele do Podplirného centra Dodavatele. Totéz plati pro stanoveni
Periody prabéznych informaci.

Postup poskytovani prabéznych informaci si Strany sjednavaji tak, Ze zaméstnanec Objednatele
kontaktuje v rozsahu sjednané Periody pribéznych informaci Podplirné centrum Dodavatele a
Dodavatel se zavazuje jej informovat o aktualnim prabéhu procesu odstrafiovani Chyby.

4.6 ZpUsoby odstranéni Chyby Hardware. Pfi dodrZzeni Lhlty pro odstranéni je Dodavatel opravnén odstranit

ozndmenou Chybu Hardware s cilem obnovit tak Normalni provoz pouze nékterym z nasledujicich zpGsobu:

4.6.1 vyménou vadného Hardware za Hardware novy a bezvadny.
4.6.2 opravou Hardware, aviak pouze za predpokladu, ze obdobna Chyba nebyla u pfislusného
Hardware predmétem Oznameni vice nez trikrat.
4.6.3 dohodou Stran o jiném zplsobu feSeni reklamace, nez je popséno v ¢l. 4.6.1 nebo 4.6.2 této
Smlouvy. O jiném zpUsobu odstranéni Chyby, bude-li dohodnut, Strany uzaviou pisemnou
dohodu.
4.6.4 v pfipadé vymény Hardware musi byt nové dodany Hardware dodan vietné konfigurace
(pokud bude poZzadovano ze strany Objednatele pfi Oznameni).
4.7 Odstrafiovani Chyb Software a jeho Upgrade a Update.
4.7.1 Dodavatel se zavazuje odstranovat Chyby Software ve Lh(ité pro odstranéni, nebylo-li sjednano
mezi Stranami jinak, prostfednictvim Instalace Softwarovych korekci, nebo jinym zplsobem
tak, aby doslo k obnoveni Normalniho provozu. Odstrafiovani oznamenych Chyb zahrnuje i
odstranéni chyb nebo zdvad, které nastaly v disledku vzniku odstrafiované Chyby, nebo
odstranéni chyb v datech, které nastaly v disledku odstraniované Chyby.
4.7.2 Neni-li mezi Stranami sjednano jinak, zavazuje se Dodavatel dodat nebo umoznit ziskani
Upgrade ¢i Update Software ve lhaté 3 dnt od jeho vydani.
4.8 Preventivni servis Hardware.
4.8.1 Ve vztahu k Hardware se Dodavatel zavazuje pravidelné, minimalné jednou rocné, provadét

nasledujici ¢innosti:

4.8.1.1 kompletni technickou kontrolu Hardware dle standardnich postupd,




4.8.1.2 kontrolu elektrickych a mechanickych komponent Hardware,
4.8.1.3 kontrolu vyuZivani kapacit a kontrolu zatiZzeni Hardware,
4.8.1.4 vytvoreni detailniho seznamu zjisténych nedostatkd.

4.8.2 Po dokonceni Preventivniho servisu je Dodavatel vidy povinen vypracovat protokol o
preventivnim servisu s tim, Ze v ném budou detailné popsany veskeré nalezené nedostatky a
postup pro jejich odstranéni.

4.9 Odstavka z provozu.
49.1 Nejedna-li se o odstranovani oznamené Chyby, je Dodavatel oprdvnén provést odstaveni

Hardware a /nebo Software z provozu pouze v Servisnim okné.

4.10 Vyloucéeni odpovédnosti za Chyby. Dodavatel neodpovida dle predchozich ustanoveni tohoto cl. 4 za Chybu,

vznikne-li tato zasahem osob odlisnych od Dodavatele nebo jeho subdodavatell, ¢i uzivanim Systému
v rozporu s predanou Dokumentaci.

4.11 On-site podpora. Neni-li mezi Stranami dohodnuto pisemné jinak, zavazuje se Dodavatel poskytovat Sluzby
dle ¢l. 4.6, 4.7 a 4.8 této Smlouvy v Misté plnéni.

4.12 Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit pro Objednatele na zdkladé jeho pisemné vyzvy
odborné poradenstvi v oblasti Hardware a Software, doplriujici skoleni (napf. novych verzi firmware) a
podporu pfi rekonfiguraci SAN v rozsahu 12 (dvanéacti) Clovékodnd, a to ve Ih(itach, na kterych se Strany
dohodnou; Objednatel je opravnén Cerpat stanoveny rozsah Clovékohodin dle svych potieb kdykoliv
v priibéhu Gcinnosti Smlouvy, Objednatel véak neni povinen &erpat stanoveny rozsah Clovékohodin.

4.13 Pristup ke znalostni bazi Cisco.com. Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli pfimy pfistup do znalostni

databaze Cisco.com, a to pro vybrané pracovniky Objednatele. Dodavatel se dale zavazuje zajistit pfimy
pristup k databazi sériovych Cisel zafizeni u Vyrobce, tak aby byl Objednatel kdykoliv schopen ovéfit si
existenci a rozsah zakoupené servisni podpory.

4.14 Pristup k technické pomoci Cisco (TAC). Dodavatel se zavazuje pro Objednatele zajistit pristup k technické

podpore Vyrobce zafizeni, véetné moznosti pfimo otevfit poZadavek na technickou podporu, provadét
zmény priority pozadavk( a pripadné eskalace pracovniky Objednatele

UPRAVY

5.1 Zadani.

5.1.1 V pribéhu Doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Dodavateli zadani na

5.1.1.1 provedeni Gpravy a/nebo jiné zmény Hardware a/nebo Software a/nebo
5.1.1.2 poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu k Hardware a/nebo Software a/nebo

5.1.1.3 provedeni ¢innosti vztahujicich se k Hardware a/nebo Software, k nimz je tfeba zvlastni
certifikace poZadované vyrobcem Hardware a/nebo Software

(dale jen ,Uprava“), a to formou doruéeni zadani e-mailem nebo pisemné na kontaktni Gdaje
Podpdrného centra (dale jen ,Zadani“).

52 Nabidka.

5.2.1 Neurci-li Objednatel IhGtu delsi, zavazuje se Dodavatel do 15 (patnacti) Pracovnich dni od

obdrZzeni Zadani, zaslat kontaktni osobé Objednatele uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
cenovou nabidku na realizaci Zadani (dale jen , Nabidka“), ktera bude obsahovat minimalné:

5.2.1.1 cenu za realizaci Zadani,

5.2.1.2 pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,

5.2.1.3 c¢asovy harmonogram realizace Zadani,

5.2.1.4 dobu platnosti Nabidky, ktera nesmi byt kratsi nez Ctyficet pét (45) dni.

5.2.2 Nabidka bude zahrnovat veskeré naklady Dodavatele na realizaci Zadani.



5.3 Objednavka.
5.3.1

Dodavatel se zavazuje provést Upravu pouze na zakladé objednavky dorucené na kontaktni
udaje Podplrného centra (dale jen , Objednavka“). Nedilnou soucasti a pfilohou Objednavky
bude

5.3.1.1 pisemna specifikace rozsahu Upravy poZadovana Objednatelem a zpracovana ve

znéni odpovidajicim Nabidce, a

5.3.1.2 Nabidka.

5.3.2

5.3.3

Do 5 (péti) Pracovnich dnli ode dne doruéeni Objednavky se Dodavatel zavazuje tuto
Objednavku akceptovat a potvrdit jeji prijeti Objednateli, neni-li v¢l. 5.3.3 této Smlouvy
uvedeno jinak. NeobdrZi-li Objednatel ve Ih(té dle predchozi véty pisemné odmitnuti
Objednavky vsouladu scl. 5.3.3 této Smlouvy, ma se za to, Ze Dodavatel Objednavku

akceptoval.

Dodavatel je opravnén Objedndvku odmitnout za predpokladu, Ze:

5.3.3.1 Objednatel dorucil Dodavateli objednavku na plnéni, které je v rozporu se Zadanim

nebo Nabidkou, nebo

5.3.3.2 Objednatel nedorucil Dodavateli Objednavku odpovidajici Nabidce nejpozdéji v

5.3.4

5.3.5

terminu platnosti takové Nabidky.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze Dodavatelem pfijata
Objednavka je dil¢i smlouvou, jejimZ pfedmétem je dodéni v ni specifikovaného pInéni (dale
jen ,,Objednané pInéni“) za cenu urcenou dle Nabidky (dale jen , Cena za Objednané plnéni“)
a v souladu s harmonogramem obsaZzenym v Nabidce (dale jen ,Termin dodani Objednaného
plnéni“) a kterd se v podminkach, jeZ nejsou vyslovné sjedndny v Objednavce, fidi touto
Smlouvou. Jednotlivé Objednavky se ve svém textu budou odvoldvat vidy na evidencni Cislo
této Smlouvy a budou ¢islovany vzestupnou Ciselnou fadou.

Pro vyloucéeni pochybnosti se Strany dohodly, Ze soucasti Objednaného plnéni je vidy dodatek
k Dokumentaci obsahujici aktualizaci zmény souvisejici s Objednanym plnénim.

5.4 Pfeddani a prevzeti Objednaného plnéni.

54.1

Predani a prevzeti kazdého Objednaného pInéni probéhne na zakladé akceptacni procedury,
kterd se sklada ze dvou fazi:

5.4.1.1 Ovérovaciho provozu, a

5.4.1.2 podepsani Pfedavaciho protokolu.

5.4.2

543

V pfipadé, kdy je pfedmétem Objednaného plnéni poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu
k Hardware a/nebo Software, je soudasti akceptaéni procedury pouze podepsani Pfedavaciho

protokolu.

Ovérovaci provoz.

5.4.3.1 Po dokonceni Objednaného plnéni Dodavatel pisemné vyzve Objednatele k zahajeni

Ovérovaciho provozu s tim, Ze soucasti takové vyzvy bude navrh testovaciho scénére.
Lhita pro zahdjeni Ovérovaciho provozu ¢ini 5 (pét) Pracovnich dnll od odsouhlaseni
testovaciho scénare Objednatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak. Je-li soucasti
Objednaného plnéni provedeni Instalace a/nebo Implementace a/nebo Integrace,
provede je Dodavatel nejpozdéji v den predchazejici zahajeni Ovérovaciho provozu.

5.4.3.2 Pokud se Objednatel nedostavi k zahajeni Ovérovaciho provozu v terminu uréeném pro

jeho provedenia neucini tak ani v dodatecné Ih(ité 3 (tti) Pracovnich dn(i od opétovného
pisemného vyzvani Dodavatelem, povazuje se Ovérovaci provoz za ukonceny bez Vad.

5.4.3.3 O provedeném Ovérovacim provozu sepisi Strany zapis.



5.4.3.4

5.4.3.5

5.4.3.6

Bude-li béhem Ovérovaciho provozu zjisténo, Ze pocet Vad neprevysuje nasledujici
hodnoty:

(a) Vady kategorie A - 0
(b) Vady kategorie B - 0
(c) Vady kategorie C -3

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k prevzeti Objednaného pInéni a Objednatel
je povinen Objednané plnéni prevzit.

V pripadé, Ze ze zapisu o provedeném Ovérovacim provozu vyplyne, ze Objednané
pInéni nespliuje kritéria uvedena v ¢l. 5.4.3.4 této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel
odstranit zjisténé Vady ve lhité 10 (deseti) Pracovnich dnll ode dne podepsani Zapisu a
po jejich odstranéni vyzvat Objednatele k zahajeni Ovérovaciho provozu s tim, Ze tento
¢l. 5.4.3 této Smlouvy se pouZije obdobné. Tento proces testovani a nasledného
odstrafiovani Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni akceptacni kritéria
uvedena v ¢l. 5.4.3.4 této Smlouvy, a to maximalné dvakrat.

V pripadé, Ze ze zapisu o provedeném Ovérovacim provozu vyplyne, Ze Objednané
plnéni nespliuje kritéria uvedena v ¢l. 5.4.3.4 této Smlouvy ani po druhém opakovani
procesu dle ¢l. 5.4.3.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén od dil¢i smlouvy ve smyslu
¢l. 5.3.4 odstoupit. Dodavatel v takovém pripadé nemd narok na zaplaceni Ceny za
Objednané plnéni, ani na nahradu toho, co na zhotoveni Objednaného plnéni vynaloZil.

5.4.4 Preddvaci protokol.

54.4.1

5.4.4.2

Strany se zavazuji podepsat Predavaci protokol poté, co:

(a) Strany sepisi zapis o provedeném Ovérovacim provozu, a
(b) Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost aktualizované Dokumentace.

Preddvaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s IhGtou pro jejich odstranéni
s tim, Ze nebude-li tato lhdta pisemné dohodnuta, md se za to, Ze Cini 14 (Ctrnact)
Pracovnich dnd ode dne podpisu Predavaciho protokolu.

55 Uzivani Objednaného plnéni.
55.1 Je-li predmétem Objednaného plnéni
5.5.1.1 dodavka Hardware, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo a nebezpeci skody k nému

55.1.2

55.13

dnem Predani.

poskytnuti Licence k Software, poskytuje Dodavatel jako vykonavatel majetkovych prav
autora k nému Objednateli ke dni Pfedani Objednaného pInéni, jejiz souasti je takovy
Software, Licenci, a to

. na dobu trvani majetkovych préav autora,

. Gzemné omezenou Uzemim Ceské republiky,

. v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému v Normalnim
provozu, a

poskytnuti Podlicence k Software, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Predani
Objednaného plnéni, jehoZ soucasti je takovy Software, Podlicenci, a to

. na dobu trvani majetkovych préav autora,
. Uzemné omezenou Gzemim Ceské republiky,
. v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani Systému v Normalnim

provozu, a



5.6

5.5.2

5.5.3

554

555

Zaruky.
5.6.1

5.6.2

K Autorskym dilm, které Dodavatel vytvofi pfi realizaci Objednaného plnéni, zejména
k predmétu Upravy, poskytuje Dodavatel Objednateli ke dni Pfedani piislusného Objednaného
plnéni, jehoZ soucasti Autorské dilo je, nevyhradni Licenci na dobu trvani majetkovych prav
autorskych Dodavatele, teritoridlné neomezenou, bez omezeni mnozZstevniho rozsahu ci
zpUsobu uZiti, tj. v jakémkoliv mnoZstvi, v neomezeném poctu uziti, v neomezeném rozsahu a
ke vSéem zpUsoblm uZiti dle Autorského zakona a na dobu trvani majetkovych prav autora.
Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, ze

5.5.2.1 Dodavatel udéluje Objednateli souhlas Autorské dilo dle predchozi véty uzit v ptvodni

nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo ve
spojeni s jinym dilem ¢i prvky a opravnéni tvofici souéast Licence poskytl Ovladané
osobé a/nebo jakékoliv tieti osobé (podlicence).

5.5.2.2 odmeéna za poskytnuti Licence dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v Cené za Objednané

plnéni. Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, Ze odména za poskytnuti Licence dle
tohoto ¢l. 5.5.3 této Smlouvy odpovida vyznamu autorskych dél, které Dodavatel vytvofi
pfi realizaci Objednaného plnéni a Ze vySe odmény za poskytnutou Licenci dle tohoto ¢l.
5.5.3 této Smlouvy je srovnatelna s vysi obvyklé odmény ve srovnatelnych pripadech

5.5.2.3 v pripadé, Ze Objednatel nebo treti strana povérena Objednatelem zméni Autorské dilo,

Dodavatel nebude povinen poskytovat Gpravy, opravy nebo poskytovat zaruku na takto
zménéné Autorské dilo.

Dodavatel, za predpokladu, Ze to umoznuiji licen¢ni podminky Software, souhlasi, Ze Autorska
dila vytvorena pfi plnéni Objednaného plnéni, Software, ke kterym Objednatel nabyl Licenci
a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy v souvislosti s realizaci Objednaného plnéni, je Objednatel
opravnén poskytovat k uzivani Ovladanym osobam. Uplata za uZiti Software Objednatelem a
Ovladanymi osobami je zahrnuta v Cené za Objednané pInéni.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci a zajistit Objednateli
Licenci k uziti Software a/nebo k Autorskym dilim, které Dodavatel vytvofi pti realizaci
Objednaného plnéni a Ze uZitim Software a/nebo k Autorskych dél, které Dodavatel vytvofil pfi
realizaci Objednaného plnéni Objednatelem, nebude zasazeno do prav tretich osob vietné
préav k predmétam dusevniho/primyslového vlastnictvi. Dodavatel timto vyslovné prohlasuje,
Ze Objednané plnéni ani jiné plnéni Dodavatele dle této Smlouvy ani uzivani Objednaného
pInéni ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporusuje ani nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho/primyslového vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Zze Dodavatel
porusi jakékoli prohldseni uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré
dlsledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uZivat
Objednané plnéni, jez nebude narusSovat prdva dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit
Objednateli veskerou skodu véetné nemajetkové ujmy, kterd mu tim byla zpGsobena.

Budou-li vic¢i Objednateli a/nebo tfetim osobdam odvozujici svd opravnéni od opravnéni
nabytych Objednatelem uplatnény jakékoliv naroky z divodu poruseni autorskych a jinych prav
dusevniho/pramyslového vlastnictvi tfetich stran, zavazuje se Dodavatel, Ze uhradi Objednateli
a/nebo tretim osobdm odvozujici sva opridvnéni od opravnéni nabytych Objednatelem
veskerou takto vzniklou Skodu vcetné majetkové a nemajetkové Ujmy a véetné veskerych
vynaloZenych nakladd s uplatnénim takovych narokd spojenych, a to v plné vysi.

Zaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby Hardware a
Software dodany jako soucdst Objednaného plnéni fungoval bez jakychkoli Chyb.

Zaruka na konfiguraéni a jiné prace. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost

provedenych konfiguracnich a jinych praci, jez jsou predmétem Objednaného plnéni a jeZ jsou
provadény Dodavatelem a/nebo osobou s certifikaci pozadovanou vyrobcem Hardware
a/nebo Software na Dobu trvani Smlouvy.



5.6.3 Ujisténi. Dodavatel timto ujistuje Objednatele, Ze ke dni pfedani pfislusného Objednaného
plnéni nebude toto obsahovat viry, malware nebo jiné funkce, které by Objednateli branily
uzivat Hardware a/nebo Software nebo by zpUsobily, Ze Hardware a/nebo Software prestane
fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

5.6.4 Prohlaseni. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci k Software,
resp. Podlicenci. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze pfislusné Objednané
plnéni ani jiné plnéni Dodavatele dle Smlouvy ani uZivani Objednaného plnéni ze strany
Objednatele neporusuje ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv Prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi svllj zdvazek vyplyvajici ze zaruky
uvedené vtomto ¢lanku, je Dodavatel odpovédny za veskeré dlsledky z toho plynouci, zejména
je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uZivat Hardware a/nebo Software, jez nebude
narusovat Prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veskerou skodu,
ktera mu tim byla zpUsobena.

5.6.5 Podminky zaruky. Dodavatel se zavazuje zajistit funkénost Objednaného plnéni, jehoz
pfedmétem je Hardware a/nebo Software, za stejnych podminek a pfi dodrzeni stejnych Lhit
pro odstranéni, jak je sjednano v ¢l. 4 této Smlouvy.

5.6.6 Vylouéeni odpovédnosti za Vady. Dodavatel neodpovida dle predchozich ustanoveni tohoto ¢l.

5.6 této Smlouvy za Vadu Objednaného plnéni, vznikne-li tato zasahem osob odlisnych od
Dodavatele nebo jeho subdodavateld, ¢i uZivanim Systému vrozporu s predanou

Dokumentaci.
SERVISNI DENIK
6.1 Zapisy. Servisni denik znamena knihu zapist vztahujicich se k provedenym servisnim zasahlim o
6.1.1 odstrariovani a odstranéni Chyby a/nebo Vady a obnoveni Normalniho provozu,
6.1.2 provedeni Update nebo Upgrade Software dle ¢l. 4.7.2 této Smlouvy, a
6.1.3 provedeni Uprav dle €l. 5 této Smlouvy.
6.2 Potvrzeni zépisu. V pfipadé, Ze Objednatel se znénim zapisu souhlasi, zavazuje se znéni takového zapisu

potvrdit svym podpisem ihned po ukonceni servisniho zasahu nebo pribézné pfi jeho realizaci, pokud zésah
¢i poskytovana sluzba trva déle nez 24 hodin.

6.3 Ztizeni servisniho deniku. Servisni denik bude pro ucely této Smlouvy zfizen Dodavatelem dnem ucinnosti

této Smlouvy a preddn do Uschovy Objednateli pfi prvnim zapisu do servisniho deniku.

6.4 Novy Hardware. Pokud soucasti feSeni odstranéni Chyby nebo Vady je dodani nového Hardware, zavazuje
se Dodavatel predat Objednateli také protokol o Instalaci, ktery obsahuje seznam dodaného Hardware.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1 Dalsi prava Objednatele. Objednatel je opravnén

7.1.1 vytisknout a uZivat dokumentaci tykajici se Systému a Objednaného plnéni v neomezeném
poctu kopii pouze vsak pro interni potfeby Objednatele a Ovladanych osob,

7.1.2 zUcastnit se servisnich zasahl a byt pfitomen postupu Instalace, véetné provoznich zkousek
celého Systému.

7.2 Povinnost soucinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soudinnost pfi provadéni Uprav

Systému a servisnich zasazich pfi poruchach Systému spocivajici v zajisténi
7.2.1 pfistupu do Mista pInéni,

7.2.2 v poskytnuti informaci o fungovani Systému formou konzultace se zaméstnanci Objednatele,



7.2.3 zajisténi provozu veskeré technické (softwarové i hardwarové) infrastruktury okolnich systému
souvisejicich s predmétem této Smlouvy,
7.2.4 zajisténi podminek pro Vzdaleny pfistup,
7.25 zajisténi podminek pro provoz Hardware dle navod( vyrobce (zejména klimatizace, prasnost,
vlihkost apod.)
7.3 Nedostatek soucinnosti. V pripadé prodleni Objednatele s plnénim jeho povinnosti dle této Smlouvy, se

Dodavatel zavazuje pisemné upozornit Objednatele na tuto skutecnost a vyzvat ho ke splnéni pfislusné

povinnosti v dodate¢né Ih(té 3 kalendarnich dnl. V ptipadé nesplnéni povinnosti Objednatelem ani v takto

poskytnuté dodatecné Ih(té plati, Ze Dodavatel neni v prodleni s pInénim zavazku vztahujicimu se k prodleni
Objednatele.

7.4 Dalsi povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje

74.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

pecovat o Systém a Objednané plnéni s péci radného hospodare tak, aby na ném nevznikaly
Skody a pfipadnym Skodam predchazet.

neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby nebo Vady Systému a/nebo Objednaného
plnéni nebo poskytovanych Sluzeb nebo jakékoli naroky uplatiované tretimi osobami, které
Objednateli brani v uzivani Sluzby, a to zplsobem sjednanym v této Smlouvé.

uzivat Systém, Objednané plnéni a jiné soucasti Sluzeb podléhajici pfedpisim o ochrané Prav
dusevniho vlastnictvi v souladu s touto Smlouvou.

uzivat a zajistit veskerou Dokumentaci ziskanou v rdmci uZivani Systému a Objednaného plnéni
tak, aby ji bez souhlasu Dodavatele neziskala kromé Objednatele a Ovladanych osob Zadna treti
strana.

7.5 Dalsi povinnosti Dodavatele. Dodavatel se dale zavazuje:

75.1

7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5

a)
b)
c)

d)

poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péci v souladu s touto Smlouvou a
prostfednictvim zaméstnancl disponujicich dostateénym vzdélanim a zkuSenostmi s
poskytovanim daného plnéni.

v pfipadé, Ze bude soucasti Sluzeb dodavka HW (v réamci Objednaného plnéni a/nebo
odstranfiovani Chyb/Vad), zavazuje se Dodavatel doloZit oficialni potvrzeni Vyrobce o uréeni
dodavaného HW (seznamu sériovych cisel doddvanych zafizeni) pro ¢esky trh a koncového
zakaznika Objednatele. Objednatel poZaduje origindIni a nové zafizeni, licencované na jméno
Objednatele tak, aby bylo mozZné eskalovat pfipadné zavady na technickou podporu Vyrobce.
Dodavatel se ddle zavazuje, Ze jim dodany HW:

je dodan se zarukou Vyrobce
je podporovano Vyrobcem v rdmci jeho programu podpory a servisu
je dodano s platnou licenci pro uzivani programového vybaveni Vyrobce

se nachazi v Evropském hospodaiském prostoru v souladu s platnou legislativou ohledné

paralelniho trhu, a

e)

je reportovano zpét Vyrobci jako prodané Objednateli

dodrzovat obecné zavazné predpisy, technické normy a obvyklé obchodni zvyklosti vztahujici
se k Hardware a Software.

po kaidé Upravé predat Objednateli Software véetné licenénich kli¢d na hmotném nosici dat
nebo nahranim na pamétové médium nejpozdéji v den podpisu Pfedavaciho protokolu.

po kazdé Upravé aktualizovat Dokumentaci a tuto predat Objednateli neprodlené po provedeni
prislusné Upravy, nejpozdéji véak do 20 (dvaceti) Pracovnich dnd od pisemného vyzvani



7.6

7.7

7.8

Objednatelem. O predani a prevzeti aktualizované Dokumentace se Strany zavazuji sepsat
predavaci protokol, ktery musi byt podepsan obéma Stranami.

7.5.6 nechat na vlastni ndklady u solventni a davéryhodné pojistovny pojistit veskerou svou
odpovédnost za Skodu zplisobenou Objednateli v souvislosti s pInéni dle této Smlouvy, a to
v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné vsak s limitem pojistného pinéni
20.000.000,- K¢ (slovy: dvacet miliond korun ¢eskych), a toto pojisténi udrzovat v platnosti po
dobu trvani Smlouvy. Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli na vyZzadani kopii pojistné
smlouvy, a to nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnll. Pokud Dodavatel nepredlozi Objednateli
kopii vySe uvedené pojistné smlouvy ve stanovené |h(té, zavazuje se Dodavatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody. Dodavatel neni
opravneén snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym zplsobem s negativnimi disledky pro
Objednatele zménit podminky pojistnych smluv dle tohoto ¢lanku bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

7.5.7 zajistit, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni této Smlouvy pri pobytu v Misté plnéni
dodrZovali vnitfni predpisy, pokyny a smérnice, predpisy upravujici pohyb osob, vozidel,
materialu, poZarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dalsi predpisy, se kterymi budou
Objednatelem seznameni, pficemz o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

7.5.8 informovat Objednatele o nezaplacenych pohleddvkach po Ihité splatnosti vzniklych na
zakladé této Smlouvy nejpozdéji 3 (tfi) Pracovni dny po splatnosti tak, aby je mohl Objednatel
bez jakéhokoli odkladu uhradit.

Dodavatel podpisem této Smlouvy:

7.6.1 prohlasuje a zaruduje, Ze neni subjektem, jemuz sankce dle zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSan“), zakazuji obchodovani
v Ceské republice,

7.6.2 prohlasuje a zaruduje, Ze neni subjektem, jejz vefejni zadavatelé dle zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“), maji povinnost
vyloucit ze zadavaciho fizeni,

7.6.3 prohlasuje a zarucuje, Ze on ani jeho skute¢ny majitel neni zapsan na vnitrostatnim sankénim
seznamu dle zdkona ¢. 1/2023 Sh., o omezujicich opatfenich proti nékterym zdvaznym
jedndnim uplatfiovanych v mezindrodnich vztazich (sankéni zakon), ve znéni pozdéjsich

predpist, ani na obdobném seznamu Evropské Unie,
7.6.4 prohlasuje a zarucuje, Ze jakékoli pInéni dle této Smlouvy nebude v rozporu se ZSan ani ZZVZ,

7.6.5 se zavazuje oveéfit a zajistit, ze veskeré subdoddvky, které budou soucdsti plnéni dle této
Smlouvy i vSichni subdodavatelé Dodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni této Smlouvy,
splni podminky dle ¢l. 7.6.1 az 7.6.5 této Smlouvy.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze se sezndmil s Etickym kodexem obchodnich partnert (déle jen ,Kodex“) na
internetovych strankach www.prg.aero/ekop. Podpisem této Smlouvy se Dodavatel zavazuje postupovat pfi
plnéni této Smlouvy v souladu s Kodexem a vyZadovat toto i od smluvnich partner, ktefi se na plnéni
Smlouvy budou podilet. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén ovérovat dodrZovani
z Kodexu vyplyvajicich zavazk(i Dodavatele a jeho smluvnich partner(, ktefi se na pInéni Smlouvy budou
podilet. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost potrebnou k takovému ovéreni, véetné
ovéreni na misté

Pokud Dodavatel v pribéhu Géinnosti této Smlouvy zjisti, Ze prohlaseni dle ¢l. 7.6 nebo 7.7 nejsou pravdiva,
nebo zjisti, Ze jeho subdodavatelé ¢i subdodavky nespliiuji podminky dle téchto ¢l., je povinen o tom
Objednatele bezodkladné informovat. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi jakoukoli povinnost dle téchto ¢l.
a/nebo Objednatel zjisti, Ze prohlaseni Dodavatele dle téchto ¢l. jsou nepravdivd a/nebo zjisti, Ze
subdodavatelé ¢i subdodavky nesplriuji podminky dle téchto ¢l., je Objednatel opravnén od této Smlouvy
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8.

CENA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

odstoupit nebo tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to s Gcinnosti ke dni doruceni odstoupeni ¢i vypovédi
Dodavateli.

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli

8.1.1 za Sluzby dle ¢l. 3.1.1 az ¢l. 3.1.3 této Smlouvy poskytované v jednotlivych letech Ucinnosti této
Smlouvy ¢astky uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy (déle jen ,,Cena za podporu®).

8.1.2 Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za Sluzby dle ¢l. 3.1.4 této Smlouvy Cenu za
Objednané pInéni ve smyslu ¢l. 5.3.4 této Smlouvy,

(dale spolecné jen jako ,Cena“).

Cena zahrnuje veskeré pfimé i nepfimé naklady Dodavatele nutné nebo ucelné vynaloZzené pfi provadéni
Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim pripadé nedohodnou jinak. Cena nezahrnuje dan z pfidané hodnoty,
tato dan bude ptipoétena vidy ve vysi dle platnych pravnich pfedpist ke dni zdanitelného plnéni.

Cena za podporu bude hrazena predem, vidy na dvanact po sobé nasledujicich kalendarnich mésicd, a to na
zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit vidy nejdfive deset (10) dnd pred vyrocim data
ucinnosti této Smlouvy. Pro Ucely dané z pfidané hodnoty se Sluzby dle ¢l. 3.1.1 az ¢l. 3.1.3 této Smlouvy
povazuji za prubéiné poskytované. Prvni Fakturu je Dodavatel opravnén vystavit k datu prvniho dne
ucinnosti této Smlouvy. Datum uskutec¢néni zdanitelného pInéni je vidy den vystaveni Faktury.

Cena za Objednané plnéni bude vZdy hrazena na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit
nejdrive v den nasledujici po Pfedani pfislusného Objednaného plnéni. Nedilnou soucasti faktury bude kopie
Predavaciho protokolu. Pro Gclely dané zpridané hodnoty je den podpisu Predavaciho protokolu
Objednatelem i dnem uskuteénéni zdanitelného pInéni.

Splatnost. Doba splatnosti Faktury je Ctyficet pét (45) dnd ode dne jejiho doruceni na adresu Objednatele
uvedenou v ¢l. 8.10 této Smlouvy. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu
nebo 31. 12. nebo den, ktery neni pracovnim dnem podle zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpisli, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. K vyrovnani
zavazku Objednatele dojde odepsanim ¢astky z uctu Objednatele.

Ména. Veskeré platby dle této Smlouvy budou provadény v ceskych korunach. Pokud dojde k upravé
zakonné ménové/platebni jednotky Ceské republiky, budou platby dle této Smlouvy prepoéitany v souladu
s prislusnymi kurzy ¢i s pozadavky pfislusnych pravnich predpisG.

Dosla Faktura musi splfiovat viechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpisG
CR, zejména zakona o DPH a musi obsahovat ve vztahu k plnén{ vécné spravné Gidaje. Dodavatel je povinen
dorucit Objednateli Fakturu na fakturacni adresu uvedenou v ¢l. 8.10 této Smlouvy nejpozdéji do desatého
(10.) dne nasledujiciho po dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Objednatel ma po obdrzeni Faktury deset
(10) dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni. Dale musi faktura
obsahovat informace o Cisle Objednavky a Evidencni Cislo Smlouvy Objednatele, na zakladé, kterych je
dodavka uskutecnéna. Vracenim chybné vystavené faktury se doba splatnosti prerusuje a po dodani
opravené faktury zacina bézet doba nova.

Vsechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni Ucet Dodavatele specifikovany v této
Smlouvé, nebude-li na Faktufe uveden bankovni ucet jiny.

Pokud v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,

Dodavatel:
89.1 bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo
8.9.2 bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na bankovni Ucet, ktery neni

spravcem dané zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup, nebo bankovni Ucet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo Gizemi CR,



8.10

8.11

8.12

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni i¢et Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné plnéni
bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH”). DPH, je-li U¢tovana a je-li dle Smlouvy soucasti Ghrady ze
strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet pfislusného spravce dané. V takovém
pfipadé se ¢astka ve vySi DPH nepovaZzuje za neuhrazeny zdvazek vic¢i Dodavateli, Dodavatel tak neni
opravnén pozZadovat doplatek DPH ani uplatiovat jakékoliv smluvni sankce, uroky z prodleni ¢i smluvni
pokuty. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat, a to nejpozdéji k datu Uhrady Ceny.

Adresa pro dorucovani Faktur je nasledujici:
pisemné na adresu

Letisté Praha, a. s.
Evidence faktur

Jana Kaspara 1069/1
160 08 Praha 6

nebo elektronicky ve formatu PDF na emailovou adresu: invoices@prg.aero

V pripadé prodleni Objednatele s uhradou fakturované castky je Dodavatel opravnén pozZadovat po
Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,02% z fakturované castky za kazdy den prodleni.

Strany se vyslovné dohodly, Ze celkovd maximalni cena vsech Sluzeb poskytnutych na zakladé této Smlouvy
neprekroci ¢astku 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliény korun ceskych) bez DPH. V pripadé Ze by poskytnutim
Sluzby doslo k prekroceni této maximalni c¢astky, zavazuje se Dodavatel na tuto skutecnost upozornit
Objednatele pred zahajenim poskytovani takové Sluzby. Pro vylouéeni pochybnosti Strany sjednavaji, ze
Castka uvedena v tomto ustanoveni Smlouvy nepredstavuje zavazek Objednatele odebrat od Dodavatele
Sluzby v této maximalni hodnoté.

9. TRVANi SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

9.4

Doba trvani.

911 Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a uzavira se na dobu
uréitou 60 mésicli (slovy: Sedesat) ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb. Dodavatel se zavazuje zahdjit
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy ode dne 19.3.2025

ZpUsoby skonceni Smlouvy. Tato Smlouva konci svoji platnost a U¢innost pouze a jenom:

921 uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
9.22 pisemnou dohodou Stran, nebo
9.2.3 uplynutim vypovédni lhity na zékladé vypovédi podané za podminek stanovenych v ¢l. 9.3

nebo v ¢l. 9.4 této Smlouvy, nebo
9.2.4 odstoupenim od Smlouvy Objednatelem za podminek stanovenych v €l. 9.6 této Smlouvy.

Vypovéd Objednatele. Objednatel je oprdvnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

9.3.1 Dodavatel opakované pres pisemné upozornéni porusuje své povinnosti dle ¢l. 4 az 7 této
Smlouvy, nebo

9.3.2 Dodavatel neodstrani poruseni zaruk dle ¢l. 5.6.3 a 5.6.4 této Smlouvy ani v dodateéné |hité
20 (dvaceti) Pracovnich dnl od pisemného vyzvani Objednatelem.

Vypovéd Dodavatele. Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize

9.4.1 Objednatel je pres pisemné upozornéni v prodleni s Uhradou plateb dle této Smlouvy déle nez
tricet (30) dni, nebo

9.4.2 Objednatel neodstrani opakované poruseni povinnosti soucinnosti dle této Smlouvy ani
v dodatecné Ihité 20 (dvaceti) Pracovnich dni od pisemného vyzvani Dodavatelem.
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10.

9.5

9.6

9.7

9.8

Vypovédni Ihlta. Strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi dle ¢l. 9.3 nebo ¢l. 9.4 tato Smlouva
skonci uplynutim vypovédni |hGty v délce tfi (3) mésicl, pocitané od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Strané.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadé, Ze Dodavatel do 20 (dvaceti) kalendafnich dnt
ode dne ucinnosti Smlouvy nepredloZi Objednateli potvrzeni od vyrobce Hardware o registraci Cisco
SmartNET podpory Systému. Odstoupeni od smlouvy je ucinné okamzikem jeho doruceni Dodavateli.

Vylouéeni jinych divodi skonéeni Smlouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasi s tim, Ze ukonéeni této Smlouvy

mUze nastat pouze z dlivodd uvedenych v této Smlouvé, pokud z kogentnich ustanoveni pravnich predpist
nevyplyva moznost ukonceni z jinych divoda.

Pretrvavajici ustanoveni. Strany sjednavaji, Ze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zplUsobU uvedenych

ve Smlouvé zUstava zachovéna platnost a Ucinnost ¢l. 5.5 této Smlouvy, ustanoveni o smluvnich pokutach,
kterd jsou soucasti této Smlouvy, véetné ujednani Smlouvy podminujicich narok na smluvni pokutu, ¢l. 10 a
¢l. 13 této Smlouvy.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OSOBNiCH UDAJU

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznaci jako ,divérné”, zlistanou utajeny
(dale jen ,Davérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli treti strané Davérné informace a prijme takova opatreni, ktera
znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

10.2.1 Dodavatel ma opacnou povinnost stanovenou zdkonem nebo pravomocnym rozhodnutim
soudu nebo spravniho organu; a/nebo

10.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné ozndmi Objednateli, které treti osobé byla
DUvérnd informace zpfistupnéna, a zavaze tuto tfeti osobou stejnou povinnosti mlcenlivosti
jako ma sam; a/nebo

10.2.3 se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

10.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.

Zévazky obsazené v tomto odstavci tykajici se zachovavani ddvérného charakteru informaci zlstanou v
plném rozsahu platné a Gcinné nehledé na ukonceni platnosti této Smlouvy.

Strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)
(dale jen ,Nafizeni“), jakoz i v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udaja, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o zpracovani osobnich tudaja“).

Strany provadéji zpracovani osobnich udajd vyhradné za uc¢elem plnéni Smlouvy. Pokud Dodavatel provadi
zpracovani osobnich Udajl pro jiné Gcely, Cini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové
zpracovani osobnich Udaji odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim Udajim v postaveni
spravce osobnich Gdajh dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaju.

Dodavatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich Udaji po dobu trvani Smlouvy a po dobu max.
nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skonceni a po uplynuti této doby se zavazuje tyto udaje zlikvidovat.
Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich Udajl pro skonceni takto urcené doby, Cini tak v rozporu se
Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Udajd odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu
k témto osobnim Udajim v postaveni spravce osobnich Udaji dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich
udajd.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpedit zpracovavani osobnich udaji tak, aby osobni
udaje byly dostatecné chranény a bylo s nimi nakldddno v souladu s Nafizenim a Zakonem o zpracovani



11.

12.

osobnich udajl. Osobni Gdaje budou zpracovavany prostrednictvim vypocetni techniky a pristup k nim musi

byt dostate¢nym zpUsobem zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k

osobnim Udajim, k jejich neopravnéné zméné, zniceni €i jinému zneuZziti osobnich udaju.

10.8 Dodavatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za ucelem plnéni této Smlouvy s Zadnymi

jinymi osobnimi Udaji ziskanymi nebo zpracovanymi za jinym Gcelem.

10.9 Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaji a na ochranu

pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaju.

KOMUNIKACE STRAN

11.1 Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné, musi byt dorucen

osobné nebo zaslan doporucenou postovni zasilkou na kontaktni udaje druhé Strany. Kontaktni Udaje jsou

uvedeny v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

11.2 Jinou komunikaci, neZ ktera je uvedena v ¢l. 11.1 této Smlouvy, mGze kterakoli ze Stran provadét vici druhé

Strané e-mailem na kontaktni Udaje druhé Strany.

11.3 Kterakoli se Stran je oprdvnéna zménit své kontaktni udaje zaslanim pisemného ozndmeni druhé Strané.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY

12.1 Smluvni pokuty.

12.1.1

12.1.2

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zdvazek odstranit Chybu ve Lhaté pro odstranéni stanovené v ¢l.

4.5 této Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat po Dodavateli za kazdé takové poruseni

smluvni pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Kategorie Chyby Smluvni Pokuta

Chyba kategorie A 0,5 % z Ceny za podporu za 1. rok poskytovani Sluzeb za

kazdou zapocatou hodinu prodleni

Chyba kategorie B 0,2 % z Ceny za podporu za 1. rok poskytovani Sluzeb za

kazdou zapocatou hodinu prodleni

Chyba kategorie C 0,1 % z Ceny za podporu za 1. rok poskytovani Sluzeb za

kazdy zapocaty den prodleni

Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli

12.1.2.1

12.1.2.2

smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni nékteré z povinnosti
obsazené v ¢l. 4.4 a/nebo €l. 4.8 a/nebo ¢l. 4.12 této Smlouvy s tim, Ze Objednatel je
opravnén pozadovat po Dodavateli takovou smluvni pokutu i opakované, pokud stav
poruseni nékteré z povinnosti trva déle nez dva (2) Pracovni dny, nebo

smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni nékteré z povinnosti
obsazené v &l. 7.4 a/nebo 7.5. a/nebo v ¢l. 7.56 této Smlouvy, nebo

12.1.2.3 jednorazovou smluvni pokutu, jejiz vySe bude urcena jako soucet ¢astky ve vysi 20.000,-

12.1.2.4

K¢ a dale ¢astky ve vysi 0,1 % z Ceny za Objednané pInéni za kazdy den prodleni s Fadnym
splnénim povinnosti v pfipadé, kdy Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit Vady
uvedené v Pfedavacim protokolu ve lhité 14 (¢trnacti) Pracovnich dnli ode dne podpisu
Pfedavaciho protokolu dle €l. 5.4.4 této Smlouvy a/nebo povinnost dodat Objednané
plnéni v Terminu dodani Objednaného plnéni, nebo

smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ¢astky odpovidajici dvanactindsobku Ceny za Objednané
plnéni za kazdy zapocaty den prodleni s fadnym splnénim povinnosti v pfipadé, kdy




12.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit zjisténé Vady uvedené v zdpisu o
provedeném Ovérovacim provozu ve lhité deseti (10) Pracovnich dnli ode dne podpisu
Zapisu dle ¢l. 5.4.3.5 této Smlouvy, nebo

12.1.2.5 smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v cl.

7.6 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze nékterd ze Stran porusi nékterou z povinnosti uvedenych v ¢l. 10 této Smlouvy,
zavazuje se uhradit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni.

Strany se dohodly, Ze pro Ucely ustanoveni ¢l. 12.1.2.2 této Smlouvy Objednateli vznika pravo
na smluvni pokutu v pfipadé, Ze se Dodavatel ocita v prodleni, resp. Ze nastava poruseni této
Smlouvy marnym uplynutim dodatec¢né Ihaty k ndpravé v délce 5 (péti) Pracovnich dnl ode
dne, kdy Objednatel doruci Dodavateli pisemnou vyzvu ke zjednani ndpravy vztahujici se ke
konkrétnimu poruseni této Smlouvy.

V pfipadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice ¢lankd této Smlouvy a tedy by mélo dojit
ke vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni pokutu dle dvou nebo vice ustanoveni ¢l. 12.1
této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu pouze podle toho
ustanoveni ¢l. 12.1 této Smlouvy, které zaklada povinnost uhradit smluvni pokutu vyssi.

Zaplacenim smluvnich pokut dle tohoto ¢l. 12.1 této Smlouvy neni dotéeno pravo na nahradu
Skody.

Limitace prava na smluvni pokutu a prava na nahradu Skody.

12.2.1

12.2.2

12.2.3

Objednatel souhlasi s tim, Ze prava Objednatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy a (ii) na
nahradu skody vici Dodavateli jsou v souladu s ustanovenimi Obcanského omezena rocné
souhrnnou ¢astkou odpovidajici Cené za podporu za 1. rok poskytovani Sluzeb. Omezeni prava
na nahradu Skody se vsak nevztahuje na pfipady, kdy ke vzniku Sskody do$lo v disledku imyslu
nebo hrubé nedbalosti Dodavatele.

Dodavatel souhlasi s tim, Ze prava Dodavatele na (i) smluvni pokuty dle této Smlouvy a (ii) na
nahradu skody vici Objednateli jsou v souladu s ustanovenimi Obc¢anského zakoniku omezena
ro¢né souhrnnou ¢astkou odpovidajici Cené za podporu za 1. rok poskytovani Sluzeb. Omezeni
prava na nahradu Skody se vsak nevztahuje na pfipady, kdy ke vzniku $kody doslo v dlsledku
umyslu nebo hrubé nedbalosti Objednatele.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu Skody v ¢asti prevysujici jiz uhrazenou smluvni pokutu.

13. ZAVERECNE USTANOVENI

13.1

Vyssi moc.

13.1.1

13.1.2

Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy
podminek z divodu existence okolnosti vyssi moci, pokud tato okolnost znemozni nebo
podstatnym zpUsobem ovlivni plnéni zavazkd takovéto Stran vyplyvajici ze Smlouvy.
Bezprostiedné predchazejici véta tohoto odstavce plati pouze po dobu existence takové
okolnosti vys$si moci nebo trvani jejich nasledk( a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkim

Strany pfimo nebo bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vy$si moci.

Za okolnost vyssi moci se pokladaji takové udalosti, které Strana nemohla v dobé uzavieni
Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v plnéni jejich smluvnich zavazkud
vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vy$si moci se povazuji zejména valka, embargo, zasah
statu nebo vlady, teroristicky ¢in, Zivelné udalosti a stavka zaméstnanci Objednatele. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vy3si moci se nepovazuje jakékoliv prodleni s
plnénim zavazkl kterychkoli dodavatell ¢i smluvnich stran Dodavatele vii¢i Dodavateli, stavka
zaméstnanct Dodavatele a dodavatel( a smluvnich partnerd Dodavatele, jakoZ i insolvence,



13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

predluZeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jind obdobna udalost tykajici se Dodavatele nebo
jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo

jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele.

13.1.3 Nastane-li kterakoliv z okolnosti vy$si moci popsana v odstavci 13.1.2 této Smlouvy, podnikne
Strana, na jejiz strané prekazka vznikla, veskeré kroky, které Ize po takovéto Strané rozumné
pozadovat, jez povedou k obnové normalni ¢innosti v souladu se Smlouvou, a to co nejrychleji
s ohledem na okolnosti, které okolnost vys$si moci zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu
informovat o tom, Ze nastala okolnost vyssi moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude
objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

13.1.4 Pokud bude okolnost vys$si moci trvat po dobu delsi nez deset (10) Pracovnich dn(, zavazuji se
Strany na vzajemném jednani najit s vyuZzitim Usili, které lze rozumné po Stranach pozadovat,
vhodné fedeni nastalé situace.

Zakaz zapocteni, zastaveni a postoupeni pohleddvek. Strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze

13.2.1 Dodavatel je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Objednatelem vylucné
na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

13.2.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za Objednatelem vyplyvajici
z této Smlouvy.

13.2.3 Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakdkoli sva prava z této Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se
zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dni po doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym, jehoZ znéni bude odpovidat ucelu
vyjadfenému pldvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem

Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni
néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jedndni nezaklada vzdani se takové povinnosti s
ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a zadné takové vzdani se prava
nebude povaZovdano za Gc¢inné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi ustanovenimi Obcanského
zékoniku a dal3imi aplikovatelnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Smlouva, vztah mezi Objednatelem
a Dodavatelem a prdva a povinnosti smluvnich Stran z néj vyplyvajici se fidi a budou vykladany v souladu s
pravem Ceské republiky.

Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zdkoniku bere nebezpedi podstatné zmény
okolnosti, které mohou zaloZit v prdvech a povinnostech Stran zvldst hruby nepomér. Dodavateli tak
nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani o Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 1 Obcanského zakoniku.

Z4dna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 Ob&anského zakoniku navrh soudu
na zménu zavazku ze Smlouvy.

Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani, z tohoto dlvodu se na tuto Smlouvu
v souladu s ustanovenim § 1797 Obcanského zakoniku neuplatni ustanoveni § 1793 az 1795 Obcanského
zakoniku o neimérném zkraceni ani ustanoveni § 1796 Obcanského zakoniku o lichvé.

S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se Strany dale v souladu s
ustanovenim § 1801 Obcanského zakoniku dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy se nepouZiji ustanoveni §
1799 a § 1800 Obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zpdsobem.

Dodavatel se vzddva prava domahat se zruseni zdvazku z této smlouvy podle § 2000 odst. 2 Obc¢anského
zakoniku.



13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

13.19

13.20

Strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéen narok Objednatele poZadovat
nahradu Skody v pIné vysi. | v pfipadé, kdy bude smluvni pokuta sniZzena soudem, zlistava zachovano pravo
Objednatele na nahradu skody v pIné vysi. Pokud jakykoliv pravni predpis stanovi pokutu (penale) pro
poruseni smluvni povinnosti (kdykoliv béhem trvani této Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak
dotéeno pravo Objednatele na ndhradu skody v pIné vysi.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které Strany mély a
chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev vile Stran
ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vile u¢inény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zzadné ze Stran. Tato Smlouva
nahrazuje veskeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

Strany sjednavaji, Ze si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Smlouvy védély nebo védét
musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si Strany poskytly
v této Smlouvé, nebude mit Zzadna ze Stran Zadnd dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoli
skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana informace pfi jednani o této
Smlouvé. Vyjimkou budou ptipady, kdy dand Strana Umysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu této Smlouvy.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Strany uvadéji, Ze Zadny zavazek dle této Smlouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 Obcanského zdkoniku.

Strany se zavazuji resit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim nebo
vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzdjemnou dohodou. Pokud se nepodafi vyresit predmétny
spor do tficeti (30) dnd ode dne jeho vzniku, bude takovy spor predlozen jednou ze Stran vécné a mistné
prislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele dle § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Objednatel Dodavatele upozornuje a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2
odst. 1 pism. m) zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch u¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Strany se dohodly, Ze jednotkové ceny V Pfiloze ¢. 2 — Cenik (Rozpad ceny) tvoii obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 Obcdanského zdkoniku a zavazuji se zajistovat jeho utajeni a odpovidajicim zplsobem jej
chranit. Pro vylouceni pochybnosti Strany prohlasuji, Ze jiné skutecnosti uvedené v této Smlouvé nebo dilci
smlouvé nez skutec¢nosti uvedené v tomto ustanoveni Smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva miize byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych pribézné cislovanych
dodatkd podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni o zméné Smlouvy musi byt
ucinéna také prostrednictvim pisemného dodatku podepsaného obéma Stranami. Objednatel je opravnén
namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejich dodatk( z dlivodu nedodrzeni pisemné formy kdykoliv, a to i
kdyz jiz bylo zapocato s pInénim.

Prilohy. Nedilnou soucdsti této Smlouvy je

13.20.1  Pfiloha ¢. 1 — Kontaktni udaje
13.20.2  Priloha ¢. 2 — Cenik (Dodavatelem doplnéna Priloha E zadavacich podminek — Rozpad ceny)
13.20.3  Priloha ¢. 3 — Specifikace servisni podpory

13.20.4  Priloha ¢. 4 — Bezpecnostni opatreni

SMLUVNI{ STRANY TiIMTO PROHLASUIJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIM OBSAHEM, NA DUKAZ
CEHOZ JI STVRZUIJi SVYMI PODPISY:

Datum:

Datum:



Za Objednatele: Za Dodavatele:

Podpis: Podpis:
Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
Podpis: Podpis:
Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:




Pfiloha ¢. 1 — Kontaktni udaje

Adresa pro dorudovani.

(a) Adresa pro dorucovani Objednatele:
Letisté Praha, a. s.

Jana KaSpara 1069/1, Praha 6, 160 08
Ceska republika

Adresa pro dorucovani Dodavatele:

G

H.T.D. spol. sr.o.
Pacajevova 97/24, 149 00 Praha 4
Ceska republika

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich zaleZitostech souvisejicich s

plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych zaleZitostech souvisejicich

s pInénim této Smlouvy a v zaleZitostech Zadani, Nabidek a Objednavek je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich zaleZitostech souvisejicich s

plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych zalezitostech souvisejicich

s plnénim této Smlouvy a v zaleZitostech Zadani, Nabidek a Objedndvek je:




Kontaktni Udaje v pfipadé pozaru, uniku nezndmé latky nebo jiné mimofadné udalosti:

Operacni stredisko jednotky PO HZS: 3333, 2222
Zdravotni ambulance: 3301, 3302
Bezpecnostni velin: 1000

V pfipadé dotazl nebo podnétl ke zlepseni, sméfujicich do jednotlivych oblasti:

Bezpecnost prace: bozp@prg.aero

Zivotni prostiedi: zivotni.prostredi@prg.aero

Pozarni prevence: technik.po@prg.aero

stiznosti@prg.aero

Stiznosti:

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci feseni Chyb, Vad a Uprav

Jméno

Email Mobil Adresa

K letisti 6/1019
161 00 Praha 6

K letisti 6/1019
161 00 Praha 6

K letisti 6/1019
161 00 Praha 6

Eskala¢ni kontakty na strané Objednatele:

Poradi Kontakt Osoba Telefon
1 I ]
2 I I ]

Eskalacni procedura na strané Dodavatele

Pro zajisténi bezproblémového feseni Chyb je urena jako kontaktni misto Podplrné centrum Dodavatele s kontakty

uvedenymi vySe. V pfipadé, Ze Objednatel ma pochybnosti o zplsobu feseni problému, je moZno vyuzit nasledujicich

kontaktnich osob pro eskalaci feSeni na strané Dodavatele:

Poradi

Kontakt Osoba Telefon

PFicina eskalace

1

smluvni pFi€iny

technické a
ostatni priciny

problém s feSenim
zavady, opozdény
nastup k reseni
problému

problém s feSenim
zavady, opozdény
nastup k feseni
problému



mailto:zivotni.prostredi@prg.aero
mailto:bozp@prg.aero




Pfiloha ¢. 2 — Cenik (Dodavatelem doplnéna Pfiloha E zadavacich podminek — Rozpad ceny)

cena celkem

Servisni Podpora

Servisni podpora dodavatele 7x24, 4h response time na
Slet

Provadéni uprav systému -MD 1




Priloha ¢. 3: Specifikace servisni podpory
Obecné pozadavky
Dodavatel garantuje Urover poZadované servisni podpory, a to v Servisni dobé a ¢asech SLA uvedenych v ¢l. 4.5 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen fadnym zplsobem uzavfit dohodu o servisni podpofe s Vyrobcem tak, aby v pfipadé Chyby/Vady na
Systému, kterou neni Dodavatel schopen sam odstranit, bylo mozné tuto Vadu eskalovat pfimo k Vyrobci. Dodavatel je

povinen zajistit Objednateli pfistup k dokumentaci Vyrobce a znalostni bazi, kterou Vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvani servisni podpory vsechny relevantni SW releases a verze SW
nabizené Vyrobcem tak, aby Systém vyhovoval poZzadavkiim Dodavatele a fungovalo bez Chyb/Vad. Dodavatel se zavazuje
pravidelné informovat Objednatele o novych SW verzich a funkcionalitach, které mohou rozsifovat Systém zpusobem,

vhodnym pro dalsi rozvoj Systému dle potifeb Objednatele.
Dodavatel se dale zavazuje zajistovat Objednateli v rdmci servisni podpory nasledujici sluzby:
Registrovany pfistup ke znalostni bazi Cisco.com

Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli pfimy pfistup do znalostni databaze Cisco.com, a to pro vybrané pracovniky
Objednatele. Dodavatel se dale zavazuje zajistit pfimy pristup k databazi sériovych Cisel zafizeni u Vyrobce, tak aby byl
Objednatel kdykoliv schopen ovéfit si existenci a rozsah zakoupené servisni podpory.

Pristup k Centru technické pomoci Cisco (TAC)

Dodavatel se zavazuje pro Objednatele zajistit pristup k technické podpore Vyrobce zafizeni, véetné moznosti pfimo otevrit
pozadavek na technickou podporu, provadét zmény priority pozadavk( a pripadné eskalace pracovniky Objednatele.

Aktualizace operaénich systému

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Objednatele pfimy pfistup k aktualizacim operacnich systém( Vyrobce s moznosti jejich
instalace vcetné platné licence.

Vyména hardwaru
Dodavatel se zavazuje doddvat nahradni dily a jejich vyménu pracovnikem Dodavatele pfimo na Misto plnéni.

Specifikace podporovaného Hardware:

Model Serial number ‘
1 Cisco MDS9706 FX52243Q076
2 Cisco MDS9706 FX52243Q0YC
3 Cisco MDS9706 FX52241Q06M
4 Cisco MDS9706 FXS2241Q06A

Vcetné instalovanych modult



Priloha ¢. 4: Bezpecnostni opatieni

Tato stanovuje zavazna bezpecnostni opatieni, ktera se vztahuji na Dodavatele, jehoZz predmétem
plnéni pro Objednatele je (vyhradné ¢i jako soucdst predmétu plnéni jiné sluzby) vyvoj, implementace,

Ve

poskytovani anebo servis software ¢i hardware (déle také jen ,,SW* ¢i ,HW"), anebo ktery v souvislosti
s plnénim pro Objednatele pfistupuje do informacniho systému Objednatele, ktery byl urcen
informacnim systémem zakladni sluzby v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., (dale také ,Z-IS LP“),
anebo ktery v ramci poskytovaného plnéni zpracovava, prenasi, ukldda ¢i archivuje data Objednatele
anebo jeho zakaznik(.

1. OBECNE POZADAVKY

1.1 Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

nestanovi-li dohoda stran jinak, Dodavatel jmenuje nejpozdéji do 15 dnl po uzavieni
Smlouvy zodpovédnou kontaktni osobu pro potfeby zajiSténi plnéni Bezpecnostnich
opatreni vyplyvajicich ze Smlouvy a souvisejici komunikace mezi Smluvnimi stranami
(dale také jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel Objednateli pisemné
v téZe |h(té. Pfipadnou zménu Kontaktni osoby na strané Dodavatele je Dodavatel
povinen Objednateli nahlasit do 5 dnid od provedeni zmény;

zajistit, aby Kontaktni osoba Dodavatele nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smlouvy
potvrdila pisemné Objednateli, ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani plnéni této
Smlouvy za stranu Dodavatele a/nebo jeho poddodavatelé byli prokazatelné seznameni
s témito Bezpecnostnimi opatifenimi;

pokud pfi pInéni predmétu Smlouvy Dodavatel zpracovava osobni Udaje pro Objednatele,
zavazuje se Dodavatel uzaviit s Objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich udajl
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajd) a zakon ¢. 110/2019 Sh. Zakon o zpracovani osobnich udaj;

predmét plnéni nesmi byt nevyhovujici z hlediska informacni bezpecnosti, pficemz za
nevyhovujici je povazovadno jakékoli plnéni, které obsahuje technologie nebo klicové
prvky, vici jejichz vyrobcim pfislusny spravni organ vydal opatteni v souladu se Zdkonem,
a které dle analyzy rizik Objednatele predstavuji vysoké nebo kritické riziko;

dodrZovat prislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupl Objednatele,
resp. platné ridici dokumentace Objednatele Ci jeji ¢asti, které jsou relevantni k predmétu
plnéni, pokud byl Dodavatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢adstmi sezndmen, a to bez
ohledu na zpUsob, jakym byl stakovou dokumentaci Objednatele prokazatelné

seznamen;

zaznamenavat podstatné okolnosti souvisejici s poskytovanym predmétem plnéni dle
Smlouvy (technické zaznamy, organizacni zaznamy o Skoleni, povéreni, kvalifikace apod.),
které mohou mit vliv na zajisténi kybernetické bezpecnosti a informovat o nich
Objednatele;



1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

v pripadé, Ze Objednatel neprovadi zalohovani dat a informaci, zavede Dodavatel vhodna
technicka ¢i organizacni opatfeni pro ochranu zdlohy dat vztahujicich se k plnéni Smlouvy
a pravidelné testovat funkénost téchto zaloh;

v pfipadé pozadavku ze strany Objednatele, musi Dodavatel garantovat schopnost
zrekonstruovat funkcionalitu aktiva do stavu poZadovaného dle predmétu plnéni
Smlouvy;

informovat Objednatele o zndmych a kdykoliv objevenych bezpecnostnich
zranitelnostech predmétu plnéni

pribéziné detekovat technické i organizacni zranitelnosti a konfiguraéni nesoulady
pfedmétu plnéni Smlouvy o zjisténych skutecnostech bez zbytecného odkladu
informovat Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s
ohledem na souvisejici riziko a musi podle povahy predmétu plnéni dojit k napravnym
opatfenim ze strany Dodavatele. Napravna opatfeni musi byt schvdlena Objednatelem;

realizovat bezpecnostni opatfeni pro ochranu dat souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy;

splnit vSechny relevantni pozadavky na bezpecnost v procesech vyvoje anebo podpory
minimalné v rozsahu pozadavku ,best practice” (napft. dle ISO/IEC 27001, standardy NIST
(National Institute of Standards and Technology) );

uchovavat data o provozu (provozni a lokaliza¢ni Udaje) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy;

zabezpecit veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavk( na jejich
davérnost, integritu, dostupnost a odolnost béhem poskytovani plnéni pro Objednatele;

poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez zbytecného
odkladu poZadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho testovani v pribéhu
vyvoje SW ¢&i po jeho predani;

dodat systémové a provozni bezpecnostni dokumentace nejpozdéji do doby preddani a
prevzeti SW zplUsobem uvedenym ve Smlouvé a v pfipadé zmény predmétu plnéni
Smlouvy dodat aktualizovanou verzi Systémova dokumentace bude obsahovat popis
funkci a ¢innosti, ktery je nutny pro vykondvani ¢innosti spojenych s dodavanym
systémem a zpravidla obsahuje uzivatelskou a administratorskou pfirucku. Provozni
bezpecnostni dokumentace popisuje nezbytné bezpecnostni funkce dodavaného
systému napr. zpUsob aktualizace, moznosti logovani apod.;

prokazat, Ze aplikuje Uc¢inna bezpecnostni pravidla a procesy a predmét plnéni byl
vytvoren v souladu s principem Security by design;

poskytnout presné informace o plvodu a skladbé dodavanych komponent predmétu
plnéni;

zajistit, Ze plnéni predmétu Smlouvy bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou
objektivné potrebné pro fadné provozovani SW anebo které jsou specifikovany vyslovné
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1.4

21

2.2

2.3

ve Smlouvé, zejména, Ze SW ani HW nebude obsahovat Zzadné nepotiebné komponenty
apod.;

1.1.21. pribéiné informovat Objednatele o vydavani bezpecnostnich aktualizaci predmétu
plnéni;

1.1.22. pokud soucdsti plnéni je i instalace operacniho systému pripadné SW tretich stran, musi
byt tento instalovan pouze v nejnovéjsi mozné verzi, ktera je podporovana vyrobcem.

1.1.23. veskeré informace vyzadujici vyssi miru ochrany, napf. identifikacni Udaje certifikatu,
hesla, pristupova opravnéni, konfiguraéni soubory, systémové programy, kritické
knihovny, obnovovaci procedury apod.) poskytnuté Objednatelem pti poskytovani plnéni
budou uchovéavany a prendseny Sifrované a budou chranény vici neautorizovanému
pristupu, pokud nebude mezi smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak;

Dodavatel se zavazuje, ze

1.2.1 nebude instalovat a pouzivat jakékoliv nastroje, které by mohly narusit anebo
prekonat bezpecnostni opatfeni Objednatele. Mimo jiné jde o programy typu
keylogger, sniffer, analyzator zranitelnosti a port scanner, backdoor, rootkit a
trojsky kin nebo jinou podobu malware;

1.2.2 vsechny jeho informacni systémy, které se pripojuji do sitové infrastruktury
Objednatele, jsou a budou chranény proti malware;

1.2.3 nebude integrovat zranitelnosti anebo jejich integraci umysiné neumozni.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, ktefi
pfistupuji do interni sité:

1.3.1 neuklddaly, nesdilely, data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici dobrym

mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

1.3.2 nestahovaly, nesdilely, neuklddaly, nearchivovaly anebo neinstalovaly datové a

spustitelné soubory v rozporu s licené¢nimi podminkami nebo autorskym zdkonem;
1.33 nezasilaly retézové emaily.

Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladanim kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i jiny
dlsledek poruseni Bezpecnostnich opatieni nebude posuzovan jako okolnost wvylucujici
odpovédnost Dodavatele za prodleni s fddnym a véasnym plnénim predmétu Smlouvy a nebude
divodem k jakékoli nahradé pfipadné ujmy Dodavateli ¢i jiné osobé ze strany Objednatele.

POZADAVKY NA SYSTEMOVOU A PROVOZNi BEZPECNOSTNi DOKUMENTACI

Nedilnou soucasti poskytovaného plnéni je zdokumentovani vSech bezpecnostnich nastaveni,
funkci a mechanism@ formou zpracovani provozni a bezpecnostni dokumentace skutec¢ného
provedeni.

V pfipadé, Ze soucasti dodavaného plnéni je i provadéni zalohovani dat musi byt soucasti
dokumentace také zalohovaci a archivaéni postupy.

V pripadé, Ze soucasti dodavaného plnéni je i instalace SW, musi byt soucasti dokumentace také
instalaéni a konfiguracni postupy.
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V pfipadé, Ze soucasti dodavaného plnéni je i obnova systému po havarii, musi byt soucasti
dokumentace také plany kontinuity ¢innosti a havarijni plany.

FYZICKA OCHRANA A BEZPECNOST PROSTREDI

Dodavatel se zavazuje dodrZovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych prostor,
zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény komponenty
systém Z-IS LP anebo datové nosice (dale také jen ,Pracovisté”).

Dodavatel se zavazuje, Ze na Pracovisti neponechd volné dostupnd instalacni, zalozini nebo
archivni média ani dokumentaci k systému, ktery je predmétem plnéni Smlouvy.

e s

ZENi PRISTUPU

2o«

V pfipadé, Ze soucasti plnéni je pristup zaméstnancl LP, CSAT a CSAH k externim webovym
sluzbam, musi byt dodrzeny ndsledujici pozadavky:
41.1 PrihlaSovaci udaje nesmi byt ulozeny v Citelné podobé, ale musi byt chranény
dostatecné silnymi kryptografickymi prostfedky v souladu s doporucéenimi
NUKIB.

4.1.2 Systém, ke kterému zaméstnanci LP pristupuji, musi byt pravidelné testovan,
aktualizovdn a byt dostateéné odolny tak, aby byla zajiSténa bezpecnost
informaci a dat.

Nastroj pro spravu a ovérovani identity uZivateld, administratort a aplikaci musi spliovat
pozadavky Vyhlasky.

Pokud aplikace ke svému chodu vyuziva i jiné nez uZivatelské ucty (napf. technické, aplikacni,
databazové atp.) vyuZivajici k ovéreni heslo, musi byt u téchto U¢tl umoznéna okamzita a
bezplatna zména hesla administratorem LP.

TESTOVANi DODAVANEHO RESENI

LP si vyhrazuje moZnost provedeni pravidelného penetra¢niho testovani nebo testovani
zranitelnosti v prlibéhu trvani Smlouvy. Dodavatel je povinen neprodlené pfijmout dodatecn3,
ucinnd napravna opatreni k odstranéni kritickych zranitelnosti, které byly zjistény v pribéhu
penetracniho testovani.

Pfi realizaci penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti feSeni poskytne Dodavatel
Objednateli veskerou potfebnou soucinnost. Dodavatel je povinen pfijmout dodate¢nd, ucinna
napravna opatreni k odstranéni zranitelnosti, které byly zjistény v prlbéhu penetraéniho
testovani.

V pfipadé, Ze vysledkem penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti jsou kriticka zjisténi,
je Dodavatel povinen neprodlené informovat LP o téchto skutecnostech a pfijmout dodatecn3,
ucinnd napravna opatreni.

Pro odstranéni pochybnosti uvddime, Zze penetrac¢nim testovanim myslime jakékoliv zkoumani
pocitacového systému s cilem najit slabd mista dodavaného feseni. S vysledky penetracniho
testovani mohou byt seznameny vyhradné povérené osoby Dodavatele a objednatele
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9.1

MONITOROVANI CINNOSTi

Dodavatel bere na védomi, Ze veSkera jeho aktivita realizovana v informacnim systému
Objednatele, miZe byt Objednatelem pribézné a pravidelné monitorovana.

Predmét pInéni musi poskytovat auditni zaznamy (logy) o ¢innostech v ném provedenych, které
umozni jednoznacné urcit uzivatele, ¢as a provedenu ¢innost.

Dodavatel se zavazuje, Ze umozni pristup k auditnim udajim Objednateli v takové podobé, aby
je bylo mozné zpracovavat ndstrojem IBM QRadar SIEM.

PREDANI A PREVZETi PLNENI

Dodavatel bere na védomi, Ze nedodrieni Bezpecnostnich opatfeni Objednatele vietné
poZadavku na predani kompletni systémové a provozni dokumentace je vyznamnou vadou
branici prevzeti predmétu Smlouvy.

Dodavatel odpovida za to, Ze systémy dodavané do Z-IS LP budou obsahovat nejnovéjsi, stabilni,
bezpecné a radné odzkousené bezpecnostni aktualizace (patche).

VYMENA INFORMACI

Dodavatel se zavazuje, ze veskery pfenos dat a informaci musi byt dostateéné zabezpecen
pomoci aktudlné odolnych kryptografickych algoritmd a kryptografickych kli¢l v souladu
s doporucéenim NUKIB.

Dodavatel se zavazuje, Ze on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
budou chranény SSL certifikaty.

Dodavatel ma povinnost na zadkladé vyzvy Objednatele, pfedat Objednateli vSechna vyzadand
data, provozni uUdaje a informace, které se tykaji predmétu Smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu, a to v systematizované podobé a ve strojové Citelném formatu.

ZVLADANI KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNICH INCIDENTU

V souvislosti s poskytovanim plnéni se Dodavatel zavazuje, Ze pro Objednatele bude:

9.1.1 definovat odpovédné role a jejich pravomoci vedouci k rychlému a G¢innému
zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident(;

9.1.2 hlasit vSsechny kybernetické bezpecnostni udalosti a incidenty vcetné pfipad
poruseni zabezpeleni osobnich Udaji neprodlené po jejich detekci
Objednateli.

9.1.3 vyhodnocovat informace o kybernetickych bezpecnostnich udalostech a
incidentech a bude pfijimat adekvatni napravna opatieni vietné
kratkodobych a dlouhodobych.

9.1.4 bezodkladné informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které mohou
mit vliv na feSeni kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidenty;

9.1.5 vést primérené zaznamy o vSech kybernetickych bezpecnostnich incidentech

a tyto uchovat pro jejich budouci pouZiti nebo je preda Objednateli.
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Nastavena pravidla Dodavatele pro zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidentd budou
respektovat pozadavek na legalitu zajisténi stop, tj. jejich plvod a opravnénost jejich ziskani musi
byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuZiti v ramci
forenzni analyzy a eventualni pouZiti jako dikazni materidl;

Dodavatel navrhne moind fesSeni tak, aby byl systém detekce a zvladani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentll zac¢lenén do procesu a systému Objednatele.

Dodavatel bude realizovat opatreni pro zvyseni odolnosti dodavaného reseni vici kybernetickym
bezpecnostnim incidentim zejména s ohledem na nové zranitelnosti.

Dodavatel ma povinnost neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy (telefonicky na linku +420 220 111 155 a
pisemné na csoc@prg.aero). Soucasti oznameni musi byt popis povahy pripadu kybernetického
bezpecnostniho incidentu;

Pfi vyhodnocovani pri¢in kybernetické bezpecnostni udalosti nebo kybernetického
bezpecnostniho incidentu, ktery souvisi s pfedmétem Smlouvy, poskytne Dodavatel plnou
soucinnost napft.: poskytne logy a identifikacni Udaje (napt. IP adresa, MAC adresa, HW typ,
sériové Cislo pripadné IMEI), k analyze obsahu, pfipadné bez zbytecného odkladu zrealizuje
opatieni poZzadovanda Objednatelem.

Dodavatel md povinnost provést analyzu pfic¢in kybernetické bezpeénostni udalosti nebo
kybernetického bezpecnostniho incidentu a navrhne opatieni s cilem zamezit jeho opakovani v

sve

pripadé, ze Dodavatel bezpecnostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

OPRAVNENI UZiVAT DATA

Dodavatel je pfi poskytovani plnéni pro Objednatele opravnén uzivat data pfedana Dodavateli
Objednatelem za ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, avsak vidy pouze v rozsahu nezbytném ke
splnéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu
se Smlouvou a pfislusSnymi pravnimi predpisy.

RIZENi ZMEN
Dodavatel ma povinnost pfijmout Ucinna opatreni ke sniZzeni nepfiznivych dopadi v pripadé

vyznamnych zmén v dodavaném fteSeni a o prijatych opatfenich neprodlené informuje
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost pfi analyze
souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za ucelem snizeni vSsech nepfiznivych dopadl spojenych se
zménami, aktualizaci bezpecnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti
navraceni do pavodniho stavu.

V pripadé, Ze je na zakladé analyzy rizik rozhodnuto o nutnosti provedeni penetracniho testovani
nebo testovani zranitelnosti, poskytne Dodavatel maximalni soucinnost a uvedené testovani
Objednateli umozni.

RIiZENi KONTINUITY CINNOSTI

Objednatel ma opravnéni zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity cinnosti, a to zejména
opravnéni k zahrnuti Dodavatele do planu kontinuity ¢innosti anebo zahrnuti Dodavatele do
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havarijniho planu Objednatele. Jedna se o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych odstavkach, v
pfipadé mimoradné udalosti nebo pfi testovani kontinuity ¢innosti.

Pokud je soucdasti doddvaného reseni i zalohovani dat predlozi Dodavatel Objednateli metodiku
zadlohovani a obnovy dat ve formé zalohovaciho planu, testovaciho scénare obnovy dat, systému
evidence, zajiSténi integrity a autenticity zalohovaciho média. Zaloha jako takovd musi byt
Sifrovdna.

INFORMACNI POVINNOST DODAVATELE

Dodavatel md povinnost bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o vyznamné zméné
ovladani Dodavatele podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zdkon o obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zdkladnich aktiv, jakoz i zméné
v opravnéni Dodavatele nakladat s aktivy, které jsou vyuZivany k plnéni predmétu Smlouvy.

Dodavatel ma povinnost informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik, v pfipadé vyznamné
zmény v ovladani Dodavatele, jakoZ i o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy, a to na zakladé pisemné vyzvy Objednatele.

PODDODAVATELE

Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Smlouvy Zadného dalSiho Poddodavatele bez
predchoziho, konkrétniho povoleni Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze se bude fidit poZzadavky Objednatele na fizeni bezpecnosti informaci
souvisejicimi s pInénim predmétu Smlouvy a poskytne Objednateli veskerou nezbytnou
soucinnost v otadzkach fizeni bezpecnosti informaci a pokud vyuziva pfi poskytovani plnéni
Poddodavatele, zajisti, Ze bude Objednateli poskytnuta veskera nezbytnd soucinnost v otazkach
fizeni bezpecnosti informaci také od téchto Poddodavatel(.

Pokud Dodavatel vyuZiva za ucelem plnéni predmétu Smlouvy Poddodavatele, musi byt tomuto
Poddodavateli uloZzeny na zdkladé smlouvy s Dodavatelem stejné povinnosti k dodrZovani
smluvnich ujednani, jaka jsou sjednana touto Pfilohou mezi Objednatelem a Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje predloZit Objednateli, na zdkladé jeho pisemného vyzvani, pfislusnou,
anonymizovanou smlouvu s Poddodavatelem.

Dodavatel ma povinnost zajistit, Ze Poddodavatel bude v souladu s poZadavky, které Objednatel
uklada na zakladé této Prilohy Dodavateli.

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi
opatfenimi vyplyvajicimi z této Prilohy; v pfipadé, Ze dojde k nedodrZeni téchto pozadavku ze
strany Poddodavatele Dodavatele, povaZuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavk( za poruseni
povinnosti Dodavatele dle Smlouvy.

LIKVIDACE DAT

Pokud v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy ma Dodavatel povinnost k mazani dat a k likvidaci
technickych nosi¢t anebo provoznich udaji anebo informaci a jejich kopii, postupuje vidy
v souladu s pravidly pro mazani dat a vsouladu se zplsoby likvidace technickych nosicl
informace, provoznich udajd, informaci a jejich kopii stanovenych Vyhlaskou. Pricemz, pokud
neni uréena klasifikace informace, bude poufZit zplsob likvidace pro duleZitost aktiva kritickou.
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Objednatel stanovuje, Ze pfislusnym zplsobem likvidace technickych nosic¢l anebo provoznich
udajli anebo informaci a jejich kopii v ramci plnéni pfredmétu Smlouvy muzZe byt, v souladu
s Vyhlaskou, odstranéni, pfepsdni ¢i fyzicka likvidace nosice informace.

KONTROLA A AUDIT DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti vyplyvajici z této Ptilohy, jakoZ i ze Zakona a Vyhldsky, a za timto ucelem
se zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontrol, véetné auditt provadénych Objednatelem ¢i
auditorem, kterého Objednatel k auditu povéri, a poskytne k témto kontroldm a auditim
veskerou potifebnou soucinnost.

Dodavatel je povinen Objednateli zpfistupnit veskerou potfebnou dokumentaci pro ucely
kontroly ¢i auditu, zejména vycet technickych a organizacnich opatreni.

Dodavatel ma povinnost urcit svého zastupce (pfipadné své zastupce), ktery bude po dobu
provadéni kontroly ¢i auditu pfitomen.

Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostorach Dodavatele nebo jeho Poddodavatele a
Dodavatel ma povinnost tyto kontroly nebo audity Objednateli ¢i Objednateli povérené osobé
umoznit ¢i moznost jejich provedeni v prostordch poddodavatele zajistit, prispét k nim a
poskytnout Objednateli ¢i Objednateli povéfené osobé k jejich provedeni maximalni moznou
soucinnost, kterou lze po Dodavateli rozumné poZadovat. Pocet a frekvence kontrol ani auditl
nejsou nijak omezeny.

Objednatel ma povinnost pismené ozndmit Dodavateli provedeni kontroly &i auditu, a to
nejméné 14 dnl pred provedenim kontroly ¢i auditu. Soucasti oznameni bude i seznam osob,
které jsou povéreni ze strany Objednatele k provedeni kontroly ¢i auditu.

Vystupem v provedené kontroly ¢i auditu muiZe byt auditni zprava; s jejimi vysledky bude
Dodavatel seznamen a m(Zze se k nim vyjadfit.

Body 16.1 az 16.6 se neuplatni v pfipadé, Ze Dodavatel provadi, sdm nebo prostifednictvim
externiho dodavatele, pravidelné audity dodrzovani bezpecnostnich pozadavk(l uvedenych v
tomto dodatku, alesponi v ro€nich intervalech. Dodavatel neprodlené informuje Objednatele v
pfipadé vysokého rizika nebo Dodavatel predlozi, na vyzadani, vysledky auditu

Dodavatel je povinen pravidelné provadét také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu zavedenych
bezpecnostnich opatfeni. Tato kontrola probihd v pravidelnych intervalech stanovenych
Objednatelem, na Zadost Objednatele nebo v pfipadé vzniku kybernetického bezpeénostniho
incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v pripadé, Ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi
jako pravdépodobny. O vysledku kontroly poda Dodavatel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
pisemnou kontrolni zpravu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Strany se zavazuji zachovat mléenlivost o veSkerych informacich, osobnich Udajich, datech ci
zpravach, o nichZ se dozvédély v souvislosti s pfipravou ¢i plnénim této Smlouvy (dale jen
»duvérné informace”), a to véetné predmétu Smlouvy, vlastni spoluprace a vnitinich zalezitosti
Stran.

Davérné informace ve smyslu této Smlouvy nepredstavuji utajované informace klasifikované
stupném ,dlvérné” ve smyslu zakona ¢. 412/2005 Sbh., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Strany se zavazuji, Ze zajisti, aby se vSechny osoby opravnéné zpracovavat divérné informace
zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlicenlivosti. Zavazek
mlcéenlivosti a ochrany davérnych informaci zlistava v platnosti i po ukonéeni této Smlouvy.

POVINNOSTI PRI UKONCENi SMLOUVY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci,
informace a Ucastnit se jedndni s Objednatelem a poptipadé tretimi osobami za ucelem
plynulého afadného prevedeni vSech cinnosti spojenych s provozem predmétu Smlouvy na
Objednatele a/nebo nového dodavatele, ke kterému dojde po skonceni Uc¢innosti této Smlouvy,
a to vse dle pokyn( Objednatele (dale jen ,,Ukonceni smlouvy®).

Dodavatel se zavazuje za timto Uc¢elem vypracovat a predat Objednateli dokumentaci, ktera bude
stanovovat postup pri Ukonceni smlouvy (dale jen ,Plan“). Dodavatel se zavazuje Plan po dobu
trvani této Smlouvy pribéiné aktualizovat a Objednateli vidy pfi zméné jakékoliv skutecnosti
uvedené v Planu predat aktualizovanou verzi Planu zohlediujici tuto zménu.

Dodavatel je povinen poskytnout plnéni nezbytnad k realizaci tohoto Planu.

Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci Planu
je soucasti ceny dle smluvnich ujednani.

USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVEREENA

Tato Ptiloha je vsouladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pokud se jakékoli
ustanoveni této Pfilohy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Pfilohy a rovnéz Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat
umyslu vyjadrenému plvodnim ustanovenim a touto Ptilohou jako celkem.

Tato Pfiloha mlze byt ménéna a dopliovana pouze prostiednictvim pisemnych pribézné
Cislovanych dodatk( podepsanych obéma Stranami.





