
MV-18735-3/SVZBR-2023

Čislo smlouvy objednatele:
Číslo smlouvy poskytovatele:

Počet listů: 10
Počet přiloh: 3/3

44/2023
155/2023

SMLOUVA
o poskytování odborných servisních služeb pro pobočkové telefonní ústředny Alcatel
uzavřená podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném zněni, (dále jen

,,občanský zákonik") na základě výsledku zadávacího řizeni podle § 31 zákona č. 134/2016 Sb.,
o zadávání veřejných zakázek, ve zněni pozdějšich předpisů

(dále jen ,,smlouva")

Článek 1.
Smluvní strany

Česká republika
SIdlo:
Kontaktni adresa:

lČO:
DlČ:
Bankovni spojení:
ČÍSĹO účtu:

Zastoupená:

Kontaktni osoby:
e-mail:
telefon:

— Ministerstvo vnitra
Nad Štolou 936/3, 170 34, Praha 7
MV-GŘ HZS ČR, Školní a výcvikové zařízení HZS ČR,
Trnkova 85, 628 00 Brno
00007064
CZ00007064
ČNB Praha 1
8908881/0710

(dále jen ,,objednatel")

a

ALTEL Czech s.r.o.
Sidlo:
lČ:
DlČ:
Bankovni spojení: .
Čislo účtu:
Zastoupená:

Kontaktni osoba:
E-mail:
Telefon:

Lesni 534/65, 312 00 Plzeň - Doubravka
26410419
CZ26410419
Unicredit Bank a.s.
1510958002/2700

zapsaná v obchodnim rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddil C, vložka 18454

(dále jen ,,poskytovatel")



Článek ll.
Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele provést a předat řádně, včas a ve
sjednané kvalitě dílo speciňkované v čl. ||. odst. 2. této smlouvy (dále jen ,,dilo").
Předmětem smlouvy je rovněž závazek objednatele zaplatit poskytovateli za řádně
a včas provedené a předané dílo sjednanou cenu.

2. Specifikace díla: povinnost poskytovatele zajišt'ovat pro objednatele každodenní péči
a odborné servisni služby pro pobočkovou telefonni ústřednu Alcatel (dále jen
,,předmět plnění").

3. Poskytovatel se rovněž zavazuje poskytovat objednateli ostatní služby jako je např.,
změna tarifikace či speciálni nastaveni složitých funkci ústředny.

4. Rozsah péče a odborných servisních služeb a doplňkových služeb (dále společně též
jako ,,činnosti a služby") zajišt'ovaných poskytovatelem včetně závazných servisních
lhůt je upraven v příloze č. 1 smlouvy.

5. Podkladem pro uzavřeni této smlouvy je nabídka poskytovatele, která byla na základě
zadávacího řÍzení pod názvem ,,Servis telefonni ústředny Alcatel" evidovaného pod
čislem MV-18735/SVZBR-2023, vybrána jako ekonomicky nejvýhodríějši.

6. Poskytovatel závazně prohlašuje, že je oprávněn podle platných právnich předpisu,
kvalifikace a svých odborných znalostí plnit úkony a operace obsažené v předmětu této
smlouvy a bude v maximální míře chránit zájmy objednateie před vešketými ztrátami.
škodami a zbytečnými výdaji. Poskytovatel rovněž prohlašuje, že je odborníkem ve
smyslu občanského zákoniku (např. dle § 5 a § 2950).

Článek |j|.
Misto pInění

1. Místem plnění je Školní a výcvikové zařízeni HZS ČR Zbiroh, Pod Parkem 662, 338 08
Zbiroh.

Článek iV.
Práva a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje provádět činnosti a služby v závislosti na jejich náročnosti
pomoci vzdáleného přistupu do zařízeni nebo v mistě instalace .zařízeni, připadně
ve specializovaném servisním středisku určeném poskytovatelem. F'oskytovatel zajisti
v lokalitě vybudováni vzdáleného přístupu do zařízeni na své náklady nejpozději do 10
dnú ode dne nabyti účinnosti této smlouvy.

2. Náhradni dily použité při opravách budou dodávány výměnným způsobem a vyměněný
vadný dil se stává rnajetkem poskytovatele.

3. Poskytovatel se zavazuje provádět činnosti a služby, při kterých rnůže být ohrožen
nebo narušen provoz zařízení, jež nejsou v poruchovém stavu, pouze pokud
objednatel provedení takové činnosti či služby předem pIsemně schváli a podle jeho
pokynú.

4. Poskytovatel se zavazuje provádět činnosti a služby odborně vyškoienými pracovniky.
V připadě potřeby je poskytovatel oprávněn pověřit provedením činnosti či služby třeti
osobu. Poskytovatel je v takovém případě zodpovědný za kvalitu prc)vedené činnosti či
služby jako by ji provedl sám.

5. V připadě, že poskytovatel zjisti, že došlo k poškozeni zařizeni neodborným
zacházením osoby nikoli z řad poskytovatele nebo jim pověřené třetí osoby, oznámi
poskytovatel tuto skutečnost objednateli.



6.

7.

Poskytovatel provede profylaktickou prohlídku u každého zařizení c)bjednate|e jednou
za 24 měsícu. její součástí bude vyčištěni a vyfoukání zařizeni, přeměřeni stavu
baterií, test přepnutl na baterie při výpadku napájení a zpráva o stavu zařízení včetně
fotodokumentace. Poskytovatel se zavazuje předat objednateli celkovou zprávu o
provedené profýlaktické prohlidce zařizení, a to nejpozději do 3 pracovnich dnů ode
dne, v němž byla profylaktická prohlídka zařizení ukončena.

Vznikne-li objednateli nebo třetí osobě vadou díla nebo v důsledku porušeni smluvních
povinnosti ze strany poskytovatele škoda na majetku, odpovídá poskytovatel za škodu.

Článek V.
Práva a povinnosti objednatele, hlášení poruch

1. Objednatel se zavazuje ohlašovat veškeré požadavky na provedeni činnosti či služeb
na Helpdesk poskytovatele, a to prostřednictvim svých pověřených osob uvedených
v přiloze č. 2 smlouvy. Nelze-li použít helpdesk, pověřená osoba objednatele je
povinna ohlásit požadavek na činnost nebo službu telefonicky či e-mailem na kontakt
určený poskytovatelem v příloze č. 2 a do helpdesku požadavek doplní dodatečně.
Součásti komunikace je i dohoda o lhútě pro provedeni požadavku.

2. Pověřená osoba objednatele je povinna při telefonickém ohlašováni požadavku na
činnost souvisejici s odstraněním poruchy zařízení uvést zejména:

- přesnou adresu mista, kde se nalézá vadné zařizeni,
- jakým zpusobem je zajištěn přistup k vadnému zařízeni (zejména mimo pracovni

dobu objednatele),
- jméno a přijmeni oprávněné osoby objednatele a spojení na ni,
- popis poruchy,
- návrh lhuty pro odstranění poruchy a obnoveni bezproblémového p."ovozu zařízeni.

3. Objednatel se zavazuje umožnit pracovnikúm poskytovatele, přípaclně třetim osobám
pověřeným poskytovatelem k výkonu činnosti a služeb vzdálené připojení k zařízení
nebo přistup k zařizení k provedení činnosti či služeb na místě.

4. Objednatel se zavazuje po provedení činnosti a služeb na mistě odsouhlasit podpisem
zakázkového listu, který podepíše jim pověřená osoba. V případě odstranění poruchy
zařÍzení či poskytnutí služby prostřednictvím vzdáleného přistupu oznámí poskytovatel
dokončeni odstranění poruchy či poskytnutí služby na e-mailovou adresu pověřené
osoby objednatele uvedené v přiloze č. 2 smlouvy. Pověřená osoba objednatele
prověří odstraněni poruchy či provedeni služby a potvrzeni o odsl:raněni poruchy či
provedeni služby zašle e-mailem poskytovateli. Nezašle-li pověřená osoba objednatele
potvrzeni o odstraněni poruchy či poskytnutí služby poskytovateli do 5 pracovních dnú
ode dne, v němž obdržela oznámení o odstraněni poruchy či o poskytnuti služby, má
se za to, že porucha byla odstraněna.

5. Objednatel se zavazuje umožnit pracovnikúm poskytovatele v mistě instalace zařizeni
přístup ke své technické dokumentaci a poskytnout součinnost v rclzsahu nezbytném
pro provedeni činnosti a služeb.

6. Objednatel se zavazuje umožnit pracovnikúm poskytovatele při prc·váděni činnosti či
služeb na mistě přístup k hygienickému zařizení.

7. Veškerá komunikace bude vedena v českém jazyce.



Článek Vl.
VIastnické právo k zhotovované věci a nebezpečí škcídy na ni

1. V souladu s ustanovením § 2599 a násl. občanského zákoniku je objednatel
vlastnikem zhotovovaného díla, avšak nebezpečí škod na zhotovovaném díle nese
poskytovatel od zahájeni dila do jeho předáni.

2. výsledek činnosti, jenž je předmětem dila nebo jeho části dle této smlouvy, není
poskytovatel oprávněn poskytnout třetím osobám ve smyslu § 2633 občanského
zákoniku.

Článek Vll.
Cena a pIatební podminky

1. Cena za služby uvedené v příloze č. 2 této smlouvy byla stanovena na 6 000,00 Kč
bez DPH, tj. 7 260,00 Kč s DPH za měsic (sedmtisícdvěstěšedesátkDrunčeských).

2. Faktura - daňový doklad na cenu dle odst. 1. tohoto článku poskytovatel vystavi
poslední den přísiušného kalendářního měsíce. V případě skončení smiouvy v prúběhu
kalendářního měsíce vystavi poskytovatel tento daňový doklad ke dni skončení
smlouvy a bude objednateli účtovat alikvótní část paušální ceny.

3. K cenám bude účtována daň z přidané hodnoty v sazbě pIatné k datu uskutečnění
zdanitelného plněni. Ceny zahrnuji veškeré náklady poskytovatele spojené s plněnim
podle této smlouvy.

4. Připadné potřebné náhradní dily zajistí poskytovatei, a to maximálně za cenu obvyklou
v místě a čase plnění s tim, že pokud poskytovatel neposkytne objednateli svůj cenik,
sdělí pověřenému pracovnikovi objednateie cenu náhradnich dilú, které hodlá k opravě
použit. Objednatel provede kontrolu cen, a bud' tyto ceny odsouhlasí, nebo vyzve
poskytovatele k jejich změně.

5. Faktura (daňový doklad) vystavená poskytovatelem musí obsahovat náležitosti
stanovené podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané nodnoty, ve zněni
pozdějšich předpisú, evidenční čísĺo smlouvy a dále vyčís|ení zvlášt' ceny bez DPH,
zvlášt' DPH a celkovou cenu včetně DPH. Pňlohou faktury (daňového dokladu) podle
odst. 3 tohoto článku bude kopie zakázkového listu potvrzená objedr)ate|em.

6. Faktura bude provedena ve dvou (2) vyhotovenich a musi obsahovat přesné a úplné
zněni fakturačni adresy:
na faktuře bude jako objednatel uvedeno:

Ministerstvo vnitra
Nad Štolou 936/3
170 34Praha 7
Zastoupené: MV - GŘ HZS ČR

Školní a výcvikové zařizení HZS ČR
Trnkova 85
628 00 Brno

Veškerá korespondence včetně faktur bude zasílána na adresu:
MV - GŘ HZS ČR
Školní a výcvikové zařízení HZS ČR
Trnkova 85
628 00 Brno

7. Poskytovatel je povinen vystavit a prokazatelně doručit fakturu za měsic prosinec
příslušného kalendářniho roku nejpozději do 10.12., pakliže se smluvní strany
nedohodnou jinak. Poskytovatel bere na vědomi, že objednatel vzhledem k ročnímu
rozpočtovému cykiu organizačni složky státu při prodleni s doručenim faktury nemůže



do uvolněni rozpočtových prostředkú v následujichn roce uhradit cenu plněni.
V takovém případě se objednatel nedostává do prodlení a není povinen hradit smluvni
ani zákonný úrok z prodlení, ani strpět jiné právní dopady této skuteč:nosti.

8. Smluvni strany se dohodly na lhůtě spIatnosti faktury v délce třiceti (30) kalendářních
dnů ode dne doručení faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele, V připadě
pochybnosti se má za to, že dnem doručení se rozumí třeti (3) deri ode dne odesláni
faktury.

9. Cena poskytnutých služeb se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání
fakturované ceny z bankovniho účtu objednatele. Pokud objednatel uplatní nárok na
odstranění vady ve lhůtě splatnosti faktury, není objednatel povinen až do odstraněni
vady uhradit cenu poskytnutých služeb. Okamžikem odstraněni vady začne běžet nová
Ihůta spIatnosti faktury v délce třiceti (30) kalendářních dnů.

10. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zálohy na úhradu cen
poskytnutých služeb nebo jeho části a poskytovatel prohlašuje, že žádnou zálohovou
platbu nepožaduje a požadovat nebude.

11. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhúty splatnosti faktury vrátit bez zaplaceni
fakturu, která neobsahuje náležitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
údaje uvedeny chybně. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu
opravit nebo nově vyhotovit. V takovém připadě není objednatel v prodleni se
zaplacením ceny poskytnutých služeb. Okamžikem doručení náiežitě doplněné či
opravené faktury začne běžet nová lhůta spiatnosti faktury v délce třiceti (30)
kalendářních dnú.

12, Na základě § 26 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění
pozdějšich předpisů, nedává objednatel souhlas s použitim claňového dokladu
v elektronické podobě.

13. V souladu s § 5 odst. 4 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění
pozdějších předpisů, není Ministerstvo vnitra v předmětu smlouvy osobou povinnou
k dani.

14. Smluvní strany se dohodly, že platba bude provedena v českýcn korunách (CZK)
výhradně na účet poskytovatele uvedený v čl. 1. této smlouvy.

15. Pokud poskytovatel nemá účet zřízený v peněžnim ústavu na území České republiky,
bankovní poplatky za zahraniční platbu jdou na vrub poskytovatele.

16. Poskytovatel je oprávněn navrhnout změnu paušálních cen a hodinových sazeb
v návaznosti na vývoji indexu cen prúmyslových výrobců podle CZ-C'PA, konkrétně kód
CM 33 Opravy, údržba a instalace strojú a zařÍzení, stejné obdobi předchozího
roku = 100, prúměr za předchozí kalendářni rok, vyhlašovaném Českým statistickým
úřadem. Ceny mohou být zvýšeny maximálně o částku odpovidajícÍ .nflaci cen dle výše
uvedeného indexu za předchozí kalendářni rok. Úprava cen bude provedena formou
dodatku ke smlouvě. Prvni úpravu cen může poskytovatel navrhnout nejdřive v roce
2024.

Článek Vlll.
Práva duševniho vlastnictví

1. Poskytovatel se zavazuje, že při provádění díla neporuši práva l.řetich osob, která
těmto osobám mohou plynout z práv k duševnimu vlastnictvi, zejrnéna z autorských
práv a práv prúmyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, že objednateli uhradí
veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmt, které objednateli
vzniknou v dúsledku uplatnění práv třetich osob vůči objednateli v souvislos'ti s
porušením povinnosti poskytovatele dle předchozi věty.



Článek lX.
Povinnost mlčenlivosti

1. Poskytovatel se zavazuje zachovávat ve vztahu ke třetim osobám mlčenlivost
o informacich, které při plněni této smlouvy zIská od objednateie nebo o objednateli či
jeho zaměstnancich a spo|upracovnÍcÍch a nesmi je zpřistupn.t bez pisemného
souhlasu objednatele žádné třeti osobě ani je použit v rozporu s účelem této sm|o{jvy,
ledaže se jedná:

a) o informace, které jsou veřejně přístupné, nebo;
b) o připad, kdy je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným

rozhodnutím oprávněného orgánu.
2. Poskytovatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti podle boclu 1 tohoto čIánku

smlouvy všechny osoby, které se budou podilet na poskytování sIu:teb objednateli dle
této smlouvy.

3. Za porušeni povinnosti mlčenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytováni
služeb dle této smlouvy, odpovidá poskytovatel, jako by povinnost porušil sám.

4. Povinnost mlčeniivosti trvá i po skončení účinnosti této smlouvy.
5. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím osob

oprávněných jednat jménem smluvních stran, kontaktních osob, popř. jimi pověřených
pracovnikú.

Článek X.
Smluvni pokuty a odstoupení od smlouvy

1. V připadě prodleni poskytovatele ve lhůtě dohodnuté mezi smluvními stranami pro
obnoveni provozu zařízení je objednatel oprávněn požadovat smluvni pokutu ve výši
1.000,- Kč za každý i započatý den prodleni.

2. Poskytovatel neni v prodleni po dobu, po kterou je objednatel v proclieni s poskytnutim
součinnosti.

3. V případě prodleni objednatele s úhradou daňového dokladu (faktury) je poskytovatel
oprávněn účtovat úrok z prodlení za splněni podmínky podle § 1968 ve výši podle
§ 1970 občanského zákoniku.

4. Smluvní strany se dohodly, že připadné smluvni pokuty lze výlučně z podnětu
objednatele započist oproti ceně plněni. Dále se smluvni strany dohodly, že ve smyslu
§ 2048 in fine občanského zákoníku může být smluvní pokuta výlučně z podnětu
objednatele a po vzájemné dohodě uhrazena rovněž formou .iiného plněni než
peněžitého (např. věcné plněni, poskytnutí služby apod.).

5. Smluvni pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode
dne jejich pIsemného uplatnění.

6. Zaplacenim srnluvni pokuty a úroku z prodleni není dotčen nárok smluvnich stran
na náhradu škody nebo odškodněni v plném rozsahu ani povinriost poskytovatele
řádně dokončit práce.

7. Za podstatné porušeni této smlouvy poskytovatelem, které zakládá právo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se považuje zejména:
a) opakované neodstranění vad;
b) nepravdivé nebo zavádějicí prohlášení poskytovatele podle čl. Vlll. smlouvy;
C) porušeni jakékoli povinnosti poskytovatele podle čl. Vlli. nebo čl. lX. smlouvy;
d) postup poskytovatele při prováděni dila v rozporu s pokyny objednatele,



8.

9.

10.

11,

e) pokud skutečnosti čestně prohlášené v příloze č. 3 této srnlouvy o dilo
neodpovidají aktuálnímu stavu při plnění veřejných zakázek zadávaných na
základě této smlouvy o dílo.

Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v případě, že
a) vúči majetku poskytovatele probihá insolvenční řizeni, v němž bylo vydáno

rozhodnuti o úpadku, pokud to právni předpisy umožňuji;
b) insolvenční návrh na poskytovatele byl zamítnut proto, že majetek poskytovatele

nepostačuje k úhradě nákladú insolvenčnIho řízenÍ;
C) poskytovatel vstoupi do Iikvidace.
Poskytovatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v připadě, že objednatel bude
v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajicich z tétCt smlouvy po dobu
delší než šedesát (60) kalendářnich dni.
Smlouvu je možné pIsemně vypovědět bez udáni důvodu. výpovědní lhůta činí
3 měsice a počiná plynout prvnim dnem měsíce nás|edujÍcÍho po obdrženi výpovědi
druhou smluvní stranou. Pokud by měla výpovědní lhůta uplynout v průběhu 3. čtvrtleti
kalendářního roku, je poskytovatel povinen provést činnosti dle přilohy č. 2 nejpozději 5
pracovních dnú před skončením smlouvy.
Účinky každého odstoupeni od smlouvy nastávaji okamžikem dcručeni pisemného
projevu vúle odstoupit od této smlouvy druhé smluvni straně. Odstoupení od smlouvy
se nedotýká zejména nároku na náhradu škody, smluvní pokuty a povinnosti
mlčenlivosti.

Článek Xl.
Záruka a sankce za její nedodrženi

1. Poskytovatel objednateli poskytuje záruku na provedené opravy zařízeni v délce 6
měsiců. Pokud dle čl. Vll odst. 4 smlouvy zajisti náhradni díly použité při opravě
poskytovatel, pak se na tyto náhradni díly vztahuje doba záruky dané výrobcem dňu;
nejméně pak 12 měsíců.

2. Záručni doba na opravy počiná běžet okamžikem podpisu zakázkového listu, anebo
uplynutím lhůty uvedené v čl. V odst. 4 in fine smlouvy.

3. Pro uplatněni a odstranění záručních vad platí ustanoveni čl. V odst. 2. smiouvy a lhúty
uvedené v přiloze č. 2 smlouvy; v zahájené záručni opravě je poskytovatel povinen
pokračovat až do jejího odstraněni. V případě, že záruční oprava nebude prováděna
v místě instalace zařÍzení, je poskytovatel povinen dokončit opravu a reklamované
zařízeni doručit zpět objednateli do jeho sIdla, nebude-li dohodnuto jinak, nejpozději
do 5 pracovních dnu od nahlášeni vady.

Článek Xll.
Ostatni ujednání

1. Vyhrazené změny závazku:

a) Cenu za služby uvedenou v čl. Vll. odst. 1 této smlouvy je možné změnit
v důsledku jednoznačných změn právních předpisú (změna sazby DPH).

b) Doba pro předáni dila lze prodloužit v souvislosti s nepředvidatelným nedostatkem
personálu a věci určených pro řádné plnění zpúsobených epiclemii nebo zásahy
veřejné moci.

V případě, že poskytovatel nebude moci předat dílo v dohodnutém termínu z důvodu
vyhlášení nouzového stavu či karanténnimi nebo jinými opatřenimi veřejné moci,
vyhrazuje si objednatei právo adekvátně prodloužit dobu pro předáni dila.



Jestliže se poskytovatel bude domnivat, že je oprávněn k prodloužerú doby pro předání
dila musi toto oznámit objednateli, včetně popisu a odůvodněni konkrétní události nebo
okolnosti. Poskytovatel musí pokračovat ve výkonu činností s využitim takových
vhodných a rozumných opatření, která jsou přiměřená pro tyto události nebo okolnosti,
a musi jednat v souladu s jakýmikoli pokyny, které mu dá objednatel, Prod|oužení doby
předáni dila bude odpovídat době trváni překážky, přerušeni či omezeni činností, s
přihlédnutim k době nezbytně nutné pro obnoveni činnosti.
Změna doby předáni dila bude řádně odůvodněna a odsouhlasena smluvnimi
stranami. Následně bude uzavřen dodatek v souladu s čl. Xlll. odst. '11. této smlouvy.
Změny závazku mohou být způsobeny nejen v důsledku nouzového stavu na území
ČR, ale i v dúsledku mimořádných opatření v jiných zemich, které mohou mít vliv na
dodávky poddodavatelů.

2. Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu oznámit druhé smluvni straně
změnu identifikačních údajů v čl. I. smlouvy.

3. Poskytovatel neni bez předchoziho pisemného souhlasu objednatele oprávněn
postoupit práva a povinnosti z této smlouvy na třetí osobu.

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit dodržováni pracovněprávních předpisů, zejména
zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve zněni pozdějšich předpisů (se zvláštním
zřetelem na regulaci odměňováni, pracovní doby, doby odpočink:u mezi směnami,
atp.), zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějšich předpisú (se
zvláštnim zřetelem na regulaci zaměstnávání cizinců), a to vůči všem osobám, které se
na plněni zakázky podileji a bez ohledu na to, zda jsou práce na předmětu plnění
prováděny bezprostředně poskytovatelem či jeho poddodavateli

5. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejíci s poskytovánim služeb dle této smlouvy
uchovávat nejméně po dobu deseti (10) let od konce účetního období, ve kterém došlo
k zaplacení poslední části ceny poskytnutých služeb, popř. k poslednimu zdanitelnému
plnění dle této smlouvy, a to zejména pro účely kontroly oprávr'ěnými kontrolními
orgány.

6. Poskytovatel je povinen umožnit kontrolu dokumentú souvisejÍcÍc:h s poskytovánim
služeb dle této smlouvy ze strany objednatele a jiných orgánů oprávněných k
Erovádění kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra ČR, Ministerstva fínancí
CR a případně dalšich orgánů oprávněných k výkonu kontroly a ze strany třetích osob,
které tyto orgány ke kontrole pověři nebo zmocní.

7. Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb.,
o finančni kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční
kontrole), ve znění pozdějšich předpisů, spolupusobit při výkonu ňnančni kontroly.

8. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pIsemně na existujicí či hrozici střet
zájmú bezodkladně poté, co střet zájmů vznikne nebo vyjde najevo, pokud
poskytovatel i při vynaloženi veškeré odborné péče nemohl střet zájmú zjistit před
uzavřením této smiouvy.

9. Poskytovatel bez jakýchkoliv výhrad souhlasí se zveřejněním své identifikace a dalších
údaju uvedených ve smlouvě včetně ceny dila.

10. Poskytovatel prohlašuje, že má všechna pod nikatelská oprávněni potřebná
k prováděni praci dle této smlouvy.



Článek Xlll.
Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva se uzavirá na dobu určitou do 31.12.2026 nebo do vyčerpání
finančniho Iimitu objednatele, který čini 299 000,- KČ bez DPH, a to podle toho,
která ze skutečností nastane dříve.

2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvnich stran a podle § 6 odst. 1
zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštnich podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějšich předpisú (dále jen
,,zákon o registru smluv"), účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvim registru smluv
objednatelem.

3. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb.,
o zpracováni osobnich údajů, a podle Nařízeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fýzických osob v souvislosti se
zpracovánim osobnich údajů a o volném pohybu těchto údajů a c) zrušeni směrnice
95/46/ES (obecné nařízeni o ochraně osobnich údajů). Osobni údaje stran před
odeslánim budou anonymizovány v souladu se zákonem č. 1 1 0/201 9 Sb.,
o zpracování osobnich údajů.

4. Kontaktní osoby smluvních stran uvedené v čl. 1. této smlouvy jsou oprávněny
k poskytování součinnosti dle této smlouvy, nejsou však jakkoli oprávněny či zmocněny
ke sjednávání změn nebo rozsahu této smlouvy.

5. Smluvni strany vylučují aplikaci ustanovení § 557 občanského zákoniku na tuto
smlouvu.

6. Smluvni strany se dohodly, že poskytovatel přebírá podle § 1765 občanského zákoniku
riziko změny okolnosti v souvislosti s cenou za poskytnuté plnění.

7. Smluvni strany se dohodly na uplatnění ustanovení § 576 občanského zákoníku, při
posuzováni vlivu nicotnosti (vady) této smlouvy na ostatní ustanovení.

8. Práva objednatele vyplývajici z této smlouvy či jejiho porušení se promlčuji ve lhůtě
deseti (10) let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.

9. Vztahy touto smlouvou neupravené se řidi platným českým právnim řádem zejména
§ 2586 a násl. občanského zákoniku.

10. V případě uzavřeni této smlouvy ve dvojjazyčném zněni je rozhodrié zněni v českém
jazyce. Veškerá komunikace smluvních stran bude probíhat v českérn jazyce.

11. Tuto smlouvu lze měnit, doplňovat či zrušit pouze dohodou smluvnich stran, a to
pisemnými listinnými dodatky čIslovanými vzestupnou řadou; jiná ujednáni jsou
neplatná.

12. Smluvni strany se zavazuji, že veškeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci této
smlouvy budou řešeny smirnou cestou - dohodou. Nedojde-li k dohodě, bude spor
projednán před příslušným českým soudem podle platného českého právního řádu.

13. Veškerá korespondence mezi smluvními stranami, včetně jejich prohlášeni, je bez vlivu
na sjednaný obsah práv a povinností smluvních stran dle této smlouvy, neni-li ve
smlouvě stanoveno jinak.

14. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě.

15. Každá ze smluvnich stran prohlašuje, že tuto smlouvu uzavírá svobodně a vážně, že
považuje obsah této smlouvy za určitý a srozumitelný, a že jsou ji známy veškeré
skutečnosti, jež jsou pro uzavřeni této smlouvy rozhodujici, na důk.az čehož připojují
smluvni strany k této smlouvě své podpisy.

16. Smluvni strany prohlašují, že předem souhlasí, v souladu se zněnim zákona
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění po:zdějšich předpisu,



s možným zpřístupněnim, či zveřejněním všech úkonů a okolnosti s touto smlouvou
souvisejÍcÍch, ke kterému může kdykoliv v budoucnu dojit.

17. Poskytovatel plně akceptuje zvlášt' významné upozorněni objednatele o zvIáštni
povaze díla nezbytného pro plnění zákonem stanovené působnosti objednatele, což je
umocněno nezbytností rychlého servisu, oprav a zprovoznění telefonie, telefonnich
přístrojů, ústředen a celého dotčeného systému komunikace zajišt'clvané krom jiného i
pro potřeby komunikace hasičského záchranného sboru, složek integrovaného
záchranného systému, jednotek požární ochrany, krizových štábů a operačních a
informačních středisek atp, Předmětem této smlouvy je zajištěni plně funkčni
komunikace v co nejkratši možné době a tím vytvoření podminek pro účinnou ochranu
života a zdravi občanů a majetku před požáry a pro poskytování pomoci při požárech,
dopravních nehodách, technických zásazích, živelnich pohromách a jiných
mimořádných událostech. Základním posláním objednatele je chránit životy a zdraví
obyvatel a majetek před požáry a poskytovat účinnou pomoc při mimořádných
událostech, k čemuž je nezbytné předmětné pInění. Z výše uvedeného krom jiného
plyne, že dodrženi termínů a lhůt uvedených v této smlouvě a jejich přilohách je
zásadni pro bezproblémové plnění povinností objednatele stanovených právními
předpisy lvčetně vyhlášky Ministerstva vnitra č. 328/2001 Sb., o některých
podrobnostech zabezpečení integrovaného záchranného systému, ve zněni pozdějších
předpisů, částí šestou, stanovujici zásady způsobu krizové komunikace a spojení
v integrovaném záchranném systému atp.l, systémem koordinace a krizové
komunikace apod. výše uvedenému musi být podřízen režim smlouvy a rovněž při
výkladu smluvních ujednáni přikládána adekvátní důležitost a tvrclost, a to zejména
v oblasti odstoupení od smlouvy (čl. X.), odpovědnosti za škodu (čl. lV. odst. 7, čl. Vlll.)
a zajištění závazku smluvni pokutou (čl. X.), kterou považuje poskytovatel za zcela
přiměřenou,

18. NedIlnou součásti této smlouvy je:
Přiloha č. 1: specifikace každodenni péče a odborných servisnich služeb,

doplňkových služeb a servisnľch Ihůt
Přiloha č. 2: cenová tabulka
Příloha č. 3: čestné prohlášeni ve smyslu § 6 odst. 4 zákona č. 134/2016 Sb.

o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů
(odpovědné veřejné zadávání)

V Brně dne viz el. podpis V Plzni dne viz el. podpis

Za objednatele: Za poskytovatele:



Příloha č. 1 smlouvy o poskytováni odborných servisnich služeb pro
pobočkové telefonni ústředny Alcatel, čísĺo objednatele 44/2023, čísĺo
poskytovatele 155/2023

Rozsah servisnich modelů a sIužeb

1. zásahový servis — model B 5dni x 8hodin

· Pravidelné kontroly sitě ve čtvrtletních intervalech, které budou zahrnovat. prohlidku SW a HW
nutného pro zabezpečeni hlasových služeb, zálohováni nastaveni a odstraněni drobných
závad, zapůjčeni náhradního dilu po dobu opravy a práce dle požadavku Klienta;

· servisních pohotovost a oprav nahlášených poruch v časových intervalech;

Rozsah závady Důležitost ústředny
B (režim 5X8)

A 4/48hod.*
B 24/96hod.*

*Lhůty pro zahájeni ldokončeni oprav

Dů/ežitost ústředny
Ústředna zajišt'ujicí telefonni spojeni územniho odboru

Rozsah závad
A Závada znemožňujici hlasové spojeni - výpadek napájecího zdroje, vadná karte
a podobně.
B Závada znemožňujici doplňkové funkce ústředny - nefunkčni identifikace volajicich,
poruchy hlasových průvodců, chybné účtování hovorů a podobně.

· náklady na práci servisního technika na mistě i po modemu
· náklady na zapůjčeni náhradního dilu po dobu opravy dle konfigurace ústředny
· náklady na dopravu - při kvartálnich návštěvách v lokalitě Zbiroh



Přiloha č. 2 smlouvy o poskytování odborných servisni'ch služeb pro
pobočkové telefonni ústředny Alcatel, čísĺo objednatele 44/2023, čislo
poskytovatele 155/2023

Cenová tabulka

Ceny za 1 měsíc:

Obec Ulice Konfigurace ústředny Cena v Kč/měs.

Zbiroh Pod Parkem 662 6000,00

Cena celkem bez
DPH vKČ 6000,00
21% DPH 1260,00
Cena celkem
sDPHvKČ 7'260,00

Cena celkem bez DPH za 1 měsíc
DPH 21 %
Cena celkem s DPH za 1 měslc

Cena celkem s DPH za 48 měsíců

6000,00 Kč
1260,00 Kč
7260,00 Kč

348 480,00 Kč

Cena za poskytování ostatních sIužeb neuvedených v příloze č. 2:

Sazba dopravného - paušál:
Cena bez DPH
DPH 21 %
Cena celkem s DPH

2 000,00 Kč
420,00 Kč

2 420,00 Kč

Seznam pověřených osob smluvních stran

Pověřené osoby za objednatele:

Pověřené osoby za poskytovatele:
http://helpdesk.alteLcz



Příloha č. 3 smlouvy o poskytovánľ odborných servisních sIužeb pro pobočkové
telefonní ústředny Alcatel, čIslo objednatele 44/2023, čísĺo poskytovatele 155/2023

Čestné prohlášení
ve smyslu § 6 odst. 4 zákona č. 134/2016 Sb., o zadáváni veřejný'ch zakázek, ve

zněnľ pozdějšľch předpisů
(odpovědné veřejné zadávánl)

Čestně prohlašuji, že spdečností ALTEL Czech s.r.o. při plnění veřejné zakázky
vedené pod názvem ,,Servis telefonní ústředny Alcatel":

- nebude docházet k porušování zákonného standardu pracovních podmínek
dle zákoníku práce, právnľch předpisů v oblasti zaměstnanosti a BOZP,

- nebude docházet k porušování mezinárodních úmluv o lidských právech,sociálních či pracovních právech, zejména úmluv Mezinárodní organizace
práce (ILO) uvedených v příloze X směrnice č. 2014/24/EU,

- nebude docházet k diskriminaci malých a střednich podniků v připadě, že se
budou na plněni veřejné zakázky podilet poddodavatelé,

- nebude docházet k vytvářeni problémových podmínek a vztahů vdodavatelském řetězci, zejména pro malé a středni podniky, jako např.
opožděná splatnost faktur, nelegální zaměstnáváni osob, porušovánľ BOZP,
nedodržování právnich předpisů o ochraně životního prostředľ apod. k
veřejné zakázce.

V Plzni dne viz el. podpis


