Smilouva o externi spravé informacni technologii
¢: 4002025

1. Smiluvni strany
JiFi Pivrnec

Obchodni znacka: IKT Brno
Sidlo: Filipova 6, Brno

IC: 65311060
DIC:C27509233226
Podnikatel je zapsan do Zivnostenského rejstiiku vedeného na méstském ufadu v Brné

Jednajici: Mgr. Jifi Pivrnec

dale jen Zhotovitel na strané jedné

NAZEV: Zakladni umélecka skola F. Jilka Brno, prispévkova organizace
ICO: 44 99 35 36
ADRESA: Videniska 52, 639 00 Brno

Zastoupena Mgr. Pavlem Sapakem

dale jen Objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale téz ,obéansky
zakonik"), tuto Smlouvu.

2. Predmét Smlouvy
23 Predmétem téeto Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.
2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici spravu vypoéetni techniky

(hardware), systému a aplikaci (software) definovany v ,Priloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb” této
Smlouvy.

3. Zpusob a terminy Plnéni
3.1. PInénije poskytovano nasledujicim zpusobem:

e Prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele
e  Prostrednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
e Prostfednictvim nastroju vzdalené spravy

3.2.  VSechny poZadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:

e Zadani do HelpDesk systemu Zhotovitele

e Telefonickeé hlaseni pozadavk(

e E-mailové hlaseni pozadavku

3.3. Detailni popis zpusobu, termint, podminek je definovén v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.



4, Cena za poskytované sluiby, zpusob thrady
4.1. Za poskytovani IT sluZeb pro Objednatele, dle élanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli mésiéni pauséini odménu stanovenou ve vysi:

CenasDPH: 6 882,-ké s DPH

4.2. Sjednana paudalni odména bude fakturovana mési¢né a to za uplynuly mésic.
4.5. Cena nahradnich dilll nebo sluZeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi
mimozaruénich oprav, neni souéasti odmény Zhotoviteli za pInéni této Smlouvy a bude GEtovana zvlast.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
il Zhotovitel se zavazuje jednat v souladu se zékonem &. 110/2019 Sb., Zékon o zpracovani osobnich
udajl.

52 Zhotovitel je povinen zachovavat miéenlivost o viech skuteénostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a
podklady nezbytné k Géinnému poskytovani IT sluzeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni
soutinnost svych odbornych pracovniki. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetni techniky, pfipadné
pfipojeni datovym pienosem, zaznamenavan( provoznich udélosti dohodnutou formou a jmenovéni osoby
odpovédné za provoz vypocetni techniky.

6. Odpovédnost za Skodu a vady
6.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za 3kodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

6.2. Zhotovitel neodpovidé za skodu, ktera Objednateli vznikne v dusledku ztraty nebo poskozeni dat s
vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zptsobenym plnénim této Smlouvy.

y Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestlie nesplni fadné a véas povinnosti dle élanku 5 této Smlouvy. Po dobu
prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu plnéni. Terminy pinéni Zhotovitele se
prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

7.2. Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dnl po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel
opravnén pferusit pInéni az do data pfipsani dluzné Eastky na Ucet Zhotovitele.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1 Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu uréitou od 04.01.2025. do 31.12.2025

8.2. Ukonéit Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele i bez

udani divodu s 30 denni vypovédni lhtou, kterd poéne bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni

pisemné vypovédi.

8.3.Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat nejpozdéji do 15 dnii ode dne skc

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vliastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nichz kazda smluvni strana ot

8.7. Smlouva neobsahuje Zadné skutetnosti, které Ize oznatit jako Obchodni tajemstvi dle § 504 zékona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik nebo jinych zakona.



8.9. Smlouva nabyva uéinnosti dnem 06.01.2025.

9. Prilohy
9.1. Nedilnou souéésti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy: Pfiloha &. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb a Pfiloha €. 2 -
Kontaktni udaje a mista plnéni

V Brné dne 06.01.2025 V Brné dne 06.01.2025
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Zhotovitel Objednatel



Pfiloha &. 1 - Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluieb

Specifikace podporovanych €innosti :

podpora hardware:

- Servery

- Pocitace

- Notebooky

- Tablety

- Monitory

- Zéloini zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Dataprojektory

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti

- Kamerove systemy
- Audio technika

podpora software:

- Operaéni systémy Microsoft platformy

- Operacni systém x0S a i0S spolecnosti Apple
- Operatni systém Android

- Operatni systémy Linux platformy

- Kancelafsky balik Microsoft Office

- Postovni servery Microsoft Exchange

- Antivirové a antispamové systémy

- Utetni a evidenéni systémy

- Informaéni systémy

- Databazoveé systémy

- Virtualizace — VMware, Hyper-V

- Zalohovaci a archivaéni systémy

- Aplikace komunikujici se Statni spravou

- Aplikace podporujici interaktivni technologie



O

Pfiloha £.2 - Rozsah poskytovanych sluieb v rdmci Smlouvy za mésiéni pausalni poplatek

Vykon pracovnich povinnosti zajisti Jifi Pivrnec, Jakub Mikuléak

Reakéni doba 2h od nahlaseni

Reaktivni podpora 2 hod. za kalendarni mésic—= ON SITE podpora v¢. dopravy - pravidelny servisni vyjezd
technika + vzdaleni sprava server

Reaktivni podpora 3 hod. — za kalendafni mésic - ON SITE podpora vE. dopravy - nepravidelny servisni vyjezd
technika

Vzddlena sprava - Poskytovani vzdalené spravy dle zapsanych poZadavk( emailem servis@iktpodpora.cz ,
popfipadé telefonicky na hot-line

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s Gidribou potitatové
sité Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Gplatu. Pro Ggely této smlouvy jsou za sluiby
spojené s udrzbou poéitacoveé sité Objednatele povaZiovany zejména nasledujici diléi &innosti:

Sprava koncovych stanic

Hot-line telefonick& podpora 5dni v tydnu v éase od 8:00 do 17:00
Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spoleénosti Zhotovitele

Udrzovani aktualni technické dokumentace

MozZnost zapujceni VT po dobu opravy

Sprava zalohovani a kontrola integrity zéloh

On-line monitoring serverové a paterni infrastruktury (ndstroji objednatele)
Sprava serverovych OS a

o kontrola HW a SW stavu server(

o feseni pred-poruchovych stav(

o reseni poruch

o opravy nebo zprostfedkovani opravy servert

technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

upgrade SW aplikaci nebo zprostfedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spoleénosti
management uzivatelskych uctd

0

Vzdalena sprava koncovych stanic PC, Notebooki
Vzdalena sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feSeni pozadavk Objednatele, zejména soucinnost se
spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.
Zhotovitel se zavazuje vEas navrhovat Objednateli Upravy a vylepSeni IT siti, hw a sw (dale jen IT) tak, aby
Objednatel mohl udriovat své IT prostfedky v nalefitém stavu, odpovidajicim urovni rozvoje IT technologii v CR,
resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky prizpisobeny stavu IT u Objednatele



Pfiloha €. 2 - Kontaktni idaje a Helpdesk:
IKT BRNO
Viderska 52, Brno 639 00

Telefon: .-»:5., ;a’%‘"-n?
Jifi Pivrnec K‘“; :
Jakub Mikuléak: \.!_!i‘- b .Q =
Operétor '.F, iFa e
Servis R e
= ﬂfﬁfﬁ
S ORE
PoZadavky a He. &a;ﬁ-‘.%
E-mail: %}4" -\.-'Hg t

info@iktbrno.cz



Priloha ¢. 1

Kontakty
WWW: www.iktbrno.cz
Email: info@iktbr
Technik: Jifi Pivrnec
Technik: Jakub Mikul&ak :::é ‘fiﬁiii r&b
Provozovna: |Kancelar Videriska 52, Brno 639 00







Priloha ¢. 3
Popis sluzeb:

Sluzba HotLine

Sluzba je uréena pro nase smiuvni klienty a partnery. V této sluzbé nabizime
zazemi pro feseni béznych uzivatelskych problému a objednani zasahu u vas. Na
telefonni lince, urené= pro sluzbu HotLine, se dovolate na naseho operatora, ktery s vami
zkusi co nejpresnéji identifikovat pfipadnou zavadu a navrhne vam optimalni reseni
problému, véetné moznosti vyjezdu ( operator zvazi situaci a rozhodne, Ze problém se da
vyreSit pouze aktivnim zasahem servisniho technika).

Sluzba Monitoring

Nasim smluvnim zakaznikum nabizime jako standardni sluzbu monitoring sité,
popfipadé dalSich severl. Je to sluzba zabezpecujici zakaznikim 24 hodinovy dohled nad
servery, dulezitymi stanicemi v sitich, internetovym pfipojenim i samotnou siti. Monitorovat
se daji dostupnosti jednotlivych PC v siti, veSkeré sluzby bézZici na serveru (postovni
server, www server, zalohovani,...), volné misto na disku, pokusy o napadeni, vyuZziti
serveru, vypadky proudu, prehrati procesoru a mnoho dalSich.

Tyto udalosti se na serveru monitoruji v intervalu od 1 minuty, a v pfipadé poruchy
je automaticky vyrozuméno nase servisni stredisko, odkud jsme schopni dalkovou spravou
poruchu odstranit. VV pfipadé rozsahlej$i poruchy vysleme servisniho nebo systémového
technika na jeji odstranéni.

Sluzba Vzdalena sprava

Pro zvyseni efektivity zasahu nabizime sluzbu vzdalené spravy. V pfipadé potreby
se muzeme vzdalené pripojit pres internet k vasemu PC nebo serveru a provest
nasledujici ukony:

e BéZnou administraci

e Konfigurace aplikaci a systému

e Moznost odstranéni zavad na dalku
®

Pomoci vasemu zaméstnanci s néjakou aplikaci
Mezi nesporné vyhody patfi:

e Velmi vysoka rychlost reakce na dany problem

e Snizeni finanénich nakladu spojenych s dopravou technika na misto vzniklého
problému (obzvlast vyhodné pro velké firmy se vzdalenymi pobockami)

Evidence fixu a patchu (pocesténé — evidence ,,zaplat)

Spolec¢nost Microsoft vydavaji ke svym produktum mnozstvi souboru, které
opravuji chyby, vylepsuji chod a zvysuji stabilitu a bezpecnost. Tyto soubory (patche a
fixy) neustale sledujeme a vyhodnocujeme, zdali jsou opravy uzite¢né i pro vas,



zakaznika. Pokud ano, instalujeme je pfi nejblizSim vyjezdu k zakaznikovi nebo
prostrednictvim dalkové spravy.

Konzultace

V ramci pausalu nabizime i odborné konzultace, pfi kterych nam sdélite vasi vizi a
my navrhneme nékolik feseni, ze kterych si miZete vybrat. Tyto navrhy budou v souladu
s bezpecnostni a funkéni koncepci vasi pocitacove sité.

Sluzba CrisesLine

Sluzba uréena vyhradné pro nase smluvni klienty, u nichZ sloZitost IT vybaveni
vyzaduje znacné znalosti, individualni pristup a znalost IT prostredi. Na telefonni lince
ur¢ené pro sluzbu CrisesLine bude na vas ¢ekat nas systémovy technik, ktery bude fesit
problém okamzité (tyto zavazné problémy zpravidla vyZaduji zasah na misté). Cislo na
krizovou telefonni linku budete mit vzdy uvedeno na smlouvé o poskytovani sluzeb.

Sluzba Imaging

Imaging je proces, pfi kterém je zalohovan disk i s daty do skrytého souboru a tam je
uchovan (zmrazZen) do dalSi jeho manipulace. V pfipadé poSkozeni vaseho opera¢niho
systému ( dale jen OS), je mozna efektivni obnova disku do cca 30 minut.

Nahradni PC

K dispozici - zapujceni je pfipravené PC + prisluSenstvi, pro pfipad havarie s del§i dobou
napravy napf. defekt zakladni desky atd. .

Nahradni tiskarna

K dispozici je vyhrazena tiskarna HP LaserJet pro pfipad havarie tiskového zafizeni
klienta.



List1
Priloha ¢.2 CENA SLUZEB

Cenik sluzeb platny od:
Dodatek ke smlouveé ¢&.:

Cena sluzeb:

Mare¥k pro skolu typu E ( velka poéitacova sit')

Reakéni doba na pozadavek do 2 hodin v pracovni den.
Neomezeny pocet hodin pro zabezpeceni nakupu HW a
SW

Konzultace / poradenstvi — neomezené

Vedeni dokumentace k LAN nad ramec MSMT
Zalohovani dat

K dispozici 1 nahradni PC + pfislusenstvi

K dispozici 1 nahradni tiskarna LaserJet A4

Informace MSMT k ICT

Pokryti sluzeb IT dvéma pracovniky Dodavka materialu pro
chod IT (spotFebni materiil apod.)

Popis sluzeb viz. Priloha 3 — Popis sluzeb

CELKEM

:Hodinové sazba (hodiny se zapocitavaji po 0.5 h)
Doprava ( vyjezd ) - dle destinace

Pfi vyjezdu mimo Brno se k poplatku pricita sazba
Prace v pracovnich dnech v dobé 22:00 — 06:00
Prace ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu

Stranka 1

1.1.2025
4002025

:Cena

6 882 K&

500,00 K&
doba dojezdu
6,05 K&
dohoda
dohoda






