Smlouva o poskytovani Software jako sluzba-Saa$S (hosting+)

Objednatel, pro Géely GDPR Spravce:

Stredni odborna Skola, Frydek-Mistek, pFispévkova organizace
se sidlem Liskovecka 2089, 738 01 Frydek-Mistek

telefon: . ~obil: I

email: NG

IC: 00844691

DIC: CZ00844691

zastoupen: Ing. Jan Duréak, reditel Skoly, telefon: | NN a2t
(dale jako , Objednatel “)

Poskytovatel:

Z-WARE s.r.o.

se sidlem Ripska 20a, 627 00 Brno

IC: 07597533

DIC: CZz07597533

zastoupen jednatelem Ing. Vladimirem Zavrelem
(dale jako , Zpracovatel “)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Predmét smlouvy

1.1. Zpracovatel poskytne Objednateli SluZbu Software jako sluzba-SaaS formou provozu SW BonAp (déle jen systém) na
serverech Zpracovatele.

1.2. Objednatel se zavazuje vlastnit trvalou licenci systému v zakoupené verzi, kterou zabezpeci Zpracovatel systému a
platit dohodnutou cenu SaaS.

2. Poskytovani cloudové sluzby SaaS
2.1. Zpracovatel je povinen zpristupnit po dobu trvani této smlouvy systém pres ODBC rozhrani (pro webové rozhrani
protokol HTTPS) a poskytnout za timto Géelem veskeré pristupové Udaje k systému dle specifikace uvedené v priloze 1.

Specifikace hostingu SW BonAp.
2.2. Zpracovatel je opravnén znepfistupnit systém a) v pripadé prodleni vice nez 30 dni Objednatele s uhradou financnich

zavazku vuci Zpracovateli b) v pripadé hrubého poruseni smluvnich podminek Objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy
a jejich priloh.

2.3. Data jsou ve vlastnictvi Objednatele a budou umisténa na serverech Zpracovatele. Objednatel se zavazuje pravidelné,
minimalné jednou denné, provadét zalohu dat na své technické zarizeni. Zpracovatel nenese zadnou odpovédnost za ztratu
¢i zménu dat Objednatele na zalohach na technickém zarizeni Objednatele.

2.4. Dalsi parametry poskytovani sluzby mohou upravit VOP.

3. Soucinnost objednatele

3.1. Objednatel je povinen poskytnout potrebnou souéinnost Zpracovateli v souvislosti s plnénim smlouvy, zejména:

a) Poskytovani nezbytné technické a odborné soucinnosti zejména pfi provozu na pracovnich stanicich a jejich periferiich
b) Pfedavani pozadovanych Gprav systému, Uprav a oprav konverzi dat ze stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné
do helpdesku systému.

3.2. Objednatel je povinen plnit Technické poZadavky na provoz systému Z-WARE jako sluzby, které jsou dostupné ve
verejné dokumentaci Z-WARE.

4. Servis systému a jeho Udrzba
4.1. V cené Sluzby SaaS je zakladni monitoring funkénosti systému. Bézny mimozaruéni servis systému neni v cené

hostingu a hradi se zvlast na zakladé platného ceniku servisu, popripadé dle servisni smlouvy uzaviené s Zpracovatelem.

5. Cena

5.1. Cena SaaS je upravena v priloze ¢. 1 Specifikace SaaS.

5.2. Cena SaaS$ je garantovana prvnich 12 mésicl od uzavieni smlouvy (tj. obdobi garantované ceny sluzby).
5.3. Zpracovatel je opravnén zménit cenu SaaS po uplynuti tohoto obdobi dle pravidel uvedenych ve VOP.
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6. Platebni podminky
6.1. Objednatel uhradi plnéni na zakladé faktur vystavenych Zpracovatelem mési¢né nebo dle domluvy s ekonomickym

Usekem, bankovnim prevodem na Ucet Zpracovatele.

7. Trvani a ukonceni smlouvy

7.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.2. Smlouvu je mozné ukondit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhitou 3 mésice, kterd poéina béZet prvniho dne nasledujiciho
mésice po mésici, ve kterém je vypovéd dorucéena druhé smluvni strané;

c) odmitnutim zmény ceny Sluzby SaaS;

d) odmitnutim novych VOP;

e) odstoupenim od smlouvy v pripadech podstatného poruseni smlouvy.

7.3. Moznosti a formu predani dat systému zpét Objednateli upravuji VOP.

8. Zabezpeceni ochrany osobnich Gdaju
8.1. Zpracovatel je zpracovatelem osobnich Gdaju a Objednatel je Spravce osobnich udaju ve smyslu nafizeni evropského

parlamentu €. 2016/679 o ochrané osobnich udaju fyzickych osob (GDPR).
8.2. Zpracovatel garantuje soulad zpracovani osobnich (daju s platnou legislativou v rdmci jeho poskytovanych sluzeb
a funkci systému, vZdy a pouze na zakladé doloZenych pokynu Objednatele/Spravce.

9. DGvérné informace

9.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych skuteénostech ziskanych pfi své
¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména o skuteénostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a duvérné
informace, vyjma povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

9.2. Za duvérné informace smluvni strany povazuji ty skuteénosti provozni ¢i obchodni povahy, které se kterakoli smluvni
strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této smlouvy, které nejsou verejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

10. Dal$i ujednani

10.1 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sbh.,
obcanského zakoniku.

10.2. Poskytovani Sluzby SaaS se dale fidi aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami dostupnymi na webu
Zpracovatele, které jsou v sou¢asném znéni také pfiloZeny k této smlouvé jako priloha é. 2 VSeobecné obchodni podminky .
10.3. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:

a) Priloha €. 1 Specifikace hostingu SW BonAp;

b) Priloha ¢. 2 VSeobecné obchodni podminky;

10.4. Tato smlouva mUze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi smluvnimi stranami.

10.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazdd smluvni strana obdrZi 1 stejnopis této smlouvy.

10.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i pFip. jejich dodatku v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb.

10.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zuéastnénych stran a uéinnosti okamzikem zverejnéni v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.

LV ¢ |1 T-! Ve Frydku-Mistku, dne

Podepsal Ing. Vladimir

I N Zavrel
g s DN: cn=Ing. Vladimir
Zaviel, c=CZ, 0=Z-

Vlad | m |,r WARE s.r.0., ou=1, I n g . Ja n Digitalné podepsal

email=zavrel@z- Ing. Jan Durcak

-4 ware.cz v 7 Datum: 2024.12.04
Zavrel Datum: 2024.12.05 D u rca k

10:55:13 +01'00' 10:53:50 +01'00"

za zpracovatele za objednatele
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Pfiloha €. 1 Specifikace hostingu SW BonAp
Objednatel
Stredni odborna Skola, Frydek-Mistek, prispévkova organizace
se sidlem Liskovecka 2089, 738 01 Frydek-Mistek
telefon: | obil: I
email: [INNEEGEE
IC: 00844691
DIC: CZ00844691

zastoupen: Ing. Jan Duréak, reditel Skoly, telefon: | a2t 1 ttps://
(dale jako , Objednatel “)

Zpracovatel

Z-WARE s.r.o.

se sidlem Ripska 20a, 627 00 Brno

IC: 07597533

DIC: CZ07597533

zastoupen jednatelem Ing. Vladimirem Zavielem
(dale jako , Zpracovatel “)

11. Uvodni ustanoveni

11.1. Tato specifikace je pFilohou smlouvy o poskytovani hostingu SW BonAp mezi smluvnimi stranami a slouzi k
upfesnéni parametrd poskytovani sluzby.

11.2. V pripadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzavfené smlouvy ma prednost Uprava v této specifikaci
(specifikace ma vyssi prioritu).

12. Sluzba zahrnuje
12.1. Zajisténi zpristupnéni systému na webové adrese: https://strav.nasejidelna.cz/0019/

a) Dostupnost systému 365/366 dni v roce (garance min. 99% casu, maximalni délka nefunkénosti 24 hodin).

b) Pocet databazi 1, véetné uloZeni dat, zabezpecené pfipojeni véetné SSL certifikatu zdarma.

12.2. Zajisténi dostate¢ného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence:

a) Velikostni licence: do 1 000 000 objednavek jidel.

b) Provoz SW a HW BonAp: Stravné 2 licence, iCanteen do 400 stravniku, terminaly 4x.

c) Zahrnuje také naklady na napdjeni, chlazeni a obnovu potfebného HW.

12.3. Zajisténi bezpeénosti:

a) Zalohovani dat: Zpracovatel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v rezimu 3 posledni denni zélohy, 1 posledni tydenni
zaloha a 1 posledni mésiéni zaloha. Zalohy jsou uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky
oddéleném datovém centru.

b) Zabezpeéené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.

c) ZpFistupnéni zaloh pro moZnost staZeni k objednateli.

d) Garance souladu zabezpeceni serveru s evropskym nafizenim o ochrané osobnich Gdaju (GDPR).

12.4. Zajisténi aktivniho monitoringu systému.

12.5. Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpeéeni (véetné bezpecnostnich aktualizaci).

13. Cena sluzby
13.1. Mésicni cena sluzby &ini 990,00 Ké bez DPH

14. Povérené osoby
14.1. Za objednatele je povérenou osobou:
Jméno:

14.2. Za zhotovitele:
Jméno: Ing. Vladimir Zavrel

14.3. V pripadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povérené osoby, ozndmi zménu pisemné druhé smluvni
strané. Uéinnost zmény vUcéi druhé smluvni strané nastava okamzikem doruceni tohoto ozndmeni. Zména povérené
osoby se nepovazuje za zménu této smlouvy.

15. Zavérecna ustanoveni
15.1. Tato specifikace je platna a Gcinna okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a nahrazuje véechny
pripadné predchozi verze této specifikace
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