
č.j.: MSMT-10544/2024
Smlouva na zajištění „Manažerského rozvojového programu v Ministerstvu školství, mládeže a tělovýchovy“  
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
Smluvní strany 

1. Česká republika – Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy 
Se sídlem:
Karmelitská 529/5, 118 12 Praha 1 

Jednající:
PhDr. Ondřej Andrys, MAE, MBA, MPA, státní tajemník
IČ:
00022985 

Bankovní spojení:
ČNB

Číslo účtu:
821001/0710

(dále jen „Objednatel“) 


a

2. CANONADA s.r.o.
Se sídlem:
Nuselská 375/98, Michle, 140 00 Praha 4
Zastoupený:
Mgr. Ladislavem Koubkem, MBA, jednatelem
IČ:
06645763
DIČ:
CZ06645763
Bankovní spojení:
Fio banka
Číslo účtu:
2301340139/2010
Společnost je zapsána v OR, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 286146 

(dále jen „Poskytovatel“) 

(dále společně označovány jako „smluvní strany“)

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Smlouvu na zajištění „Manažerského rozvojového programu v Ministerstvu školství, mládeže a tělovýchovy“ (dále jen „Smlouva“): 
1. Úvodní ustanovení
1.1. Výše uvedené smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu na základě výsledků zadávacího řízení pro veřejnou zakázku s názvem: „Manažerský rozvojový program v Ministerstvu školství, mládeže a tělovýchovy (dále jen „ministerstvo)“.
1.2. V rámci tohoto zadávacího řízení vystupoval Objednatel v pozici zadavatele 
a Poskytovatel v pozici dodavatele, jehož nabídka byla na základě provedeného hodnocení vybrána jako nejvhodnější. 
1.3. Cílem manažerského rozvojového programu je vytvoření platformy manažerek 
a manažerů ministerstva pro jejich seberozvoj a spolupráci.

2. Předmět Smlouvy
2.1 Předmětem této Smlouvy je vytvoření a zajištění realizace souboru rozvojových 
a podpůrných aktivit - manažerského rozvojového programu. 
2.2 Cílovou skupinou manažerského rozvojového programu jsou (státní) zaměstnankyně 
a zaměstnanci ministerstva na pozicích představených ve smyslu zákona č. 234/2014 Sb., o státní službě, a vedoucích ve smyslu zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, případně jejich zástupkyně a zástupci.
2.3 Předmětem manažerského rozvojového programu je kompletní zajištění tohoto programu, tedy návrh jednotlivých rozvojových a podpůrných aktivit, návrh plánu 
a harmonogramu jejich realizace, zajištění a realizace jednotlivých rozvojových 
a podpůrných aktivit, zajištění reflexe od účastníků programu a zpětné vazby pro objednatele, zajištění lektorů, zajištění rozvojových materiálů a pomůcek. Poskytovatel také zajistí potřebné administrativní zajištění rozvojových a podpůrných aktivit, komunikaci s účastníky, jejich koordinaci, organizační zajištění jednotlivých rozvojových a podpůrných aktivit (minimálně prezentační technika, didaktické pomůcky, studijní 
a výukové materiály, presenční listiny).

2.4 Rozvojové a podpůrné aktivity budou vedeny interaktivní prezenční formou. Objednatel si vyhrazuje možnost převedení realizace rozvojových anebo podpůrných aktivit do on-line interaktivní formy (např. MS Teams, Zoom) např. z důvodu negativní epidemické situace, potřeby zajištění ochrany zdraví účastníků rozvojového programu a nutnosti přijetí souvisejících opatření, nebo z jiných naléhavých provozních důvodů na straně objednatele. O rozhodnutí realizovat rozvojové anebo podpůrné aktivity on-line bude objednatel povinen informovat poskytovatele minimálně 14 dnů před termínem realizace každé jednotlivé rozvojové anebo podpůrné aktivity (nedohodnou-li se smluvní strany na informování o změně ve lhůtě ještě kratší než 14 dnů).

2.5 Dvoudenní rozvojové aktivity budou realizovány v externích prostorách v rámci celé České republiky v režii poskytovatele, podpůrné aktivity budou realizovány v externích prostorách v rámci města Prahy v režii poskytovatele. Pro účastníky setkání bude zajištěno občerstvení a stravování. Náklady na cestovné a ubytování účastníků manažerského rozvojového programu nejsou součástí této Smlouvy.
2.6 Objednatel bude písemně objednávkami vyzývat poskytovatele k dílčímu plnění ze Smlouvy. 

3. Vymezení služeb

3.1. Rozvojový program bude složen ze 3 dvoudenních setkání skupiny (rozvojové aktivity) 
a 2 podpůrných setkání mezi jednotlivými dvoudenními setkáními (podpůrné aktivity).
3.2. V rámci Smlouvy objednatel předpokládá realizaci 4 běhů manažerského rozvojového programu, tedy celkem 4 x 3 dvoudenní setkání a 4 x 2 podpůrná setkání, pro celkem 
4 skupiny, každé o velikosti cca 15–20 osob z cílové skupiny.
Rozvojové aktivity – obsah dvoudenních setkání
Manažerský rozvojový program bude zaměřen na pochopení role leadera/manažera, efektivní vedení vlastního týmu, inovativní praxi, společné učení prostřednictvím prožitku, rozvoj dovedností využitelných v každodenní manažerské praxi a posilování důvěry 
a spolupráce napříč útvary ministerstva. 
Oblasti, které jsou zařazeny do manažerského rozvojového programu jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy.

V průběhu realizace manažerského rozvojového programu je nezbytná praktická aplikace v každodenní manažerské praxi ministerstva.
Poskytovatel provede účastníky manažerského rozvojového programu jednotlivými dvoudenními setkáními. 

Podpůrné aktivity – podpůrná setkání

V rámci realizace manažerského rozvojového programu bude poskytovatel udržovat iniciativu účastníků formou podpůrných setkání. Poskytovatel navrhne formu a podobu podpůrných aktivit mezi jednotlivými dvoudenními setkáními. 
Poskytovatel provede účastníky manažerského rozvojového programu jednotlivými podpůrnými setkáními.
Forma

Poskytovatel dodá 3 dvoudenní setkání pro skupinu cca 15–20 osob z cílové skupiny (manažerky a manažeři na různých úrovních řízení a z různých útvarů ministerstva), a to v rozsahu minimálně 6 výukových hodin na jeden den, kdy jedna výuková hodina představuje 45 minut.
Poskytovatel dodá 2 podpůrná setkání pro účastníky dvoudenních setkání, a to v rozsahu minimálně 3 výukových hodin na jeden den, kdy jedna výuková hodina představuje 45 minut.
Občerstvení a stravování
Poskytovatel zajistí pro všechny účastníky setkání občerstvení a při dvoudenních setkání 
i stravování. Přesný počet účastníků každého setkání pro účely zajištění občerstvení 
a stravování bude uveden v dílčí objednávce. Případné speciální dietní požadavky účastníků 
u obědů a večeře budou s poskytovatelem řešeny vždy individuálně tak, aby náklady na zajištění takové stravy nepřesahovaly finanční rámec standardně zajišťovaných pokrmů. 
Počet odebíraných služeb/jídel jedním účastníkem podle druhu setkání:
	Druh setkání
	Oběd
	Večeře
	Coffe break

	Jednodenní
	0x
	0x
	1x

	Dvoudenní
	2x
	1x
	3x


Obědy (pouze u dvoudenních setkání)

Oběd pro každého účastníka bude zahrnovat polévku, hlavní chod a dezert. Poskytovatel zajistí, aby měl účastník na výběr vždy z minimálně tří hlavních chodů, přičemž minimálně jedna varianta hlavního chodu bude vždy masová, a právě jedna vegetariánská. Gramáž masa min. 150 g v syrovém stavu, gramáž bezmasých pokrmů min. 300 g.

Součástí oběda bude zajištění nápojů v rozsahu:

· rozlévaná voda v karafách (průběžně doplňovaná, postačuje i voda kohoutková),

· další 1x nealko nápoj na osobu v minimálním objemu 0,33 l,

· čaj nebo káva vč. cukr, citrón/mléko (1x na osobu).

Organizace oběda: 1. i 2. den setkání.

Večeře (pouze u dvoudenních setkání)

Večeře pro každého účastníka bude zahrnovat hlavní chod a dezert. Poskytovatel zajistí, aby měl účastník na výběr vždy z minimálně tří hlavních chodů, přičemž minimálně jedna varianta hlavního chodu bude vždy masová, a právě jedna vegetariánská. Gramáž masa min. 150 g v syrovém stavu, gramáž bezmasých pokrmů min. 300 g.

Součástí večeře bude zajištění nápojů v rozsahu:

· rozlévaná voda v karafách (průběžně doplňovaná, postačuje i voda kohoutková),

· další 1x nealko nápoj na osobu v minimálním objemu 0,33 l,

· čaj nebo káva vč. cukr, citrón/mléko (1x na osobu).

Organizace večeře: 1. den setkání.

Coffee break (u jednodenních i dvoudenních setkání)

Pro každého účastníka bude každý Coffee break obsahovat:
· nápoje:  

· čaj nebo káva vč. cukr, citrón/mléko (pro každou osobu),

· limetková voda v karafách (0,3 l na osobu),

· džus (0,2 l na osobu),

· slané pečivo (obložená minibagetka, chlebíček nebo minisandwich alespoň 95 g/ks; 
2 ks na osobu,

· sladké pečivo (alespoň 50 g na osobu),

· mix ovoce (alespoň 200 g na osobu).

Organizace coffee breaku:

· u 1. denních setkání: 1x

· u 2. denních setkání: 1. den 2x, 2. den 1x.

Časová rozvaha realizace
Realizace manažerského rozvojového programu pro 1 skupinu účastníků (tj. běh 
3 dvoudenních setkání a 2 podpůrných setkání pro skupinu cca 15–20 osob z cílové skupiny) bude časově rozložena přibližně do 6, max. 12 měsíců. Mezi jednotlivými dvoudenními setkáními bude dodržena časová pauza v rozsahu min. 1 měsíce. V této časové pauze bude realizováno podpůrné setkání.
Ukončení rozvojového programu

Do 30 kalendářních dnů po absolvování manažerského rozvojového programu zajistí poskytovatel reflexi účastníků rozvojového programu a předá ji objednateli, zhodnotí jednotlivé účastníky programu a vypracuje jim stručné doporučení jejich dalšího individuálního rozvoje, dále ve stejné lhůtě zpracuje pro objednatele doporučení pro další manažerský rozvoj se zaměřením na rozvoj manažerského týmu na ministerstvu.

4. Objednávky

4.1. Předmět Smlouvy bude realizován na základě dílčích objednávek, které budou zasílány s časovým předstihem, vždy nejméně 20 kalendářních dnů před zahájením běhu. Dílčí objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:

a)
podrobnou specifikaci požadovaného plnění – oblasti manažerského rozvojového programu, počet osob ve skupině, požadavky na stravování, 
b) 
identifikační údaje Poskytovatele a Objednatele s odkazem na tuto Smlouvu,

c) 
požadované datum zahájení běhu a forma výuky,
d) 
číslo objednávky přidělené Objednatelem.
4.2. Termín zahájení (prvního běhu) realizace předmětu Smlouvy bude upřesněn mezi Objednatelem a Poskytovatelem po uzavření Smlouvy, nejpozději však 
do 15 pracovních dnů od účinnosti Smlouvy.

4.3. Dílčí objednávky i jejich potvrzení budou činěny výhradně písemně, přičemž pro účely této Smlouvy se za písemný projev vůle považuje také jejich zaslání na e-mailovou adresu kontaktní osoby uvedené v dílčí objednávce nebo v čl. 13 této Smlouvy.

4.4. Poskytovatel je povinen obratem písemně potvrdit, že dílčí objednávku obdržel, 
a nejpozději do 5 pracovních dnů od obdržení dílčí objednávky zaslat návrh plnění.

4.5. Objednatel je oprávněn kdykoliv dílčí objednávku zrušit, je však povinen uhradit Poskytovateli náklady již prokazatelně vynaložené Poskytovatelem do okamžiku zrušení. Poskytovatel je povinen tuto výši nákladů prokázat. 

4.6. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí, že Objednatel na základě této Smlouvy není povinen objednat u Poskytovatele sjednané plnění v plném rozsahu. Poskytovatel si nemůže vůči Objednateli vynucovat uzavření jakékoliv dílčí objednávky v souvislosti s touto Smlouvou a požadovat na Objednateli zaplacení jakýchkoliv plateb (vyjma těch za skutečně objednanou a realizovanou službu, sankcí, náhrad apod.) 
5.  Doba, místo a způsob plnění

5.1. Tato Smlouva se uzavírá na období 4 let od její účinnosti nebo do vyčerpání celkové ceny za předmět plnění uvedené v čl. 6.1. této Smlouvy, podle toho, co nastane dříve. Za stanovené období se předpokládá realizace 4 běhů manažerského rozvojového programu, tedy celkem 4 x 3 dvoudenní setkání a 4 x 2 podpůrná setkání, pro celkem 
4 skupiny.

5.2. Místem plnění dvoudenních rozvojových aktivit je Česká republika a místem plnění podpůrných aktivit je hlavní město Praha. 
5.3. Setkání mohou probíhat také on-line formou. Konkrétní forma výuky bude vždy uvedena v dílčí objednávce. Změna formy výuky setkání na prezenční či on-line může proběhnout také během každého běhu, to vše na základě dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem. 
6. Cena a platební podmínky

6.1. Objednatel se za podmínek uvedených touto Smlouvou vč. jejich Příloh zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté plnění celkovou cenu ve výši maximálně 1 950 000 Kč bez DPH, slovy (slovy: jedenmiliondevětsetpadesáttisíc). Tato cena je cenou za celou dobu plnění Smlouvy a je cenou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou, přičemž nemusí být v celém rozsahu vyčerpána. Konkrétní cena uhrazená Objednatelem Poskytovateli bude vycházet z množství Objednatelem skutečně objednaného 
a Poskytovatelem poskytnutého plnění. Jednotková cena za jednotlivý běh manažerského rozvojového programu je uvedena v ceníku, který je Přílohou 
č. 1 této Smlouvy a je její nedílnou součástí. Stejně tak i jednotkové ceny občerstvení 
a stravování jsou uvedeny v ceníku, který je Přílohou č. 1 této Smlouvy. Jednotkové ceny jsou maximální a nepřekročitelné po celou dobu trvání Smlouvy. Ceny zahrnují veškeré a konečné náklady spojené s poskytnutím služeb, kromě nákladů na cestovné a ubytování účastníků. Tyto náklady hradí Objednatel. Ceny nebudou měněny v souvislosti s inflací české koruny, hodnotou kurzu české koruny vůči zahraničním měnám či jinými faktory s vlivem na měnový kurz a stabilitu měny, a to po celou dobu platnosti této Smlouvy.
6.2. Za neměnný základ se považuje cena bez DPH. Sazba DPH bude účtována vždy v zákonné výši.

6.3. Daňový doklad – fakturu Poskytovatel zašle Objednateli po splnění dílčí objednávky, vždy do 5. pracovního dne elektronicky do datové schránky Objednatele (ID: vidaawt) nebo na e-mailovou adresu: XXXXXXXXXXXXXXXXX.

6.4. Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli žádné zálohové platby.

6.5. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je oprávněn odebrat služby v libovolném rozsahu dle svých skutečných potřeb. Poskytovateli v takovém případě nevyplývají žádné nároky na účtování dodatečných odměn, náhrad škod či smluvních pokut. 

6.6. Doba splatnosti daňových dokladů je stanovena na 30 kalendářních dní ode dne doručení daňového dokladu Objednateli. Daňový doklad musí obsahovat náležitosti stanovené v § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Pokud daňový doklad neobsahuje všechny uvedeným zákonem a Smlouvou stanovené náležitosti, je Objednatel oprávněn ho do data splatnosti vrátit s tím, že Poskytovatel je poté povinen doručit nový daňový doklad s novým termínem splatnosti. V takovém případě není Objednatel v prodlení s úhradou.

6.7. Poskytovatel je povinen na faktuře vyznačit číslo objednávky přidělené Objednatelem. 

6.8. Platba bude uskutečněna bezhotovostním převodem z účtu Objednatele na účet Poskytovatele, a to v české měně. Za datum úhrady se považuje den odepsání příslušné částky z účtu Objednatele. Objednatel si vyhrazuje právo závazné pokyny k fakturaci dále upřesnit. 
6.9. V případě zjištěných a neprodleně neodstraněných nedostatků při plnění předmětu Smlouvy, které Objednatel Poskytovateli prokazatelně vytkl, má Objednatel právo 
na pozdržení nebo neposkytnutí platby Poskytovateli až do doby úplného odstranění takových nedostatků. Využití takového práva Objednatelem vylučuje jeho prodlení s placením ceny.
7. Práva a povinnosti Poskytovatele

7.1. Poskytovatel je povinen postupovat při plnění předmětu Smlouvy s odbornou péčí tak, 
aby bylo dosaženo cíle a účelu plnění.

7.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění předmětu Smlouvy včas (při dodržení stanovených termínů) v rozsahu, kvalitě a za obvyklých nebo touto Smlouvou stanovených podmínek.

7.3. Poskytovatel zajistí kompletní realizaci předmětu Smlouvy, včetně řízení celého procesu a komunikace s pověřenými osobami Objednatele i jednotlivými zaměstnanci zařazenými do manažerského rozvojového programu. 

7.4. Poskytovatel zajistí služby koordinátora rozvojových aktivit, který bude odpovědný za celou realizaci předmětu Smlouvy, a zároveň bude kontaktní osobou. Poskytovatel je povinen v průběhu realizace plnění této Smlouvy s Objednatelem úzce spolupracovat. Základem komunikace bude e-mail, a to tak, že Poskytovatel bude Objednateli k dispozici na e-mailu každý pracovní den od 7 do 17 hodin. Ve stejnou dobu bude 
k dispozici zástupce Poskytovatele též telefonicky. 
7.5. Poskytovatel je povinen zahájit běh v termínu specifikovaném v dílčí objednávce ve smyslu čl. 4 Smlouvy.

7.6. Poskytovatel je povinen ve lhůtě určené Objednatelem v průběhu realizace plnění reagovat na požadavky Objednatele, a to zejména na:

· lektorské pokrytí jednotlivých běhů manažerského rozvojového programu,

· zajištění adekvátní náhrady za lektora, který ze závažných důvodů nemůže vést celý běh,

· výměnu lektora v případě nespokojenosti zaměstnanců, a to v co nejkratším termínu v závislosti na aktuálních možnostech Poskytovatele.
7.7. Poskytovatel zajistí pro všechny účastníky, kteří absolvovali manažerský rozvojový program, doručení certifikátu o absolvování manažerského rozvojového programu 
v Ministerstvu školství, mládeže a tělovýchovy.
7.8. Poskytovatel po absolvování manažerského rozvojového programu zajistí reflexi účastníků rozvojového programu a předá ji Objednateli. Poskytovatel zhodnotí jednotlivé účastníky programu a vypracuje jim stručné doporučení jejich dalšího individuálního rozvoje, dále zpracuje pro Objednatele doporučení pro další manažerský rozvoj se zaměřením na rozvoj manažerského týmu na ministerstvu.
7.9. Záznam z docházky pro Objednatele, tj. jmenný seznam zaměstnanců s účastí na dvoudenních a podpůrných setkáních, bude vystavován na konci každého setkání. Záznam docházky bude součástí fakturace.
7.10. Poskytovatel je povinen nejpozději 14 kalendářních dnů přede dnem zahájení běhu předložit Objednateli:

· 
anotace jednotlivých dvoudenních setkání a rozvojové cíle, kterých má být v průběhu jednotlivých dvoudenních setkáních dosaženo,
· 
představení realizačního týmu, který následně povede daný běh,

·    upřesnit místa dvoudenních a podpůrných setkání. 
7.11. Poskytovatel je povinen zajistit výukové materiály na všechny běhy. 
7.12. Poskytovatel se se zavazuje zajistit prostory pro dvoudenní a podpůrné aktivity.
7.13. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro všechny účastníky setkání občerstvení a při dvoudenních setkáních i stravování.
7.14. Poskytovatel je povinen neprodleně, nejpozději však do 24 hodin od jejich zjištění, informovat Objednatele o všech okolnostech majících vliv na řádné a včasné plnění předmětu Smlouvy.
7.15. Poskytovatel je povinen poskytovat předmět plnění kvalifikovanými lektory, kteří splňují kvalifikační požadavky vyplývající ze zadávací dokumentace veřejné zakázky „Manažerský rozvojový program v Ministerstvu školství, mládeže a tělovýchovy“ (dále jen „ZD“). Seznam členů realizačního týmu je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy.
7.16. V případě nutnosti změny nebo doplnění je Poskytovatel povinen tohoto člena nahradit, resp. doplnit osobou se stejnou kvalifikací. Objednatel si vyhrazuje právo odmítnout Poskytovatelem nově navrženého člena týmu, pokud nebude splňovat kvalifikační požadavky vyplývající ze ZD. Při takové změně nemusí být uzavírán dodatek ke Smlouvě, avšak změnu je Poskytovatel povinen oznámit bezodkladně Objednateli. Taková změna vyžaduje odsouhlasení Objednatelem.
7.17. Poskytovatel je povinen chránit a prosazovat práva a oprávněné zájmy Objednatele 
a řídit se jeho pokyny. Pokyny Objednatele však není vázán, jsou-li v rozporu 
s právními předpisy. Poskytovatel se zavazuje oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistil při plnění předmětu Smlouvy, které mohou mít vliv na změnu pokynů Objednatele.
7.18. Poskytovatel je povinen poskytnout součinnost jako osoba povinná spolupůsobit 
při výkonu finanční kontroly (viz § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), 
ve znění pozdějších předpisů) k poskytnutí součinnosti Objednateli i kontrolním orgánům při provádění finanční kontroly dle citovaného zákona. 
7.19. Poskytovatel není oprávněn postoupit svoji pohledávku za Objednatelem jakékoli třetí osobě. 
7.20. V průběhu realizace této Smlouvy může dojít k vzniku potřeby určitých změn, v tomto případě se Smluvní strany zavazují, že při zjištění takovýchto potřeb neprodleně informují druhou smluvní stranu a navrhnou způsob opatření k realizaci potřebných změn. Jakákoli změna aktivity podléhá předchozímu písemnému souhlasu Objednatele. Poskytovatel i Objednavatel se zavazují vyvinout maximální úsilí k tomu, aby bylo dosaženo shody bez zbytečného odkladu poté, co byla potřeba takového opatření zjištěna. Smluvní strany projednají možné dopady takového opatření na smluvní podmínky sjednané touto Smlouvou a uzavřou dodatek k této Smlouvě, reflektující přijaté opatření. Veškeré změny musejí být analogicky v souladu se zákonem 
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
8. Práva a povinnosti Objednatele

8.1. Objednatel je povinen zadávat dílčí objednávky v dostatečném předstihu dohodnutém s Poskytovatelem, nejméně však 20 kalendářních dní přede dnem zahájení běhu. Změny budou Poskytovateli nahlášeny bez prodlení kontaktní osobou Objednatele. 

8.2. V případě zrušení aktivit setkání během jednotlivých běhů je Objednatel povinen informovat Poskytovatele nejméně 24 hodin před jejich začátkem. Pokud nebude zrušení výuky nahlášeno minimálně 24 hodin předem, náleží Poskytovateli úhrada nezrušené aktivity v plné výši.
8.3. Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat včasné a úplné informace a relevantní podklady pro každé dílčí plnění, jež je předmětem Smlouvy, jakož i poskytnout veškerou potřebnou součinnost.

8.4. Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout nezbytnou spolupráci a zajistit průběžnou dostupnost kontaktní osoby pro potřeby konzultací s pověřenými pracovníky Poskytovatele. 

8.5. Objednatel je povinen řádně a včas zaplatit za dodané plnění ze strany Poskytovatele.

9. Důvěrnost informací

9.1. Poskytovatel se zavazuje během plnění Smlouvy i po uplynutí doby, na kterou 
je Smlouva uzavřena, zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých 
se při poskytování služeb dozví, a nakládat s nimi jako s důvěrnými (s výjimkou informací, které již byly veřejně publikované).
9.2. Poskytovatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této Smlouvy při plnění svých povinností přijdou jeho pověření zaměstnanci do styku s osobními údaji 
ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 26. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů 
a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení 
o ochraně osobních údajů) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů  (dále jen „GDPR“), učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich neoprávněnému zpracování, jakož aby i jinak neporušil toto nařízení. Poskytovatel nese plnou odpovědnost za případné porušení GDPR z jeho strany.
9.3. Poskytovatel není oprávněn jakkoliv využít informace, údaje a dokumentaci, která 
mu byla zpřístupněna v souvislosti s prováděním služeb, ve prospěch svůj nebo 
ve prospěch třetí osoby. Poskytovatel je povinen dodržovat tyto povinnosti také 
po ukončení smluvního vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem až do doby, 
kdy bude těchto povinností zproštěn. 
9.4. Poskytovatel je povinen učinit veškerá nezbytná opatření k ochraně informací a údajů zpřístupněných Objednatelem. 
10.  Odpovědnost za škodu
10.1. Pokud porušením povinností Poskytovatele vyplývajících z obecně závazných právních předpisů či z této Smlouvy vznikne Objednateli škoda, odpovídá za ni Poskytovatel, a to bez ohledu na zavinění.
11.  Smluvní pokuty a úrok z prodlení

11.1. Objednatel je oprávněn požadovat uhrazení smluvních pokut v případě následujících porušení smluvních povinností:
a) za zrušení setkání daného běhu, které nebylo Poskytovatelem zrušeno minimálně 
24 hodin před jeho začátkem, smluvní pokuta ve výši ceny nerealizované výuky,
b) za porušení povinnosti mlčenlivosti specifikované v této Smlouvě ve výši 100 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti,

c) Poskytovatel zaplatí smluvní pokutu ve výši 3 000 Kč za každý případ a započatý den prodlení v případě porušení veškerých dalších povinností, které již sankci nepodléhají dle předešlých bodů, a které jsou vázány na uplynutí lhůty nebo doby.
11. Zaplacením smluvní pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti nahradit Objednateli způsobenou škodu.
11. Smluvní pokuty i náhradu škody je Objednatel oprávněn započíst proti pohledávce Poskytovatele.

11. V případě prodlení Objednatele s úhradou dle této Smlouvy, je Poskytovatel oprávněn požadovat nejvýše zákonný úrok z prodlení, jiné sankce vůči Objednateli jsou nepřípustné.

11. Smluvní pokuty, úroky a náhrady škody dle této Smlouvy jsou splatné 
do 14 kalendářních dnů po obdržení písemné výzvy oprávněné strany k jejímu zaplacení na adresu povinné smluvní strany. V případě prodlení povinné smluvní strany se zaplacením smluvní pokuty nebo náhrady škody je oprávněná smluvní strana oprávněna ke smluvní pokutě nebo náhradě škody účtovat zákonný úrok z prodlení.

12.  Ukončení platnosti Smlouvy 
12. Tato Smlouva může zaniknout písemnou dohodou smluvních stran.

12. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, a to i částečně, v případě podstatného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti Poskytovatelem. Za podstatné porušení smluvní povinnosti Poskytovatelem se rozumí zejména prodlení s poskytnutím služby z důvodů spočívajících výlučně na straně Poskytovatele. Opakovaným porušením smluvní nebo zákonné povinnosti Poskytovatelem se rozumí porušení téže povinnosti třikrát v době trvání Smlouvy.

12. Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit či omezit rozsah plnění v případě, 
že nebudou schváleny prostředky ze státního rozpočtu k financování předmětu Smlouvy.
12. Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že vůči majetku Poskytovatele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku anebo i v případě, že insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek nepostačuje 
k úhradě nákladů insolvenčního řízení. Rovněž pak v případě, kdy Poskytovatel vstoupí 
do likvidace.
12. Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit vůči Poskytovateli, který 
se v zadávacím řízení nebo v souvislosti s ním dopustí jednání, které svým obsahem nebo účelem odporuje zákonu nebo jej obchází anebo se příčí dobrým mravům, zejména má-li za cíl nepřípustné omezení soutěže (např. protiprávní dohoda 
o společném postupu s jinými uchazeči) nebo získání neoprávněné výhody, anebo uvedl nepravdivé informace k prokázání svých kvalifikačních předpokladů.
12. Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude 
v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy po dobu delší než 60 kalendářních dní.
12. Odstoupením od Smlouvy nebo její výpovědí nejsou dotčena práva Smluvních stran na úhradu splatné smluvní sankce, úroků z prodlení a náhrady škody.

12. Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně.
12. Objednatel je oprávněn Smlouvu kdykoliv vypovědět bez udání důvodů. Výpovědní lhůta běží od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně, a činí 2 měsíce. 
13.  Další ujednání

13. Poskytovatel dává Objednateli souhlas s využíváním údajů o službě a poskytování informací o službě třetím osobám v rozsahu nezbytném pro účely administrace a pro účely informovanosti a publicity specifikovanými v příslušných právních předpisech, především v zákoně č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a v Nařízení Komise (ES) č. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, kterým se stanoví prováděcí pravidla k nařízení Rady (ES) č. 1083/2006 o Evropském fondu pro regionální rozvoj.

13. Kontaktními osobami zodpovědné za Objednatele ve všech záležitostech Smlouvy jsou:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, či osoba jí pověřená.
13. Kontaktní osobou zodpovědnou za Poskytovatele ve všech záležitostech Smlouvy je:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, či osoba jí pověřená.

14.  Závěrečná ustanovení

14. Smlouva a jednotlivé dílčí objednávky nabývají platnosti dnem jejich podpisu druhou ze smluvních stran. Účinnosti nabývá Smlouva a dílčí objednávky, na které se vztahuje zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen “zákon o registru smluv”) dnem jejich zveřejnění v registru smluv. Realizace plnění je tedy možná až od data účinnosti. Dílčí objednávky, na které se nevztahuje zákon 
o registru smluv, nabývají účinnosti dnem jejich podpisu druhou ze smluvních stran. 

14. Tato Smlouva se uzavírá v písemné formě, přičemž veškeré její změny je možno učinit jen v písemné formě, a to vzestupně číslovanými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami. Změny kontaktních osob, změny členů realizačního týmu, změna místa plnění, nebo změny fakturačních údajů je možno provést pouze na základě písemného oznámení druhé smluvní straně, bez nutnosti dělat dodatek ke Smlouvě, přičemž změny realizačního týmu musí být odsouhlaseny ze strany Objednatele.
14. Smlouva byla vyhotovena v jednom elektronickém stejnopisu a bude Smluvními stranami podepisována kvalifikovaným elektronickým podpisem.

14. Pokud se kterékoli ustanovení této Smlouvy stane nebo bude shledáno neplatným nebo nevymahatelným, nebude tím dotčena platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují řádně jednat za účelem nahrazení neplatného či nevymahatelného ustanovení ustanovením platným a vymahatelným 
v souladu s účelem této Smlouvy.
14. Smluvní strany se zavazují pokusit se vyřešit smírčí cestou jakýkoli spor mezi smluvními stranami, sporný nárok nebo spornou otázku vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou (včetně otázek týkajících se její platnosti, účinnosti a výkladu). Nepovede-li tento postup k vyřešení sporu, bude spor předložen k rozhodnutí příslušnému soudu 
v České republice.

14. V souladu se zákonem o registru smluv zajistí Objednatel uveřejnění celého textu Smlouvy, vyjma osobních údajů, a metadat Smlouvy v registru smluv včetně případných oprav uveřejnění s tím, že nezajistí-li Objednatel uveřejnění Smlouvy nebo metadat Smlouvy v registru smluv do 30 dnů od uzavření Smlouvy, pak je oprávněn zajistit jejich uveřejnění Poskytovatel ve lhůtě tří měsíců od uzavření Smlouvy. Poskytovatel bere na vědomí, že dle výše uvedeného budou zveřejněny i jednotlivé dílčí smlouvy/objednávky, splňují-li však sami o sobě zákonné podmínky pro uveřejnění 
v registru smluv. Poskytovatel rovněž souhlasí s tím, že metadata vztahující se k výše zmiňovaným smlouvám/objednávkám mohou být zveřejněna též na webových stránkách Objednatele. 

14. Práva a povinnosti smluvních stran výslovně v této Smlouvě neupravené se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
14. Poskytovatel bere na vědomí povinnost Objednatele uveřejnit tuto Smlouvu také v souladu s ust. § 219 ZZVZ. 
Seznam Příloh:
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Příloha č. 3 – Oblasti pro realizaci rozvojových aktivit v rámci dvoudenních setkání
V Praze
V Praze
Za Objednatele:
Za Poskytovatele:
………………………………
….…………………………….

PhDr. Ondřej Andrys, MAE, MBA, MPA
Mgr. Ladislav Koubek, MBA
státní tajemník                                                                        jednatel
Příloha č. 1 – Ceník
	Realizace manažerského rozvojového programu pro 1 skupinu účastníků (tj. běh 3 dvoudenních setkání a 2 podpůrných setkání pro skupinu cca 15–20 osob z cílové skupiny) bude časově rozložena přibližně do 6, max. 12 měsíců. Mezi jednotlivými dvoudenními setkání bude dodržena časová pauza v rozsahu min. 1 měsíce. V této časové pauze bude realizováno podpůrné setkání.

	Jednotková cena za realizaci jednoho dvoudenního setkání v Kč bez DPH
	39 000,00 Kč

	Občerstvení a stravování pro 1 osobu při dvoudenním setkání v Kč bez DPH*
	1 200,00 Kč

	Jednotková cena za realizaci jednoho podpůrného setkání v Kč bez DPH
	13 000,00 Kč

	Občerstvení pro 1 osobu při podpůrném setkání v Kč bez DPH*
	150,00 Kč

	
	

	Cena zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele nutné k realizaci.

	Cena při realizaci každého výše uvedeného běhu zahrnuje: 

	1) návrh jednotlivých rozvojových a podpůrných aktivit, návrh plánu a harmonogramu jejich realizace, zajištění a realizace jednotlivých rozvojových a podpůrných aktivit, zajištění reflexe od účastníků programu a zpětné vazby pro zadavatele, zajištění lektorů, zajištění rozvojových materiálů a pomůcek;

	2) administrativní zajištění rozvojových a podpůrných aktivit, komunikaci s účastníky, jejich koordinaci, organizační zajištění jednotlivých rozvojových a podpůrných aktivit (minimálně prezentační technika, didaktické pomůcky, studijní a výukové materiály, presenční listiny).

	Cena nezahrnuje náklady na cestovné a ubytování účastníků. Tyto náklady hradí Objednatel.

	*Občerstvení a stravování pro účastníky zahrnuje: při dvoudenním setkání 2x oběd, 1x večeře a 3x coffebreak; při podpůrném setkání 1x coffee break.  Bližší požadavky jsou uvedeny v čl. 3 Smlouvy - Občerstvení a stravování.


Příloha č. 2 – Seznam členů realizačního týmu
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Příloha č. 3 – Oblasti pro realizaci rozvojových aktivit v rámci dvoudenních setkání

MANAŽERSKÉ KOMPETENCE I.

Role manažera, motivace a vedení lidí, delegování úkolů a budování týmu
Co je cílem tréninku?

Rozvoj dovedností psychologicky bezpečné komunikace s důrazem na akceptaci odlišných názorů, postojů a hodnot a jejich využití ke spolupráci. Motivace a vedení lidí, delegování úkolů a budování týmu. Identifikace a rozvoj růstového myšlení.

Jaké kompetence budeme rozvíjet?

• Schopnost motivovat sebe a ostatní

• Situační vedení

• Delegování úkolů

• Ověřování a vyjasňování

• Nastavování pravidel

• Budování důvěry

Růstové myšlení

Pro koho je trénink vhodný?

• MNG

• Střední management

• Team leadeři

• Manažeři nově na manažerské pozici
Jak dlouho trénink trvá

• 2 dny prezenčního tréninku a nácviku (2x7 hodin, 9-16 hod.)

• 60 minut pauza na oběd

Co vám trénink přinese?

Základní znalost toho, jak pracuje lidský mozek přirozeně ve stavu hrozby a odměny, co jsou sociální motivace a jaký mají vliv na vnímání hrozby a odměny, co je psychologické bezpečí 
a jak ho posilovat. Tipy, jak zvládat rizikové situace z hlediska sociálních motivací (hodnocení, kritika, zpětná vazba, výtka, pomluvy), průzkumy a barometr bezpečí.

Delegování úkolů, ověřování si, jak bylo úkolu porozumění, informační emoční vyjasňování 
a nastavování pravidel pro fungování týmu.

Užitá metodika

• Hra, interaktivní kvíz

• Nácvik ve dvojicích

• Skupinová práce

• Rozbor case studies

Testy a jejich interpretace

MANAŽERSKÉ KOMPETENCE II.

Týmová práce, budování důvěra a efektivní komunikace v týmu
Co je cílem tréninku?

Navazuje na Efektivní komunikaci s respektem I. a II a na Autentické vedení I.

Rozvoj dovedností psychologicky bezpečné komunikace s důrazem na akceptaci odlišných názorů, postojů a hodnot a jejich využití ke spolupráci, znalost pravidel týmové dynamiky 
a jejich využití pro budování týmu. Naučit se techniky efektivního vedení porad a workshopů a ušetřit čas strávený na poradách.

Jaké kompetence budeme rozvíjet?

• Situační vedení

• Práce s týmovou dynamikou

• Práce s týmem v různých fázích vývoje

• Energetizace týmu

• Práce se sociálními motivacemi

Pro koho je trénink vhodný?

• MNG

• Střední management

• Team leadeři

• Manažeři nově na manažerské pozici
Jak dlouho trénink trvá

• 2 dny prezenčního tréninku a nácviku (2x7 hodin, 9-16 hod.)

• 60 minut pauza na oběd

Co vám trénink přinese?

Trénink navazuje na základní znalosti o fungování lidského mozku a rozvíjí tyto znalosti 
s ohledem na komunikaci v týmu, vývojová stadia týmu a týmovou dynamiku. Účastníci získají základní znalosti o týmové dynamice, vývoji týmu a sociálních motivacích a naučí se základním způsobem tyto znalosti používat v praxi. Účastníci získají základní přehled 
o technikách, jak s týmem pracovat v různých fázích vývoje a různých situacích.

Užitá metodika

• Hra, interaktivní kvíz

• Nácvik ve dvojicích

• Skupinová práce

• Rozbor case studies

Testy a jejich interpretace
MANAŽERSKÉ KOMPETENCE III.

Emoční inteligence, rozpoznávání emocí, zvládání emocí a empatie
Co je cílem tréninku?

Rozvoj dovedností psychologicky bezpečné komunikace s důrazem na akceptaci odlišných názorů, postojů a hodnot a jejich využití ke spolupráci. Naučit se rozpoznávat emoce 
a reagovat na ně. Účastníci se naučí používat techniky efektivní komunikace na řešení konfliktů, komunikaci s obtížným typy osobností a na základní zklidnění a mediaci konfliktu mezi dvěma osobami.

Jaké kompetence budeme rozvíjet?

• Rozpoznávání emocí

• Emoční vyjasnění

• Zklidnění emocí

• Práce s emocemi

Pro koho je trénink vhodný?

• MNG

• Střední management

• Team leadeři

• Manažeři nově na manažerské pozici

Jak dlouho trénink trvá

• 2 dny prezenčního tréninku a nácviku (2x7 hodin, 9-16 hod.)

• 60 minut pauza na oběd

Co vám trénink přinese?

Trénink navazuje na základní znalost o fungování lidského mozku a o původu a aktivacimocí. Během tréninku se účastníci seznámí se základními emocemi, a způsobem, jak je 
v praxi rozpoznat. Naučí se základní techniky emočního vyjasnění a zklidnění emocí u sebe 
a ostatních. Uvědomí si důležitost emocí v mezilidské komunikaci a nevhodnost jejich potlačování v sociálním kontaktu.

Užitá metodika

• Hra, interaktivní kvíz

• Nácvik ve dvojicích

• Skupinová práce

• Rozbor case studies

Testy a jejich interpretace
EFEKTIVNÍ KOMUNIKACE S RESPEKTEM I.

Vyjadřování a naslouchání, verbální a neverbální komunikace
Co je cílem programu?

Naučit se pracovat s různými úrovněmi komunikace a uvědomit si, jak jednotlivé roviny slovovat a jak jim naslouchat u druhých. Posílit schopnost prezentovat myšlenky, návrhy, řešení před publikem, zaujmout a oslovit publikum.

Jaké kompetence budeme rozvíjet?

• Cílené vyjadřování

• Aktivní naslouchání

• Vyjadřování respektu

• Verbální vyjadřování a naslouchání

• Neverbální vyjadřování a naslouchání

• Prezentační dovednosti

Pro koho je program vhodný?

• MNG

• Střední management

• Team leadeři

• Manažeři nově na manažerské pozici
Jak dlouho program trvá?

• 2 dny prezenčního tréninku a nácviku (2x7 hodin, 9-16 hod.)

• 60 minut pauza na oběd

Co vám program přinese?

Účastníci si uvědomí různé roviny komunikace - informace, výzva k akci, vztah a účel sdělení. Naučí se v těchto rovinách vyjadřovat a naslouchat jim. Pochopí informační a vztahovou rovinu a naučí se ji vnímat a vyjadřovat respekt. Uvědomí si vliv verbální a neverbální roviny komunikace a naučí se základy práce s nimi.

Užitá metodika

• Hra, interaktivní kvíz

• Nácvik ve dvojicích

• Skupinová práce

• Rozbor case studies

Testy a jejich interpretace
ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ A KREATIVNÍ MYŠLENÍ

aneb Identifikace problému, hledání řešení, techniky kreativního myšlení
Co je cílem programu?

Naučit se systematickému přístupu v řešení problémů. Posílit schopnost přicházet s novými nápady, zlepšování a inovacemi, sdílet je a motivovat ostatní k jejich realizaci.

Jaké kompetence budeme rozvíjet?

• Identifikace problému a popis

• Analýza kořenových příčin

• Techniky hledání řešení

• Prioritizace návrhů

• Definování nápravných opatření

• Techniky generování nápadů

Pro koho je program vhodný?

• MNG

• Střední management

• Team leadeři

• Manažeři nově na manažerské pozici

Jak dlouho program trvá

• 2 dny prezenčního tréninku a nácviku (7 hodin, 9-16 hod.)

• 60 minut pauza na oběd

Co vám program přinese?

Účastníci posílí svou schopnost systematického přístupu v řešení konfliktů. Uvědomí si, 
že intuitivní řešení problému není tou nejefektivnější cestou k jeho vyřešení a naučí se techniky, které mohou k systematickému řešení problémů použít.  Naučí se problém identifikovat a popsat tak, aby byl srozumitelný i ostatním, analyzovat kořenové příčiny problému, hledat vhodná řešení, vybrat pomocí prioritizace taková opatření, které povedou efektivně k nápravě.

Užitá metodika

• Hra, interaktivní kvíz

• Nácvik ve dvojicích

• Skupinová práce

• Rozbor case studies

Testy a jejich interpretace
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