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ATLAS CONSULTING

SERVISN i SM LOUVA 6. 490120827 programov6ho vybaveni CODEXIS@

uzavien6 zejmena dle ust. S 536 a nad. a S 269, odst.2, obchodniho z6koniku, v platn6m zneni

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.

vislavni 292113. 70.9 16 Ostrava-Moravsk6 Ostrava

ICO: 46578706. DIC: C246578706

Bankovni Ostrava,

e-mail:

Spolednost je zaps6na v Obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym soudem v Ostrav6, oddil C, vlozka 3293

jednajici: lng. Pavlou Rehekovou, jednatelkou spolednosti

(d6le jen
"poskytovatel')

a

eeski prtmyslovi zdravotni pojiStbvna

Jeremenkova 161/11, 703 00 Ostrava

teo 47672234, Dtct C247672234

BankovnI spojeni:,

e-mail:

Spolednost je zaps6na v Obchodnim rejstiiku veden6m Krajskim soudem v Ostrav6, oddilAxlV, vlo2ka545.

jednajici: JUDr. Petrem Varikem, Ph.D., generalnim ieditelem

(d6le jen ,u2ivatel")

2. Piedmit smlouvy

2.l Poskytovatel se touto smlouvo-u zavazuje poskytnout uzivateli licenci k uiiti programov6ho vybaveni pr6vni

notebook (S/1), 30 dynamickich piistup0 na siti a 1informadni Byst6m CODEXIS@, ve vezi N/30 a ve verzi

Link, Prevni kalkulaeka, Pdvniplistup pro samostatny poiitad, vdetn6 doplik0 NEf Sevis, Literatura,

slovniky a vzory smluv (d6le jen a po dobu oeinnosti teto smlouvy za.,iStovat pro uiivatele

poradenske a servisni sluzby dle u
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to servisni smlouvy a u:ivatel lse zavazuje za q o sluzby

poskytovateli za platil smluvenou cenu dle ust. 3. teto servisni smlouvy.

2.2 Cerpani sluzeb:

Prvotni instalace produktu zahrnuje tyto sluiby:

. pleinstalace produktu COoExlS" v pr0b6hu Ueinnosti smlouvy za cenu 980,- Kd bez DPH. v cene je

zahmuto i dopravn€,

.
iednorazov6 instalace aktualizaci produktu CODEXIS@ v prub6hu 0dinnosti smlouvy za cenu 980,- Kd bez

DPH. v cen6.ie zahmuto i dopravn6,

. bezplatn6 zaskoleni libovolneho podtu pracovnik0 do uzivatelskych funkciv rozsahu 2 hodin.

DalSisluzby:

. telefon na Linku z6kaznickd podpory,

. piednostni e-mail na technickou podporu,
o/o. seNisni prece dle zvyhodnenych sazeb (50 sleva),

. metodick6 Skolenidle z\ ihodn6nych sazeb (25 o/o
sleva),

. doprava dle z\.ihodn6nych sazeb,

. informace o novinkech formou bulletinu,

. pravidelne mesidni aktualizace v6ech modul0 zdarma,

. sluzba
"vol6nizpet',. poskytovani emailove a telefonick6 podpory zdarma,

.

.
veze

10 % sleva

notebook

na rozsiieni

za zwhodnene

produktu,

ceny,

. piistup na pravnl servis na

Pr6vo na aerpani uj,6e uvedenlch sluzeb vznik6 dnem [hrady za poskytovani slu:eb dle dl6nku 3 t6to

servisni smlouvy.
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3. Cenov6 a platebni podminky

3.1Sluiby jsou v remci t6to servisni smlouvy poskytoveny dle aktu6lniho ceniku sluzeb, viz

3.2 Cenaje stanovena jako smluvni. V uvedene cend neni zahmuta aktu6lni sazba dane z pfidan6 hodnoty.

poskytnuti produktu je (slovy:3.3Cena za 1 rok licence k uZiti a posklov6ni sluZeb stanovena na 66.000,- Ka

Sedesatsestiisickorundeskych). V souladu se Zkonem o DPH pfistupuje k t6to d6stce aktu6lni sazba DPH.

3.4 Uhrada za sluzby bude uhrazena jednor6zove dopiedu na cel6 obdobi fvani smlouvy na z6klad6

platebniho (daioveho) (d6le jen zekonaelektronickeho dokladu faktura) dle S 26, odst. 4 t.235/2004Sb.

v platn6m zn6ni, vystaven6ho posklovatelem se splatnosti do I dno ode dne jeho dorudeni uzivateli.

Dorudeni elektronickeho platebniho dokladu bude proveddno prostiednictvim datove sch16nky.

3.5 Kontaktni osoba u:ivatele pro fakturaci: Mgr. Jifina Bekov6.

3.6 Za den platby je povazov6n den plipseni piislu5n6 platby na odet poskytovatele.

3.745 dnfl pied uplynutim piedplacendho obdobi bude uzivateli zasEna elektronicka faktura na dalsi rodni

obdobi poskytovAni sluzeb se splatnosti I dntj ode dne jejiho dorueeni uiivateli prostiednictvim datov6

schranky.

pr5vo rodni inflace indexu cen3.8 Poskytovatel si vyhrazuje na zmenu cen, a to o miru dle ristu spotiebitelskych

(lSCi Cesk6ho statistick6ho 0iadu ofici6ln6 vyhlasenou v CR za uplynul! kalendaini rok, nejdiive viak po

uplynuti obdobi, na kter6 byla tato smlouva sjedn6na.

3.9V piipadg prodleni u2ivatele s platbami dle teto servisni smlouvy, je poskytovatel opravnen v0di u2ivateli

uplatn nerok na ihradu imku z prodleni v zekonem stanovene vysi.

4. Spolupr6ce ze strany poskytovatele

4.1 Po 0hradO ceny za poskytoveni sluZeb za piislu5n6 obdobi, zajisti poskytovatel \ikon servisnich praci

v dohodnut'ich terminech a odpovidajici kvalit6.

4.2 Poskytovatel uZivateli Udtuje ceny servisnich praci se zwhodndnimi oproti standardnimu ceniku.

4.3 Poskytovatel za.iisti plednostni vyiizeni po:adavkr: uzivatele na lince zekaznick6 podpory.

4.4 M6sidnA dod6vka nowch verzi programov6ho vybaveni CoDEXIS@ zdarma.

4.5 Zasilani informadnich bulletin0 a obchodnich zprev posklovatele.

4.6 Poskytovatel odpovidd za to, Ze produkt odpovide vlastnostem uvedenlm v u:ivatelsk6 dokumentaci

(piirudk6ch a manu6lech), jak jsou dostupnd na intemetowch strAnk6ch poskytovatele a v uzivatelske

dokumentaci. Uzivatelje odpovedni za to, aby se s uzivatelskou dokumentaci seznemil. Absence vlastnostidi

vadu a uzivateli nevznikaji z tohotofunkci, ktere nejsou v uZivatelske dokumenlaci uvedeny, se nepovazuji za

d0vodu Z6dn6 n6roky z odpovednosti za vady, ani nerok na odstoupeni od smlouvy.

4.7Na data poskytnuta v rAmci aktualizaci se vAahuji Vseobecn6 obchodni a licendni podminky zAkladni

dodevky ve stejnem rozsahu. Jejich zndni je umistdno na internetowch str6nk6ch poskytovatele

a uzivatelje povinen se jimi lidit.

5. Spoluprice ze strany uiivatele

S.l UZivatel komunikuje s poskytovatelem
Whradn6

prostiednictvim odpovddnych kontaktnich osob:

- za poskytovatele: Klientsk6 centrum, tel.:

- za u:ivatele: Mgr. Jifina Bekove, tel.:

5.2 Chceli uiivatel vyuZit sluzeb s Wimkou telefonick6 podpory, uvedenych v odst. 2.2 t6to servisni smlouvy,

o poskytnuti techto sluaeb pozAde na e-mail:

5.3 Uzivatel konkr6tn6 specifikuje vesker6 poZadavky na servisni zasahy.

5.4 UZivatel intormuje poskytovatele piedem o phnovanych zAsadnich zm6nech v podmink6ch pmvozov6ni

syst6mu CODEXIS@ (technick6 a softwarov6 prostledky podita6ov6 sit6, nastaveni parametro syst6mu

apod.).

5.5 Uzivatel poskytne poskytovateli soudinnost a nutne prostledky (piistup k hardware, piistupovS prava)

potiebne pro provedeni servisniho zasahu.
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5.6Klientsk6 linka poskytovatelei tel. d.:

5.7 Uzivatel umo2ni poskytovateli prov6st servisni prece v pozadovan6m rozsahu a pracovni dot)e mezi 8:00 a

18:00 hod. v pracovni dny a v t6to dobd zajisti piitomnost odpovednych osob.

6. Poplatky

poskytovatele za kazdou6.lVpiipadd nedodrzeni dohodnuteho terminu servisniho z6sahu ze strany bude

uplynulou hodinu zpoZddni poskytnuta sleva ve WSi 10 % z ceny zasahu, neiwSe vsak 50 o/o z ceny

zasahu. V piipadd zpoZd6ni nad 4 hodiny bude zasah poskytnd v nehradnim terminu se slevou 50 %.

6.2 Nedojde-li k 0hrad6 ceny za poskytovdni sluzeb i6dne a veas dle ilanku 3 t6to servisni smlouvy, budou ceny

Udtov6ny jako u uzivatele bez uzavien6 servisni smlouvy, nerok na Urok z prodleni dle odst. 3.9 t6to servisni

smlouvy nenI limto ustanovenim dotden.

6.3V piipade odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele dle odst. 7.4.2 t6to servisni smlouvy, budou

proveden6 prece Udtov6ny v pln6
WSi, dle platn6ho ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

7.1 Smlouva je uzaviena na dobu urditou - do 31.8.2015.

7.2Po uplynuti sjednan6 doby trvdni smlouvy se tato smlouva za tychz podminek, za iakich byla p0vodn6

sjednana, obnovuje, pokud poskytovatel nebo uZivatel nesdeli pisemn6 druhemu odastniku smlouvy neim6n6

3 mesice pied uplynutim sjednan6 doby platnosti smlouvy, Ze nemA z6jem na jejim dal6im pokradovani.

7.3 Smlouva nablive platnost dnem podpisu ob6ma smluvnimi stranami a idinnost od '1.1 .2013.

7.4 Smlouvu lze tak6 pied upiynutim jeji sjednane doby trv6ni pisemn6 ukondit a to:

7.4.1 na zir(ade vz4emne dohody obou smluvnich stran,

7.4.2 odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele v piipad6,2e uzivatel porusuje povinnosti, vyplyvajici

z uslanovenitdto smlouvy, a to zejm6na z d0vodu prodleni s platbami dle teto servisni smlouvy. Pr6vni

rldinky odstoupeni nast6vaji dnem doruaeni pisemneho oznameni o odstoupeni uzivateli.

7.4.3 odstoupenim od smlouvy ze strany uzivatele v piipad6, Ze poskytovatel podstatn6 poruiuje povinnosti

vyplwajici z ustanoveni teto smlouvy. Pravni Udinky odstoupeni nastavaji dnem dorudeni pisemn6ho

oznemeni o odstoupeni poskytovateli.

8. PiechodnA a z6v6redn6 ujedn6ni

8.1 Tuto servisni smlouvu lze m6nit nebo doplrlovat pouze dislovanlimi pisemnymi dodatky, signovanimi zestupci

smluvnich stran.

8.2 Vsechny ostatni pr6vni vaahy vislovnE neiesene touto smlouvou, jakoz i zeruka na provedene prace, se iidi

piistu5nymt ustanovenimi obchodniho zAkoniku (2.d. 513i1991 Sb.), autorskeho 26kona (2.d. '12112000 Sb.) a

dalsimi obecnd zevazn!,'mi pr6vnimi piedpisy.

8.3 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz ka2d6 mA platnost origin6lu. KaZd6 strana obdrzi iedno

pa16.

8.4 Smluvni strany s obsahem bezvyhradno souhlasi a jejich podpis je projevem jejich prave a svobodne v0le a

dokl6daji pravost vzniku zdvazki z t6to smlouvy.

ATLASconsultrm spol sro
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S.5Nabytim platnosti tetq servisni smlouvy kondi platnost a Udinnost Smlouvy E. 493'110472 o dodavce

aktualizaci CoDExls"uzaviend dne 8.8.20'11 a Servisni smlouvy d. 809/2006 programoveho vybaveni

CODEXIS@ uzavien6 dne 12.6.2006 mezi poskytovatelem a Zdravotni pojiStovnou METAL-ALIANCE, se

eermakova 487b3893.sidbm 1951, Kladno, ICO: Ve vaahu k t6mto smlouvem jiz nebude

poskytovatelempozadovano iddn6 fi nandni plndni.

C.dd roI&ri'
I V Ostrav6, dne: 15. listopadu 201214- listeFCu2+t2 D.oltdot{tffit
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lng. Pavla Rehákcvr

jednatelka

JUDr.

oenerelni

Petr Van6k,

ieditel

Ph.D.

ATLAS consulting spol. s.r.o. Ceske prumysiove zdravotni pojis(ovny

VSEoBEcNE oBCHODNi A LICENCNi PODMiNKY

spoleinosti ATLAS consulting spol. s r.o.

se sidlem Ostrava, Moravsk6 Ostrava, Vistavni 292113, PSe 709 16, le 46578700

zapsan6 v obchodnim rejstfiku veden6m Krajskfm soudem v Ostrav6, oddil C, vlozka 3293

(dale jen
"Obchodni

podminkY')

1. UVODNi USTANOVENi

1.1 Spolednost ATLAS consulting spol. s r.o. (dele jen ,,Poskytovatel') je prevnickou osobou

zab'ivqici se vivojem, vlrobou a distribuci pravn,ch a ekonomicklch informadnich syst6m[i a

aplikaci, a v souladu s ust. S 273, zdkona d. 513/1991 Sb. obchodni z6konik, v platnem zn6ni,

vydava tyto Obchodni podminky.

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU

2. 1 Zekladni charakteristika

2.1.1 Poskytovatel dodava softwarov6 Produkty (dodavane na zeznamovych nosidich

CD/DVD, formou vzdalen6ho piistupu VPN, nebo v ieseni ONLINE) dle nabidky

uveden6 na internetovych strankach Poskytovatele

2.2 Dopliujici k6dy verz i

2.2.1 Dodevani soflware je urden k instalaci, piip. piistupu, a uZiti na jednu samostatnou

stanici nebo na jeden sitbvi server s piistupem pro definovani po6et uzivatel0 dle

zvolen6ho dopliujiciho k6du verze. Piehled ve6kenich dopliujicich k6dri verzi pro

jednotliv6 Produkty je uveden na internetovych str6nkech Poskytovatele

Zi;kladni dopliujici k6dy verzi isou nesledujici:

K6d Verze modulu (software doddvanj, na zdznamov6m nosidi CD/DVD)

S lnstalace na jednu samostatnou stanici nebo silovf server pro 1 uZivatele

N/2 lnstalace pro silovi server s piistupem pro'l-2 uzivatele

ATLAS corulting spol sro
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N/5 lnstalace pro sitovi server s piistupem pro 'l -5 uZivateli

N/10 lnstalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-10 uzivateldr

N/1 5 lnstalace pro sitovi server s piistupem pro 1-15 uzivateltr

N/25 lnstalace pro sitbv! server s piistupem pro 1-25 uZivateltr

N/50 lnstalace pro sitovi server s pfistupem pro 1-50 uzivateltr

N/X lnstalace pro sitbvf server s piistupem do X uZivatelt-r (dle objedndvky)

K6d Verze modulu (software v ieaeni ONLINE)

S Pfistup k aplikaci pro 1 uzivatele

vt2 Pfistup k aplikaci pro 'l -2 uZivatele soudasn6

v/5 Piistup k aplikaci pro 1-5 uZivatelu soudasn6

V/10 Piistup k aplikaci pro 1-'10 uzivatelt soudasnd

V/15 Piistup k aplikaci pro 1-15 uzivateli sou6asn6

Vl25 Piistup k aplikaci pro 1-25 uzivatel0 soudasnd

V/50 Piistup k aplikaci pro'l-50 uzivatel0 soudasn6

V/X Piistup k aplikacr pro X uzivateli soudasn6 (dle objednávky)

K6d Verze modulu (soflware prc vzdebni piistup vPN)

K Piistup k aplikaci pro 1 uzivatele

Kt2 Pfistup k aplikaci pro 1-2 uzivatele soudasnd

K/5 Piistup k aplikaci pro '1-5 uzivateli soudasn6

K10 Piistup k aplikaci pro 1-10 uzivatelt soudasnd

ru1 5 Piistup k aplikaci pro 1-15 uzivatelo soudasnd

K25 Pfistup k aplikaci pro 1-25 u2ivatelt soudasnd

Piistup k aplikaci pro 1-50 uzivatelu soudasn6l(50
KIX Pfistup k aplikaci pro X uZivatel0 soudasnd (dle objed návky)

3, A JEJi VZTAH K OBCHODN|M PODM|NKAMUZAVRENI SMLOUVY O PREVODU PRAV

3.1 Smlouva o pievodu prdv (d6le jen,Smlouva") je uzaviena okamzikem, kdy po vyplndni idaii

o uzivateli a po2adavkfr uzivatele ohledn6 modul6rnich verzi Produktu, dopliujiciho k6du

verzi, zp[sobu instalace a dalsich souvisejicich n6le2itosti, Smlouvu podepi5i U2ivatel a

Poskytovatel, resp. osoby k tomu za obd strany opr6vn6n6. Smlouva o pievodu prav muze bit

rovnd soud6sti Servisni smlouvy dle dl. 4.3.2. t6chto Obchodnich podminek, piip. soudesti

Smlouvy o dodavce aktualizaci dle dl. 4.4.1. Neni-li Smlouva uzaviena na mist6, ie uzavi6na

pomoci prostiedkt komunikace na d6lku dle dl. 3.2 t6chto Obchodnich podminek.

3.2 Uzavfeni smlouvy pomoci prostiedkt komunikace na diilku

3.2.1 Smlouva mfrZe b1y't uzaviena tak6 pomoci prostiedk[l komunikace na ddlku,

a to na zaklad6 e-mailov6, internetov6 nebo telefonick6 obledn5vky U:ivatele, ve kter6

je specifikovan Produkt, cena a podet instalaci resp. poaet sitovfch u2ivatelt dle

dl. 2.2.'l techto Obchodnich podminek.

3.2.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:

. Poskytovatel akceptuje kompletn6 vypln6nou Smlouvu zaslanou Uzivatelem

prostiednictvim dopisu, faxu, telefonu nebo e-mailu. Akceptaci se rozumi t6Z

vystaveni zalohov6 faktury Poskytovatelem di odesleni Produktu na dobirku.

ATI-AS consulli.o spol. s r.o.
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r Uzivatel akceptuje navrh Smlouvy zaslan6 mu Poskytovatelem, popi. piedane

mu jinim zp0sobem, akceptaci se rozumi 162 zaglaceni zalohov6 faktury

UZivatelem.

r Dojde k 1in1im [konom dle ustanoveni S 275, odst. 4 obchodniho zdkoniku.

3.3 PiedmEt Smlouvy

3.3.1 Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu Produktu ve vfsi a za podminek

uvedenich ve SmlouvE a niZe v dl. 6. t6chto Obchodnich podminek.

3.3.2 Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli Produkt bez zbytedn6ho odkladu pot6,

co Uzivatel uhradi zalohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zpusob

dod6ni jsou uvedeny ni2e v dl. 4. tdchto Obchodnich podminek.

3.3.3 Poskytovatel je povinen dodat U2ivateli licendni klid k piistupu a piihl6Seni se na

Produkt, v piipade ONLINE ieieni, bez zbytedneho odkladu pote, co U2ivatel uhradi

z5lohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zpt-rsob dod6ni licendniho

klide jsou uvedeny ni2e v dl. 4. techto Obchodnich podminek.

3.3.4 Poskytovatel ie povinen dodat Uzivateli piistupovf klid pro instalaci klientsk6 aplikace

pro vzddlenf piistup na vyhrazeny server Poskytovatele, v pfipadd ie5eni vzdelen6ho

piistupu VPN, bez zbytedn6ho odkladu pote, co U:ivatel uhradi zalohovou fakturu

zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zp0sob doddni piistupoveho klide jsou

uvedeny ni2e v dl. 4. tEchto Obchodnich podminek.

3.4 Vztah Obchodnich podminek a Smlouvy

3.4.1 Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soudesti Smlouvy uzaviene mezi

Poskytovatelem a U2ivatelem, upravuji vzdjemnA prAva a povinnosti smluvnich stran

ze Smlouvy a dale pr6va a povinnosti U2ivatelt pii uZivdni Produktu. U2ivatel ma

podminkami Soudastimoznost seznamit se s Obchodnimi na

Produktu .isou Licenani podminky.

3.4.2 Pokud neni ve Smlouvd nebo v jejich piilohach vyslovn6 uvedeno odchyln6 ujednSni

nebo platnost ndkterych ustanoveni t6chto Obchodnich podminek neni Smlouvou

vyloudena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemne vztahy Uzivalele

a Poskytovatele tyto obchodni podminky.

4. DODAN| A REGISTRACE

4.1 Dodiini

4.1.1 Soudesti dodavky je vidy instaladni m6dium, uzivatelska dokumentace

na CD (uZivatelska, systemova piirudka, piip. produktovf list) a licendni di piistupov!

klid, vyzaduje-li to povaha Produktu. Uzivatelske a systemova piirudka Produktu

(manudl) a Produktov6 listy (podrobn6 specifikace vybranich Produkt0) jsou tak6

bezplatn6 umistdny na internetovych str6nk6ch Poskytovatele

4.1.2 Produkt mirZe bjt U2ivateltrm zpiistupn6n t62 on-line na internetovich strenk6ch

Poskytovatele ke sta2eni.

4.1.3 V pfipad6 Produktu vieieni ONLINE, bude UZivateli zasl5n licen6ni klid pro pfihleSeni,

na administrAtorski e-mail, kteri na vyzv5ni sd6li Poskytovateli, popi. formou

doporuden6ho dopisu do vlastnich rukou.

4.1.4 V piipade Produktu v ieseni vzdalen6ho piistupu VPN, bude Uzivateli zaslSn piistupovi

klid pro instalaci klientske aplikace pro vzd6leni pfistup na vyhrazeny server

Poskytovatele, na administretorski e-mail, kteri na vyzv6ni sddli Poskytovateli, popi.

formou doporuden6ho dopisu do vlastnich rukou.

4.2 Registrace, Aktivace piistupu

4.2.1 K zahejeni provozu Produktu je nutna registrace pfip. aktivace piistupu, kterou Uzivatel

provede prostiednictvim licendniho di piistupoveho klide, kteri je soudasti dod6vky.

V piipadE ztraty licen6niho di piistupoveho klide m02e bl/t op6tovne registrace, resp.

aktivace piistupu (telefonicky, e-mailem nebo dodenim registradnich/aktivadnich

soubori na zAznamovbm nosidi) zpoplatnEna dle aktu6lniho Ceniku Poskytovatele.

4.2.2 RegistrovanA instalace Produktu (dodavaneho na z6znamov6m nosidi CD/DVD) je

nepfenositelne. Pied piemist6nim Produktu nebo provedenim zmdn na pam6tov6m

nosidi, na kterf se v52e registrace, je nutno provest odregistroveni Produktu (pokud to

ATLAS consulling spo s ro

slrana 6



vyiaduje povaha Produktu) a po provedeni piislusnfch zm6n Produkt znovu

registrovat. Pii nedodrzeni postupu dle piedchozi v6ty a nasledne ztraty registrace

nema Uzivatel nerok na bezplatn6 dodani nov6 licence Produktu.

4.2.3 Pro 0dely registrace resp. aktivace piistupu uddluje Uzivatel, kteri splriuje definici

subjektu ve smyslu S 4 pism. d) zekona i. 101/2000 Sb., Poskytovateli vi,slovny

souhlas se shromazdovenim a zpracov5nim svfch osobnich 0da1i ve smyslu tohoto

zSkona.

4.2.4 Ui]ivalel souhlasi se zasilanim informa6niho bulletinu a obchodnich sd6leni

Poskytovatele.

4.3 lnstalace Produktu, Servisni smlouva

4.3.'l lnstalaci, piip. ten registraci di aktivaci piistupu k Produktu prov6di UZivatel dle pokyntr

jsou piistupne str6nkachk instalaci, registraci a aktivaci, kter6 na internetovych

Poskytovatele.

4.3.2 UZivatel mtr2e s Poskytovatelem uzaviit Servisni smlouvu, jeJim2 piedm6tem

je instalace 6i nastaveni Produktu (pokud to vyZaduje povaha Produktu), skoleni

obsluhy, servisni, poradensk6 a jin6 sluzby Poskytovatele souviseiici s idrzbou a

prov6di prioritne prostiednictvimprovozem Produktu. Poskytovatel instalaci Produktu

vzddlen6ho technickeho pfistupu. U2ivateli, kteri uzavie s Poskytovatelem Servisni

smlouvu, vznike na zAkladd 0hrady pausalni ceny narok na slevy a vyhody uveden6

v Servisni smlouvd a aktualnim Ceniku Poskytovatele.

4.4 Update, upgrade Produktu

4.4.1 Update Produktu je standardn6 sjedn6n Smlouvou o dodavce aktualizaci.

Uhradil-li registrovany Uzivatel poplatek za update ve visi a v souladu s 61. 6.2 2 tdchto4.4.2

Obchodnich podminek, ma narok na m6si6ni update Produktu (prostiednictvim

CD/DVD) a piipadnf upgrade (rozsiieni a dopln6ni funkci Produktu, zajist6ni

interoperability s novymi verzemi operadnich systemi), pokud je takovi upgrade

Poskytovatelem pfipraven.

5. LICENENi

Rozsah

PODMiNKY

licence5.1

5.1.1 Za podminky iddne rihrady sjednan6 ceny Produktu udeluje Poskytovatel uzivateli

licenci, tj. oprAvndni k vykonu prava u2ivat Produkt specifikovani ve Smlouv6 k udelu

ze Smlouvy vypljrvajicimu, a to za ddle uvedenich podminek:

a) licence se s.jedn6v6 jako

neomezeny,

licence nevihradni;

neni-li ve Smlouv6 viislovnd sjednano das-oveb.)
omezeni.

dasovf rozsah

Omezeni

licence:

6asovf rozsah licence je v5ak sjednen vZdy u Produktu v ieieni

ONLINE nebo v ie5eni vzddlen6ho piistupu VPN;

c) 0zemni rozsah licence: Evropske unie; neni-li ve Smlouvd vlslovn6 sledn6n

neomezen! tzemni rozsah;

podminekd)

uvedenfch

mnozstevni

ve

rozsah

Smlouv6,

licence:

kdy

Uzivatel

mnoZstevni

ie opr6vn6n

rozsah je
uzivat

omezen

Produkt

po6tem

za

sitovych

uZivatelir nebo podtem instalaci resp. registraci, di aktivaci dle dopliujiciho k6du

verze (61. 2.2.1 techto obchodnich podminek).

5.1.2 Ulivatel nenl opravndn bez vlislovn6ho pisemn6ho souhlasu Poskytovatele ud6lit

podlicenci ani preva k Produktu postoupit, a to ani osob6, ktera s nim tvofi koncern

ve smyslu ust. S 66a obchodniho zekoniku.

5.1.3 Uzivatel neni opravn6n Produkt ani jeho desti (zejmena ve formd exportovanlich dat di

dokument0) rozmnozovat za 0delem .ieho rozsiioveni, rozsiiovat di jakymkoliv

zp[rsobem sd6lovat tietim osob6m, obchodovat s nim, pronajimat ani ho pijdovat, di

vyuiivat (vyt6:ovat data) pro vytvoieni obdobn6ho produktu, piipadn6 jej u2it jakfmkoli

jinim zpr:rsobem, kterf by byl v rozporu s oprAvn6nymi zejmy Poskytovatele, ledlze by

hu t tomu dal Poskytovatel piedchozi vyslovny pisemni souhlas. Uzivatel rovndz neni

opr6vn6n piekrodit mnozstevni rozsah licence sjednany ve Smlouv6.
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5.1.4 U:ivatel neni oprevndn k odblokovani software, obchazeni inicializadniho syst6mu

pouziteho k inicializaci licendniho klide k registraci Produktu, zpracovAni, piekladeni,

nebo zmene software di provad6ni dekompilace di disassemblace Produktu, neZ

ke kter6mu je opr5vn6n dle ust. S 66 autorsk6ho zdkona.

5.1.5 Uzivatel neni oprSvnen prov6d6t jakekoli jine dinnosti sm6iujici k obejiti spr6vy

u:ivateli (tvorby u2ivatelsklch tidt0) nebo k naruSeni bdhu aplikace (hacking).

5.1.6 U2ivatel je povinen zabezpedil Produkt proti ztr6t6, odcizeni di zneuZiti tfetimi osobami

(napi. pii sdeleni, Siieni, nebo piedavani informaci o svlch piihla5ovacich udajich

tfetim osobAm. Pfi odcizeni, znideni, ztr6tE nebo vyderpani po6tu instalaci vypl),vajiciho

ze zakoupen6 verze Produktu nem5 U2ivatel ndrok na bezplatn6 dod6ni novfch

licen6nich kli6ti.

5.1.7 Piihlaseni Uzivatele k Produktu vONLINE ieseni na stejni uzivatelsky 0det ze 2 (a

vice) pracovnich stanic v jednom okamZiku je nepiipustn6.

5.1.8 U2ivateli nevznikajl uzavienim Smlouvy a uddlenim licence k Produktu ZAdnA prAva

k ochrannim znamkem Poskytovatele nebo tietich osob.

5.1.9 Pr5va a povinnosti z licendnich podminek vpln6m rozsahu pfechezeji na piipadn6

pr6vni n6stupce obou p0vodnich stran.

5.2 Ochrana licence a naroky Poskytovatele z poruSeni licence

5.2.'l Produkt jako autorsk6 dilo a databaze v n6m zahrnut6 pozivaji ochrany zejm6na

autorskeho zAkona (2. d. 12112000 Sb.), trestniho zekoniku (2. d. 40/2009 Sb.) a

Sm6rnice Rady 91/250 EHS a U2ivatel je oprdvn6n jej uZit pouze v rozsahu a

zp0sobem urdenim Poskytovatelem.

5.2.2 Poskytovatel ma v piipad6 zasahu Uzivatele do jeho autorskych prev zeimena naroky

vypllvajici z autorskeho zakona, zejm6na narok na zdrZeni se dal5ich z6sahtr

do autorskfch prdv, ndrok na sdeleni ridajfr o zp0sobu a rozsahu neopravn6n6ho uziti

Produktu a n5rok na odstranen, nasledki z6sahu do autorskich prav vdetn6 poskytnuti

piim6ieneho zadostiudin6ni a vyd6ni piipadneho bezdtrvodn6ho obohaceni.

6. CENOVE A PLATEBN| PODMINKY

6.1 Cena Produktu

6.'1.'l Cena Produktu dod6van6ho na zaznamovem nosidi CD/DVD je.iednorazova a nejsou v

ni zahrnuty update Produktu a dalsi slu2by Posklovatele uveden6 v 61. 6.4 tEchto

Obchodnich podminek.

6.1.2 Cena produktu v ieseni ONLINE nebo ve formd vzdaleneho piistupu VPN.ie stanovena

jako rodni pravideln6 se opakujici platba a nejsou v ni zahrnuty dalsi sluZby

Poskytovatele uveden6 v 61. 6.4 t6chto Obchodnich podminek.

6.2 Poplatek za update, upgrade Produktu

6.2.1 Update Produktu je sjednan Smlouvou o dodevce aktualizaci, piip. Servisni smlouvou.

6.2.2 Uzavie-lt uzivatel servisni smlouvu k Produktu, m5 po dobu jejiho trv6ni nerok

na mesidni update zdarma (tj. v ramci 0platy sjednan6 v Servisni smlouv6) dle d|.4.4.2

tdchto Obchodnich Podm inek.

6.3 lnflaini doloZka

6.3.1 Poskytovatel si vyhrazuje prSvo na zm6nu cen, a to o miru rodni inflace dle indexurtstu

spotfebitelskich cen (lSC) eeskeho statistick6ho 0iadu ofici6ln6 vyhl65enou v CR, za

uplynulf kalend5ini rok.

6.4 Nadstandardni sluiby Poskytovatele

6.4.1 Nadstandardnimi slu2bami Poskytovatele isou zejm6na instaladni, programatorsk6

a servisni prdce, opravy, revize a konverze dat a Skolici sluzby, piipadn6 tak6 importni

Sablony Produktu ur6en6 pro pievod dat z jinych poditadovfch programri (pokud to

umoziuje povaha Produktu). Nadstandardni sluZby jsou poskytovany na zdklad6

objedn6vky U2ivatele a jsou 0dtovany zvleSt dle aktualniho Ceniku

6.4.2

paus6lni

Uiivalel, kteri

ceny

m6

nerok

s Poskytovatelem

na poskytov6ni

uzavienu

sluzeb

Servisni

dle odst.

smlouvu,

6.4.1

ma

techto

v piipade

Obchodnich

1hrady

podminek v r6mci Servisni smlouvy popi. za zvyhodn6ne sazby dle aktudlniho Ceniku'

6.5 Platebni podminky
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6.5.1 UZivatel provedi 0hrady obvykle na zaklad6 zalohovich doklad0 zaslanych

Poskytovatelem, s obvyklou splatnosti 8 dni ode dne doru6eni, neni-li dohodnuto jinak.

6.5.2 Poskytovatel je opr6vn6n po dohod6 s u2ivatelem vystavovat a zasilat uzivateli pouze

elektronick6 platebni doklady dle S 26, odst. 4, zAkona e. 23512004 Sb. v platn6m zndni,

na uzivatelem uvedenou e-mailovou adresu. Vystaveni ti5t6neho platebniho dokladu

miZe bfl v takovemto pfipade zpoplatn6no. Dorudenim elektronick6ho platebniho

dokladu se tak rozumijeho odeslani na Uzivatelem uvedenou e-mailovou adresu.

7. RESENi Porizi

7.1 Minimelni konfigurace hardware a podporovanf software

7.1.1 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu dod5van6ho na z6znamov6m

nosidi CD/DVD nebo v ieSeni vzdaleneho piistupu VPN pouze za piedpokladu, 2e

budou U2ivatelem spln6ny po2adavky na minim6lni konfiguraci hardware. Aktudlni

minimalni konfigurace Poskytovatel uvadi na svich strankech

7.1.2 Poskytovatel d6le garantuje plnou funkcionalitu Produktu doddvan6ho na z5znamov6m

pfistupu pouze podporovanichnosi6i CD/DVD nebo v ieseni vzdalen6ho VPN na

pozadavcich, Podporovan6operadnich syst6mech uvedenich v syst6movfch oddil

operadni syst6my, na strankach

7.'1.3 Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu v ieseni ONLINE pouze za

piedpokladu uziti internetov6ho prohli2ede, kteri Poskytovatel poskytne Uzivateli ke

stazeni zdarma, ze svych internetov)?ch strSnek nebo

7.2 Zikaznick6 a servisni podpora, klientsk6 centrum

7.2.1 Poskytovatel zajistuje provoz linky klientskeho centra, na kter6 poskytuje zdkladni

technickou podporu prostiednictvim telefonu popi. formou zasl6ni e-mailovlch zprev.

7.2.2 V piipadd uzavieni Servisni smlouvys Uzivatelem, poskytuje Poskytovatel tak6 servisni

podporu. Servisni podpora je poskytov6na prioritn6 prostiednictvim vzdAleneho

technick6ho piistupu pracovnik0 klientskeho centra Poskytovatele. UZivatel v2dy

autorizuje piistup Poskytovatele pro kaZdf jednotlivd sjednany servisni zasah

7.3 Z ruka za iakost, ieseni potiii

7.3.1 Poskytovatel odpovidA za lo, 2e zAznamov6 noside (CD, DVD) dodane Uzivateli jsou

bez vad a nejsou poskozeny. V piipad6 dodavky poskozenych zaznamovich nosidtr

le Poskytovatel povinen zaslat na vlastni nAklady n6hradni. Z*uka za jakost

se nevaahuje na opotiebeni nosidl) zptrsobene jejich obvyklfm uZiv6nim.

7.3.2 Poskytovatel ddle odpovid6 za to, 2e Produkt odpovida vlastnostem uvedenlim

v uzivatelske dokumentaci (piirudkSch, manuilech a produktovych listech), jak jsou

dostupn6 na internetovich strankech Poskytovatele a v u2ivatelsk6 dokumentaci.

U2ivatel je odpovddny za to, aby se s uzivatelskou dokumentaci sezn6mil. Absence

vlastnosti 6i funkci, kter6 nejsou v uZivatelsk6 dokumentaci uvedeny, se nepovazuji

za vadu a Uzivateli nevznikaji z tohoto dfrvodu Z6dne naroky z odpovddnosti za vady

ani narok na odstoupeni od Smlouvy.

7.3.3 Poskytovatel odpovid6 pouze za funkdnost aktu6lnich verzi Produktu doddvan6ho na

z6znamov6m nosidi CD/DVD, ke kterim maji pfistup pouze regislrovani UZivatel6.

Poskytovatel neodpovid6 za vady starSich verzi Produktu dodavanych na z6znamov6m

nosi6i CD/DVD (tj. verzi, u nichz nebyl Uzivatelem proveden update) ani iejich

nekompatibilitu s novimi softwarovimi di hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni

povinen provad6t technickou podporu, vlivo.i ani tidrzbu star6ich verzi Produktu

dod6van6ho na zaznamovbm nosidi CD/DVD.

7 .3.4 Polize Produktu oznamu.ie Uzivatel prostiednictvim klientskeho centra Poskytovatele.

V oznameni vady je Uzivatel povinen uv6st sve lD zakaznika nebo le, program nebo

modul, jeZ je drivodem kontaktu klientsk6ho centra a pfesny popis jeho stavu
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pii potizi jsou poskytovany pracovni7.3.5 Sluzby Poskytovatele ieseni a odstraiov6ni vad v

dny zpravidla mezi 8:00 a 16:00 hod. Jeii doruaen po2adavek na servisni zasah mimo

tuto dobu, podina lhrirta pro provedeni servisniho zasahu b6:et od 8:00 hod. nejblizsiho

pracovniho dne. Po vzajemne dohodd mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je moZn6

dohodnout i jin6 terminy.

7.4 Omezeni odpov6dnosti

7.4.1 Poskytovatel neodpovidd za vady ani Skody zpisobene vadami Produktu nebo jeho

chybnfmi vystupy, byly-li zapiidin6ny Uzivatelem, tietimi osobami nebo okolnostmi

vyludujicimi odpov6dnost. Poskytovatel neodpovidS za vady ani za Skodu zptsobenou

ze.jm6na:

. vlozenim nespravnych Odaji do Produktu U2ivatelem, chybnym postupem U:ivatele

pii vklddani informaci, importu soubortr do Produktu nebo nesprdvnou interpretaci

0daj[r prezentovanich Produktem;

. zavirov6nim lok5lni sit6 Uzivatele nebo piimo jeho poditade poditadovimi viry

(spyware, malware, trojske kond aj.), popi. titokem hackerfr nebo jinym obdobnim

vndjiim 0tokem;

. jinim neodbornim zasahem do Produktu do sysl6mov6ho programov6ho vybaveni

a prostiedi;

. po5kozenim zpirsobenfm nesprevnou funkci technick6ho vybaveni, operadnlho

systemu nebo sit6:

. v disledku poskozeni Produktu zptsoben6ho nesprevnou funkci programi jinich

virobc0, ktere b6Zi sou6asn6 s dodanfm Produktem;

7.4.2 Za vadu se nepovazuji chybovd hl65eni popi. jine projevy Produktu, kter6 nemajivliv na

rychlost di funkcionalitu Produktu a nezpf-rsobuji podstatne odchylky od jeho sjednanich

vlastnosti.

7.4.3 Poskytovatel neodpovida za uslf zisk, k n6muz doslo nemoznosti uzit Produkt

ve sjednan6m rozsahu.

7.4.4 V piipadC vzniku Skody zp0soben6 vadami Produktu, vyjma al. 7.4.1 t6chto Obchodnich

podminek, odpovida Poskytovatel pouze v pfipado jeho prokazateln6ho zavindni

takove Skody a jeho odpov6dnost se stanovi do vise zaplacen6 Ceny Produktu bez

DPH (tj. cena za poiizeni Produktu bez ceny sjednanych sluzeb) a tuto destku zarovei

strany povazuji za Skodu piedvidatelnou ve smyslu ust. S 379 obchodniho z6koniku.

8. UKONEENi SMLOUVY

8.1 Odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem

8.1.1 Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v piipad6 prokazateln6ho poruseni

autorskfch prav ze strany Uzivatele, popi. pro nezaplaceni ceny Produktu ani pies

pisemnou vizvu Poskytovatele a dale v piipadech stanovenich obchodnim z6konikem.

8.2 Odstoupeni od smlouvy Uiivatelem

8.2.1 Uzivatel mA pravo od Smlouvy odstoupit v piipad6 jejiho podstatneho poruieni

ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. S 345 obchodniho zdkoniku.

8.2.2 Uzivalel ma pravo od Smlouvy odstoupit bez ud6ni drlvodu do 14 dnt od pievzeti

Produktu na z5znamov6m nosidi (CD/DVD), di od pievzetl licendniho nebo

piistupoveho kli6e (v piipad6 Produktu v ONLINE nebo VPN ieseni); v takovem piipadd

je povinen Produkt (CD/DVD) zaslat neprodlenE a na sv6 n5klady zp6t Poskytovateli.

U2ivatel nemize odstoupit od Smlouvy, poruSil-li originalni obal CD/DVD, popi.

nainstalovaFli Produkt di piihlasilli se k aplikaci dle ust. $53 odst S pism. d)

obdansk6ho zdkoniku.

8.2.3 Ustanoveni dl. 8.2.2 tdchto Obchodnich podminek se vztahuje pouze na ty Uiivatele,

kteii spl6uji definici spotiebitele dle $ 52 odst. 3 obdansk6ho z5koniku. Pokud U2ivatel

zvoti dodavku Produktu dodavaneho bCZnC na zeznamovem nosiei CD/DVD formou on-

line stazeni (download) ze stranek pr5vo na odstoupeni bez

ud5ni dtvodu mu nevznike.
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8.3 Spolednii ustanoveni

8.3.1 V piipad6 ukondeni Smlouvy odstoupenim musi bfl ozn6meni o odstoupeni pisemne,

dorudeno druh6 smluvni strand a je 0dinn6 dnem jeho doruaeni, popi. pozd6j5im dnem

uvedenim v pisemn6m oznAmeni o odstoupeni.

8.3.2 Z6nikem nebo zruSenim Smlouvy nejsou dotdeny naroky na n6hradu Skody, smluvnl

pokutu a jinych ustanoveni, kter6 podle projeven6 v0le smluvnich stran nebo vzhledem

ke sv6 povaze maji trvat i po ukondeni Smlouvy (napi. povinnost ml6enlivosti nebo

ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele).

9. zAvEneEHA USTANoVENi

9.1 Poskytovatel je opr6vn6n zm6nit tyto Obchodni podminky. Poskytovatel je povinen bez

zbytedneho odkladu zveiejnit novou verzi Obchodnich podminek na svich internetovich

strankach.

9.2 Piislusnd ustanoveni autorsk6ho zekona a dalsich pravnich piedpisi upravujici uZivAni

poditadovych programi a dalabAzi a sankce za jejich nelegalni uziveni nejsou temito

Obchodnimi podminkami dotdena.

9.3 Uzavien6 Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronick6 popi. pisemne podob6

a nejsou piistupn6. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a jazykem

Smlouvy je deski jazyk.

9.4 Neni-li v tdchto Obchodnich podminkach sjedneno jinak, iidi se tyto Obchodni podminky

zekonem d. 513/1991 Sb., obchodnim z5konikem a vztahy ze Smlouvy vznikle se iidi deskfm

pravem.

9.5 V piipad6, Ze by n6ktere ustanoveni techto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodi

neplatn6 nebo netdinn6, nezptrsobuJe tato skutednost neplatnost nebo neodinnost ostatnich

dasti tdchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy.

Platnostod: 0'1. 10. 2012
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