ATLAS CONSULTING
I

SERVISNI SMLOUVA ¢. 490120827 programového vybaveni CODEXIS®

uzaviena zejména dle ust. § 536 a nasl. a § 269, odst. 2, obchodniho zakoniku, v platném znéni

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.
Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava-Moravska Ostrava

ICO: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komeréni banka Ostrava, c.u.-._

ow<o

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 3293
jednajici: Ing. Pavlou Rehakovou, jednatelkou spolecnosti

(dale jen ,poskytovatel”)

a

Ceska prumyslova zdravotni pojistovna

Jeremenkova 161/11, 703 00 Ostrava

ICO: 47672234, DIC: CZ47672234

Bankovni spojeni:, €.0.

e-mail:

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, vliozka545.
jednajici: JUDr. Petrem Vankem, Ph.D., generainim feditelem

(dale jen ,uzivatel”)

2. Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout uZivateli licenci k uziti programového vybaveni pravni
informaéni systém CODEXIS®, ve verzi N/30 a ve verzi notebook (S/1), 30 dynamickych pfistup( na siti a 1
pfistup pro samostatny pocita¢, véetné doplnku NET Servis, Literatura, Link, Pravni kalkulacka, Pravni
slovniky a Vzory smiuv (dale jen .produkt’) a po dobu uéinnosti této smlouvy zajiStovat pro uzivatele
poradenské a servisni sluzby dle ust. 2.2 teto servisni smlouvy a uzivatel | se zavazuje za tyto sluzby
poskytovateli zaplatit smluvenou cenu dle ust. 3. této servisni smlouvy.

2.2 Cerpani sluzeb:
Prvotni instalace produktu zahrnuje tglo sluzby:
* preinstalace produktu CODEXIS™ v pribéhu Gcinnosti smlouvy za cenu 980,- KE bez DPH, v cené je
zahrnuto | dopravné,
» jednorazova instalace aktualizaci produktu CODEXIS® v prab&hu G&innosti smlouvy za cenu 980,- K& bez
DPH, v cené je zahrnuto i dopravné,
* bezplatné zaskoleni libovolného poétu pracovniku do uZivatelskych funkci v rozsahu 2 hodin.

Dalsi sluzby:

telefon na Linku zakaznické podpory,

pfednostni e-mail na technickou podporu,

servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),
metodicke Skoleni dle zvyhodnénych sazeb (25 % sleva),
doprava dle zvyhodnénych sazeb,

informace o novinkach formou bulletinu,

pravidelné mésiéni aktualizace v§ech modull zdarma,
sluzba ,volani zpét*,

poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,
verze notebook za zvyhodnéneé ceny,

10 % sleva na rozsifeni produktu,

pfistup na pravni servis nal

Pravo na cerpani vySe uvedenych sluZeb vznika dnem uhrady za poskytovani sluzeb dle ¢lanku 3 této
servisni smlouvy.
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3. Cenove a platebni podminky

3.1Stuibi '|sou vramci této servisni smlouvy poskytovany dle aktuadlniho ceniku sluZeb, viz

3.2 Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahmuta aktuéini sazba dané& z pfidané hodnoty.

3.3Cena za 1 rok poskytnuti licence k uziti produktu a poskytovani sluZeb je stanovena na 66.000,- K& (slovy:
SedesatSesttisickorunceskych). V souladu se zakonem o DPH pfistupuje k této ¢astce aktualni sazba DPH.

3.4Uhrada za sluzby bude uhrazena jednorazové dopfedu na celé obdobi trvani smlouvy na zakladé
elektronického platebniho (danového) dokladu (dale jen faktura) dle § 26, odst. 4 zakona &. 235/2004Sb.
v platném znéni, vystaveného poskytovatelem se splatnosti do 8 dni ode dne jeho doruéeni uZivateli.
Doruceni elektronického platebniho dokladu bude provadéno prostfednictvim datové schranky.

3.5 Kontaktni osoba uZivatele pro fakturaci: Mgr. Jifina Bekova.
3.6 Za den platby je povazovan den pfipsani pfislusné platby na Ucet poskytovatele.

RTLRS

3.745 dnu pred uplynutim pfedplaceného obdobi bude uZivateli zaslana elektronicka faktura na dal$i roéni
obdobi poskytovani sluzeb se splatnosti 8 dni ode dne jejiho doruéeni uZivateli prostfednictvim datové
schranky.

3.8 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o roéni miru inflace dle indexu rustu spotfebitelskych cen
(ISC) Ceského statistického Ufadu oficialné vyhladenou v CR za uplynuly kalendami rok, nejdfive véak po
uplynuti obdobi, na které byla tato smlouva sjednana.

3.9V pfipadé prodleni uzZivatele s platbami dle této servisni smlouvy, je poskytovatel opravnén vuci uzivateli
uplatnit narok na Ghradu uroku z prodieni v zakonem stanovené vysi.

4. Spoluprace ze strany poskytovatele
4.1 Po Uhradé ceny za poskytovani sluzeb za prisluSné obdaobi, zajisti poskytovatel vykon servisnich praci
v dohodnutych terminech a odpovidajici kvalité.
4.2 Poskytovatel uzivateli U¢tuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
4.3 Poskytovatel zajisti pfednostni vyfizeni poZzadavku uZivatele na lince zakaznické podpory.
4.4 M&siéné dodavka novych verzi programového vybaveni CODEXIS® zdarma.
4.5 Zasilani informacnich bulletinu a obchodnich zprav poskytovatele.

4.6 Poskytovatel odpovida za to, Ze produkt odpovidd vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci
(pfiruckach a manualech), jak jsou dostupné na intermetovych strankach poskytovatele a v uzivatelské
dokumentaci. UzZivatel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence viastnosti Ci
funkci, které nejsou v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a uzivateli nevznikaji z tohoto
dlvodu zadné naroky z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smlouvy.

4.7Na data poskytnutd v ramci aktualizaci se vztahuji V3eobecné obchodni a licenéni podminky zakladni
dodévki Ve ste'lném rozsahu., Jejich znéni je umisténo na internetovych strankach poskytovatele

a uzivatel je povinen se jimi fidit.

5. Spoluprace ze strany uzivatele

5.1 Uzivatel komunikuje s poskytovatelem vyhradné prostrednictvim odpovédnych kontaktnich osob:
- za poskytovatele: Klientské centrum, tel.:
- za uzivatele: Mgr. Jifina Bekova, tel.;

5.2 Chee-li uzivatel vyuzit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v odst. 2.2 této servisni smlouvy,
o poskyltnuti téchto sluzeb poZada na e—mail:&
5.3 UzZivatel konkrétné specifikuje veSkeré pozadavky na servisni zasahy.

5.4 Uzivatel informuje poskytovatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkach provozovani
systému CODEXIS™ (technické a softwarové prostfedky pocitacové sité, nastaveni parametri systému
apod.).

5.5 Uzivatel poskytne poskytovateli soucinnost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, pfistupova prava)
potfebné pro provedeni servisniho zasahu.
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5.6 Klientska linka poskytovatele: tel. &.: | N NGz

5.7 UzZivatel umozni poskytovateli provést servisni prace v poZzadovaném rozsahu a pracovni dobé mez 8:00 a
18:00 hod. v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

6. Poplatky
6.1V pfipadé nedodrZeni dohodnutého terminu servisniho zasahu ze strany poskytovatele bude za kazdou
uplynulou hodinu zpozdéni poskytnuta sleva ve vysi 10 % z ceny zasahu, nejvy$e vsak 50 % Z ceny

zasahu. V pfipadé zpozdéni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50 %.

6.2 Nedojde-li k uhradé ceny za poskytovani sluZeb fadné a véas dle ¢lanku 3 této servisni smlouvy, budou ceny
Gctovany jako u uZivatele bez uzaviené servisni smlouvy, narok na urok z prodleni dle odst. 3.9 této servisni
smiouvy neni timto ustanovenim dotcen.

6.3V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele dle odst. 7.4.2 této servisni smlouvy, budou
provedené prace (ctovany v piné vysi, dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy
7.1 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou — do 31.8.2015.

7.2 Po uplynuti sjednané doby trvani smlouvy se tato smlouva za tychz podminek, za jakych byla puvodné
sjednana, obnovuje, pokud poskytovatel nebo uZivatel nesdéli pisemné druhému G&astniku smlouvy nejméné
3 mésice pred uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, Ze nema zajem na jejim dal§im pokracovani.

7.3 Smlouva nabyva platnost dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Gcinnost od 1.1.2013.
7.4 Smlouvu Ize take pfed uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukonéit a to:
7.4.1 na zakladé vzajemné dohody obou smiuvnich stran,

7.4.2 odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele v pfipadé, ze uzivatel porusuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z duvodu prodleni s platbami dle této servisni smlouvy. Pravni
u€inky odstoupeni nastavaji dnem dorufeni pisemného oznameni o odstoupeni uZivateli.

7.4.3 odstoupenim od smlouvy ze strany uZivatele v pfipadé, Zze poskytovatel podstatné porusuje povinnosti
vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni poskytovateli.

8. Pfechodna a zavérecna ujednani
8.1 Tuto servisni smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smiuvnich stran.

8.2 V&echny ostatni pravni vztahy vyslovné nefesené touto smlouvou, jakoz i zaruka na provedene prace, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku (z.¢. 513/1991 Sb.), autorského zakona (z.€. 121/2000 Sb.) a
dal$imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

8.3 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda strana obdrZi jedno
pareé.

8.4 Smiuvni strany s obsahem bezvyhradné& souhlasi a jejich podpis je projevem jejich pravé a svobodné vule a
dokladaji pravost vzniku zavazkua z této smlouvy.
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8.5 Nabytim platnosti této servisni smlouvy konéi platnost a G¢innost Smiouvy ¢. 493110472 o dodavce
aktuallzam CODEXIS®uzaviené dne 8.8.2011 a Servisni smlouvy ¢&. 809/2006 programového vybaveni
CODEXIS™ uzaviené dne 12.6.2006 mezi poskytovatelem a Zdravotni pojistovnou METAL-ALIANCE, se
sidlem Cermakova 1951, Kladno, ICO: 48703893, Ve vztahu k témto smlouvam jiZ nebude
poskytovatelempozadovano zadne financni plnéni.

. : o : zdravoini
| V Ostravé, dne: 15. listopadu 201244 listepadu-2042 wwlre wkova 11 G e

703 00 Ostrava-Vitkovice 76

uzivate

Ing. Pavla Rehakov: JUDr. Petr Vanék, Ph.D.
jednatelka generalni feditel
ATLAS consulting spol. s.r.o. Ceské prumyslové zdravotni pojistovny

VSEOBECNE OBCHODNI A LICENCNi PODMINKY

spole¢nosti ATLAS consulting spol. s r.o.
se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Vystavni 292/13, PSC 709 16, IC 46578706
zapsaneé v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vliozka 3293
(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Spole¢nost ATLAS consulting spol. sr.o. (ddle jen ,Poskytovatel‘) je pravnickou osobou
zabyvaijici se vyvojem, vyrobou a distribuci pravnich a ekonomickych informacnich systému a
aplikaci, a v souladu s ust. § 273, zakona ¢. 513/1991 Sb. obchodni zakonik, v platném znéni,
vydava tyto Obchodni podminky.

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU

2.1 Zakladni charakteristika
2.1.1 Poskytovatel dodava softwarové Produkty (dodavané na zaznamovych nosicich
CD/DVD, formou vzdaleného pfistupu VPN, nebo vieSeni ONLINE) dle nabidky
uvedené na internetovych strankach Poskytovatele || G
2.2 Doplnujici kédy verzi
2.2.1 Dodavany software je uréen k instalaci, pfip. pfistupu, a uziti na jednu samostatnou
stanici nebo na jeden sitovy server s pfistupem pro definovany pocet uzivatell dle
zvoleného doplfiujiciho kodu verze. Prehled veSkerych doplnujicich kodu verzi pro
jednotlivé  Produkty je uveden na internetovych strankach Poskytovatele

I < adni dopliujici kody verzi jsou nasleduijici:

Kéd \Verze modulu (software dodavany na zaznamovém nosi¢i CD/DVD)

S _Instalace na jednu samostatnou stanici nebo sitovy server pro 1 uzivatele
N/2 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-2 uzivatele




N/5  Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-5 uZivateli

N/10 Instalace pro sitovy server s pfistupem pro 1-10 uzivateli

NS Instalace pro sitovy server s pfislﬂbe_m_prg 1-15 uzivatela
N/25 Instalace pro sitovy ser@ls_pﬁﬁ-em brd 1-25 uzivateld
N/50 Instalace pro sitovy server s pfistupem Ef6_1-50 uzivatelu

N/X  Instalace pro sitovy server s pfistupem do X uZivatell (dle‘ob'jed navky)

Kod Verze modulu (software v Feseni ONLINE)

S Pristup k aplikaci pro 1 uzivatele

Vi2 Pristup k aplikaci pro 1-2 uzivatele sou¢asné

V/5  Pristup k aplikaci pro 1-5 uzivatelu souéasné

V/10 Pristup k aplikaci pro 1-10 uzivatelu sou¢asné

V/15 Pristup k aplikaci pro 1-15 uzivatelu sou¢asné

V/25 Pristup k aplikaci pro 1-25 uzivatelu souc¢asné

V/50 Pristup k aplikaci pro 1-50 uzivatelu sou¢asné

VIX  Pristup k aplikaci pro X uzivatelt sou¢asné (dle objednavky)
Kod Verze modulu (software pro vzdaleny pristup VPN)
K Pristup k aplikaci pro 1 uzivatele

K/2 Pristup k aplikaci pro 1-2 uZivatele soucasné

K/5 Pristup k aplikaci pro 1-5 uZivatelu sou¢asné

K/10 Pristup k aplikaci pro 1-10 uzivatell souc¢asné
K/15 Pfistup k aplikaci pro 1-15 uzZivatelu sou¢asné
K/25 Pristup k aplikaci pro 1-25 uzivatelu sou¢asné
K/50 Pristup k aplikaci pro 1-50 uzivatelu sou¢asné
K/X  Pristup k aplikaci pro X uzivatelt souc¢asné (dle objednavky)

3. UZAVRENI SMLOUVY O PREVODU PRAV A JEJi VZTAH K OBCHODNIM PODMINKAM

31

3.2

Smlouva o prevodu prav (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena okamzikem, kdy po vyplnéni Udaju
o UzZivateli a pozadavku UzZivatele ohledné modularnich verzi Produktu, doplrujiciho kédu
verzi, zpusobu instalace a dalSich souvisejicich nalezitosti, Smlouvu podepisi UZivatel a
Poskytovatel, resp. osoby k tomu za obé strany opravnéné. Smlouva o prevodu prav muze byt
rovné soucasti Servisni smlouvy dle ¢l. 4.3.2. téchto Obchodnich podminek, pfip. soucasti
Smlouvy o dodavce aktualizaci dle ¢l. 4.4.1. Neni-li Smlouva uzaviena na misté, je uzavirana
pomoci prostfedku komunikace na dalku dle él. 3.2 téchto Obchodnich podminek.
Uzavieni smlouvy pomoci prostredki komunikace na dalku
3.2.1 Smlouva muze byt uzaviena také pomoci prostfedki komunikace na dalku,
a to na zakladé e-mailové, internetové nebo telefonické objednavky UzZivatele, ve které
je specifikovan Produkt, cena a pocet instalaci resp. pocet sitovych uZivatelu dle
¢l. 2.2.1 téchto Obchodnich podminek.
3.2.2 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy:
®* Poskytovatel akceptuje kompletné wypInénou Smlouvu zaslanou Uzivatelem
prostfednictvim dopisu, faxu, telefonu nebo e-mailu. Akceptaci se rozumi téz
vystaveni zalohové faktury Poskytovatelem ¢&i odeslani Produktu na dobirku.
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® Uzivatel akceptuje navrh Smlouvy zaslané mu Poskytovatelem, popf. pfedané
mu jinym zpusobem, akceptaci se rozumi téZ zaplaceni zalohové faktury
UzZivatelem.

® Dojde k jinym Gkonum dle ustanoveni § 275, odst. 4 obchodniho zakoniku.

3.3 Predmét Smlouvy

34

3.31

332

3.3.3

3.34

UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu Produktu ve vysi a za podminek
uvedenych ve Smlouvé a nize v ¢l. 6. téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen dodat UZivateli Produkt bez zbyteéného odkladu poté,
co Uzivatel uhradi zalohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zpusob
dodani jsou uvedeny niZe v &l. 4. t&chto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen dodat Uzivateli licenéni kli¢ k pfistupu a pfihladeni se na
Produkt, v pfipadé ONLINE feSeni, bez zbyte¢ného odkladu poté, co UZivatel uhradi
zalohovou fakturu zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zpUusob dodani licenéniho
klice jsou uvedeny nize v ¢l. 4. téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je povinen dodat UzZivateli pfistupovy kli¢ pro instalaci klientské aplikace
pro vzdaleny pristup na vyhrazeny server Poskytovatele, v pfipadé feSeni vzdaleného
pfistupu VPN, bez zbyteéného odkladu poté, co UzZivatel uhradi zalohovou fakturu
zaslanou mu Poskytovatelem. Podminky a zplsob dodani pfistupového klice jsou
uvedeny nize v ¢l. 4. téchto Obchodnich podminek.

Vztah Obchodnich podminek a Smlouvy

341

342

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem, upravuji vzajemna prava a povinnosti smiuvnich stran
ze Smlouvy a dale prava a povinnosti UZivatelu pfi uzivani Produktu. UZivatel ma
moznost seznamit se s Obchodnimi podminkami na . Soucasti
Produktu jsou Licenéni podminky.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich prilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani
nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou
vylouéena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy UZivatele
a Poskytovatele tyto Obchodni podminky.

4. DODANI A REGISTRACE
41 Dodani

4.2

4.1.1

414

Soucasti dodavky je vzdy instalatni meédium, uzZivatelska dokumentace
na CD (uzivatelskd, systémova pfirucka, pfip. produktovy list) a licenéni & pFistupovy
kli¢, vyzaduje-li to povaha Produktu. UzZivatelskd a systémova pfiruéka Produktu
(manual) a Produktové listy (podrobna specifikace vybranych Produktu) jsou také
bezplatné umistény na internetovych strankach Poskytovatele

Produkt muZe byt UZivatelum zpfistupnén téZz on-line na internetovych strankach
Poskytovatele ke stazeni.

V pripadé Produktu v feSeni ONLINE, bude UZivateli zaslan licen¢ni kli¢ pro prihlaseni,
na administratorsky e-mail, ktery na vyzvani sdéli Poskytovateli, popf. formou
doporuéeného dopisu do vilastnich rukou.

V pfipadé Produktu v feSeni vzdaleného pfistupu VPN, bude UZivateli zaslan pfistupovy
kli¢ pro instalaci klientské aplikace pro vzdaleny pfistup na vyhrazeny server
Poskytovatele, na administratorsky e-mail, ktery na vyzvani sdéli Poskytovateli, popr.
formou doporuéeného dopisu do vilastnich rukou.

Registrace, Aktivace pfistupu

4.21

422

K zahajeni provozu Produktu je nutna registrace pfip. aktivace pfistupu, kterou Uzivatel
provede prostfednictvim licen¢niho ¢i pristupového klice, ktery je soucasti dodavky.
V pfipadé ztraty licenéniho Gi pristupového klice muze byt opétovna registrace, resp.
aktivace pristupu (telefonicky, e-mailem nebo dodanim registraénich/aktivacnich
souboru na zéznamovém nosici) zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku Poskytovatele.

Registrovana instalace Produktu (dodavaného na zaznamovém nosi¢i CD/DVD) je
neprenositelna. Pfed pfemisténim Produktu nebo provedenim zmén na pamétovém
nosici, na ktery se vazZe registrace, je nutno provést odregistrovani Produktu (pokud to
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423

424

vyZaduje povaha Produktu) a po provedeni pfislusnych zmén Produkt znovu
registrovat. Pfi nedodrZeni postupu dle pfedchozi véty a nasledné ztraty registrace
nema UzZivatel narok na bezplatné dodani nové licence Produktu.

Pro (cely registrace resp. aktivace pfistupu udéluje UZivatel, ktery splfiuje definici
subjektu ve smyslu § 4 pism. d) zékona ¢. 101/2000 Sb., Poskytovateli vyslovny
souhlas se shromazdovanim a zpracovanim svych osobnich Udaju ve smyslu tohoto
zakona.

UzZivatel souhlasi se zasilanim informaéniho bulletinu a obchodnich sdéleni
Poskytovatele.

4.3 Instalace Produktu, Servisni smlouva

4.31

432

Instalaci, pfip. jen registraci ¢i aktivaci pristupu k Produktu provadi Uzivatel dle pokynu
kinstalaci, registraci a aktivaci, které jsou pfistupné na internetovych strankach
Poskytovatele.

UzZivatel muze s Poskytovatelem uzaviit Servisni smlouvu, jejimz predmétem
jeinstalace Ci nastaveni Produktu (pokud to vyzaduje povaha Produktu), $koleni
obsluhy, servisni, poradenské a jiné sluzby Poskytovatele souvisejici s udrzbou a
provozem Produktu. Poskytovatel provadi prioritné instalaci Produktu prostfednictvim
vzdaleného technického pfistupu. UzZivateli, ktery uzavie s Poskytovatelem Servisni
smlouvu, vznika na zakladé Ghrady pausalni ceny narok na slevy a vyhody uvedené
v Servisni smlouvé a aktualnim Ceniku Poskytovatele.

4.4 Update, upgrade Produktu

441

442

Update Produktu je standardné sjednan Smlouvou o dodavce aktualizaci.

Uhradil-li registrovany Uzivatel poplatek za update ve vysi a v souladu s €l. 6.2.2 téchto
Obchodnich podminek, ma narok na meésiéni update Produktu (prostfednictvim
CD/DVD) a piipadny upgrade (rozSifeni a dopinéni funkci Produktu, zajisténi
interoperability s novymi verzemi operacnich systému), pokud jetakovy upgrade
Poskytovatelem pfipraven.

5. LICENCNiI PODMINKY
5.1 Rozsah licence

9.1.1

Za podminky fadné Ghrady sjednané ceny Produktu udéluje Poskytovatel Uzivateli
licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat Produkt specifikovany ve Smlouvé k Gcelu
ze Smlouvy vyplyvajicimu, a to za dale uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) ¢asovy rozsah licence: neomezeny, neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano casové
omezeni. Omezeny ¢asovy rozsah licence je v§ak sjednan vzdy u Produktu v feseni
ONLINE nebo v feSeni vzdaleného pfistupu VPN;

c) uzemni rozsah licence: Evropska unie; neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednan
neomezeny Gzemni rozsah;

d) mnozZstevni rozsah licence: Uzivatel je opravnén uZivat Produkt za podminek
uvedenych ve Smlouvé, kdy mnoZstevni rozsah je omezen poétem sitovych
uZivatelu nebo poCtem instalaci resp. registraci, ¢i aktivaci dle doplfujiciho kodu
verze (¢l. 2.2.1 téchto Obchodnich podminek).

Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit

podlicenci ani prava k Produktu postoupit, a to ani osobé, ktera s nim tvofi koncern

ve smyslu ust. § 66a obchodniho zakoniku.

UzZivatel neni opravnén Produkt ani jeho ¢asti (zejména ve formé exportovanych dat &i

dokumentu) rozmnoZovat za Ucéelem jeho rozSifovani, rozSifovat &i jakymkoliv

zpusobem sdélovat tfetim osobam, obchodovat s nim, pronajimat ani ho pujéovat, &i

vyuzivat (vytéZovat data) pro vytvoreni obdobného produktu, pfipadné jej uzit jakymkoli

jinym zpusobem, ktery by byl v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele, ledaZe by
mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny souhlas. Uzivatel rovnéz neni
opravnén piekrodit mnozstevni rozsah licence sjednany ve Smiouveé.
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5.2

5.1.4 Uzivatel neni opravnén k odblokovani software, obchazeni inicializaéniho systému
pouziteho k inicializaci licenéniho kli¢e k registraci Produktu, zpracovani, prekladani,
nebo zméné software Ci provadéni dekompilace ¢i disassemblace Produktu, neZ
ke kterému je opravnén dle ust. § 66 autorského zakona.

5.1.5 UZivatel neni opravnén provadét jakékoli jiné &innosti sméfujici k obejiti spravy
uzivatelu (tvorby uzZivatelskych G¢tl) nebo k naruseni béhu aplikace (hacking).

5.1.6 Uzivatel je povinen zabezpecéit Produkt proti ztraté, odcizeni & zneuziti tfetimi osobami
(napf. pfi sdéleni, Sifeni, nebo pfedavani informaci o svych pfihladovacich (dajich
tretim osobam. Pri odcizeni, zniceni, ztraté nebo vyEerpani poétu instalaci vyplyvajiciho
ze zakoupené verze Produktu nema Uzivatel narok na bezplatné dodani novych
licenénich kli¢u.

5.1.7 Prinlageni UzZivatele k Produktu v ONLINE feSeni na stejny uZivatelsky ucet ze 2 (a
vice) pracovnich stanic v jednom okamziku je nepfipustné.

5.1.8 Uzivateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim licence k Produktu Zadna prava
k ochrannym znamkém Poskytovatele nebo tfetich osob.

5.1.9 Prava a povinnosti z licenénich podminek v piném rozsahu pfechazeji na pfipadné
pravni nastupce obou puvodnich stran.

Ochrana licence a naroky Poskytovatele z poruseni licence

5.2.1 Produkt jako autorské dilo a databaze v ném zahrnuté poZivaji ochrany zejména
autorského zakona (z. €. 121/2000 Sb.), trestniho zakoniku (z. €. 40/2009 Sb) a
Smérnice Rady 91/250 EHS a UZivatel je opravnén jej uZit pouze v rozsahu a
zpusobem uréenym Poskytovatelem.

5.2.2 Poskytovatel ma v pfipadé zasahu Uzivatele do jeho autorskych prav zejména naroky
vyplyvajici z autorského zakona, zejména narok na zdrZzeni se dalSich zasahu
do autorskych prav, narok na sdéleni Udaju o zpUsobu a rozsahu neopravnéného uziti
Produktu a narok na odstranéni nasledku zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti
pfiméfeného zadostiu€inéni a vydani pfipadného bezduvodného obohaceni.

6. CENOVE A PLATEBNIi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Cena Produktu

6.1.1 Cena Produktu dodavaného na zaznamovém nosic¢i CD/DVD je jednorazova a nejsou v
ni zahrnuty update Produktu a dal$i sluzby Poskytovatele uvedené v ¢l. 6.4 téchto
Obchodnich podminek.

6.1.2 Cena Produktu v feSeni ONLINE nebo ve formé vzdaleného pfistupu VPN je stanovena
jako rocni pravidelné se opakujici platba a nejsou v ni zahrnuty dalSi sluzby
Poskytovatele uvedené v ¢l. 6.4 téchto Obchodnich podminek.

Poplatek za update, upgrade Produktu

6.2.1 Update Produktu je sjednan Smlouvou o dodavce aktualizaci, pfip. Servisni smlouvou.

6.2.2 Uzavie-li UzZivatel Servisni smlouvu k Produktu, ma po dobu jejiho trvani narok
na mésicni update zdarma (tj. v ramci Gplaty sjednané v Servisni smlouvé) dle ¢l. 4.4.2
téchto Obchodnich podminek.

Inflacni dolozka

6.3.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o miru roéni inflace dle indexu rustu
spotfebitelskych cen (ISC) Ceského statistického GFadu oficiainé vyhlagenou v CR, za
uplynuly kalendaini rok.

Nadstandardni sluzby Poskytovatele

6.4.1 Nadstandardnimi sluzbami Poskytovatele jsou zejména instalacni, programatorské
a servisni prace, opravy, revize a konverze dat a Skolici sluzby, pfipadné také importni
$ablony Produktu uréené pro prevod dat z jinych pocitacovych programu (pokud to
umozfuje povaha Produktu). Nadstandardni sluzby jsou poskytovany na zakladé
objednavky Uzivatele a jsou Uctovany zvlast dle aktualniho Ceniku.

6.4.2 Uzivatel, ktery ma s Poskytovatelem uzavienu Servisni smlouvu, ma v pfipadé Ghrady
pausalni ceny narok na poskytovani sluzeb dle odst. 64.1 téchto Obchodnich
podminek v ramci Servisni smlouvy popf. za zvyhodnéné sazby dle aktualniho Ceniku.

Platebni podminky
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6.5.1

6.5.2

UZivatel provadi Ohrady obvykle na zakladé zalohovych dokladu zaslanych
Poskytovatelem, s obvyklou splatnosti 8 dni ode dne doruéeni, neni-li dohodnuto jinak.
Poskytovatel je opravnén po dohodé s uZivatelem vystavovat a zasilat uzivateli pouze
elektronické platebni doklady dle § 26, odst. 4, zakona &. 235/2004 Sb. v platném znéni,
na uzivatelem uvedenou e-mailovou adresu. Vystaveni ti§téného platebniho dokladu
muzZe byt vtakovémto pfipadé zpoplatnéno. Doruéenim elektronického platebniho
dokladu se tak rozumi jeho odeslani na Uzivatelem uvedenou e-mailovou adresu.

7. RESENI POTIZi
7.1 Minimalni konfigurace hardware a podporovany software

711

Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu dodavaného na zaznamovém
nosi¢i CD/DVD nebo v feSeni vzdaleného pfistupu VPN pouze za predpokladu, Ze
budou UZivatelem spinény pozadavky na minimalni konfiguraci hardware. Aktuaini
minimalni konfigurace Poskytovatel uvadi na svych strankach ;
Poskytovatel dale garantuje plnou funkcionalitu Produktu dodévaného na zaznamovém
nosi¢i CD/DVD nebo v feSeni vzdaleného pristupu VPN pouze na podporovanych
operacnich systémech uvedenych v systémovych pozadavcich, oddil Podporované
operaéni systémy, na strankach

Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu Produktu vieSeni ONLINE pouze za
pfedpokladu uZiti internetového prohlizece, ktery Poskytovatel poskytne UZivateli ke
stazeni zdarma, ze svych internetovych stranek | nebo

7.2 Zakaznicka a servisni podpora, klientské centrum

7.2.1

7.2.2

Poskytovatel zajistuje provoz linky klientského centra, na které poskytuje zakladni
technickou podporu prostfednictvim telefonu popf. formou zaslani e-mailovych zprav.

V pfipadé uzavieni Servisni smlouvy s UZivatelem, poskytuje Poskytovatel také servisni
podporu. Servisni podpora je poskytovana prioritné prostfednictvim vzdaleného
technického pfistupu pracovniku klientského centra Poskytovatele. UzZivatel vzdy
autorizuje pristup Poskytovatele pro kazdy jednotlivé sjednany servisni zasah.

7.3 Zaruka za jakost, reSeni potizi

71.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

Poskytovatel odpovida za to, Ze zaznamové nosice (CD, DVD) dodané UzZivateli jsou
bez vad a nejsou poskozeny. V pripadé dodavky poskozenych zaznamovych nosi¢u
je Poskytovatel povinen zaslat na vlastni naklady nahradni. Zaruka za jakost
se nevztahuje na opotfebeni nosicu zpusobené jejich obvyklym uzivanim.

Poskytovatel dale odpovida za to, Ze Produkt odpovida vlastnostem uvedenym
v uZivatelské dokumentaci (pfiruCkach, manualech a produktovych listech), jak jsou
dostupné na internetovych strankach Poskytovatele a v uzivatelské dokumentaci.
Uzivatel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence
vlastnosti ¢i funkci, které nejsou v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji
za vadu a Uzivateli nevznikaji z tohoto duvodu zadné naroky z odpovédnosti za vady
ani narok na odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel odpovida pouze za funkCnost aktualnich verzi Produktu dodavaneho na
zaznamovém nosi¢i CD/DVD, ke kterym maji pfistup pouze registrovani UZivatelé.
Poskytovatel neodpovida za vady starSich verzi Produktu dodavanych na zaznamovém
nosi¢i CD/DVD (tj. verzi, u nichZz nebyl UZivatelem proveden update) ani jejich
nekompatibilitu s novymi softwarovymi ¢i hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni
povinen provadét technickou podporu, vyvoj ani Gdrzbu starSich verzi Produktu
dodavaného na zaznamovém nosic¢i CD/DVD.

Potize Produktu oznamuje UzZivatel prostfednictvim klientského centra Poskytovatele.
V oznameni vady je Uzivatel povinen uvést své ID zakaznika nebo IC, program nebo
modul, jeZ je duvodem kontaktu klientského centra a pfesny popis jeho stavu.
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7.35

Sluzby Poskytovatele pfi feSeni potiZi a odstrafiovani vad jsou poskytovany v pracovni
dny zpravidla mezi 8:00 a 16:00 hod. Je-li doruéen pozadavek na servisni zasah mimo
tuto dobu, po€ina Ihuta pro provedeni servisniho zasahu béZet od 8:00 hod. nejbliz§iho
pracovniho dne. Po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a UzZivatelem je mozné
dohodnout i jiné terminy.

7.4 Omezeni odpovédnosti

741

7.4.2

743

744

Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zpisobené vadami Produktu nebo jeho

vyluéyjicimi odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za $kodu zplsobenou

zejmeéna:

= vloZenim nespravnych Udaju do Produktu UZivatelem, chybnym postupem UzZivatele
pfi vkladani informaci, importu soubord do Produktu nebo nespravnou interpretaci
Udaju prezentovanych Produktem;

= zavirovanim lokalni sit® UZivatele nebo pfimo jeho poéitate poéitadovymi viry
(spyware, malware, trojské koné aj.), popf. Utokem hackeru nebo jinym obdobnym
vnéjSim utokem;

= jinym neodbornym zasahem do Produktu do systémového programového vybaveni
a prostredi;

* poskozenim zpusobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operaéniho
systému nebo sité;

* vdusledku poskozeni Produktu zpusobeného nespravnou funkci programu jinych
vyrobcu, které bézi soucasné s dodanym Produktem;

Za vadu se nepovazuji chybova hlaSeni popf. jiné projevy Produktu, které nemaiji vliv na

rychlost ¢i funkcionalitu Produktu a nezpusobuji podstatné odchylky od jeho sjednanych

viastnosti.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk, k némuz doslo nemoznosti uzit Produkt

ve sjednaném rozsahu.

V pfipadé vzniku §kody zpUsobené vadami Produktu, vyjma €l. 7.4.1 téchto Obchodnich

podminek, odpovida Poskytovatel pouze v pfipadé jeho prokazatelného zavinéni

takové Skody a jeho odpovédnost se stanovi do vySe zaplacené Ceny Produktu bez

DPH (tj. cena za porizeni Produktu bez ceny sjednanych sluZeb) a tuto ¢astku zaroven

strany povazuji za $kodu predvidatelnou ve smyslu ust. § 379 obchodniho zakoniku.

8. UKONCENI SMLOUVY
8.1 Odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem

8.1.1

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé prokazatelného poruseni
autorskych prav ze strany UZivatele, popf. pro nezaplaceni ceny Produktu ani pres
pisemnou vyzvu Poskytovatele a dale v pfipadech stanovenych obchodnim zakonikem.

8.2 Odstoupeni od smlouvy Uzivatelem

8.2.1

822

8.23

UZivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni
ze strany Poskytovatele ve smyslu ust. § 345 obchodniho zakoniku.

UZivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14 dnd od prevzeti
Produktu na zaznamovém nosiéi (CD/DVD), ¢ od pfevzeti licenéniho nebo
pristupového klice (v pfipadé Produktu v ONLINE nebo VPN feSeni); v takovém pripadé
je povinen Produkt (CD/DVD) zaslat neprodlené a na své naklady zpét Poskytovateli.
UzZivatel nemuze odstoupit od Smlouvy, porus$il-li origindlni obal CD/DVD, popf.
nainstaloval-li Produkt ¢&i pfihlasil-li se k aplikaci dle ust. §53 odst. 8 pism. d)
obc¢anského zakoniku.

Ustanoveni él. 8.2.2 téchto Obchodnich podminek se vztahuje pouze na ty UzZivatele,
ktefi splfiuji definici spotfebitele dle § 52 odst. 3 obéanského zakoniku. Pokud UzZivatel
zvoli dodavku Produktu dodavaného béZzné na zaznamovém nosic¢i CD/DVD formou on-

line stazeni (download) ze stranek | EEGNENEGEGEGEE »r:v0 na odstoupeni bez
udani duvodu mu nevznika.
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8.3 Spolecna ustanoveni

8.3.1 V pfipadé ukonéeni Smlouvy odstoupenim musi byt oznameni o odstoupeni pisemné,
doruéeno druhé smluvni strané a je u¢inné dnem jeho doruceni, popf. pozdéjSim dnem
uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

8.3.2 Zanikem nebo zruSenim Smlouvy nejsou dotéeny naroky na nahradu $kody, smluvni
pokutu a jinych ustanoveni, které podle projevené vale smluvnich stran nebo vzhledem
ke sve povaze maji trvat i po ukonceni Smlouvy (napf. povinnost miéenlivosti nebo
ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Poskytovatel je opravnén zménit tyto Obchodni podminky. Poskytovatel je povinen bez
zbyteéného odkladu zvefejnit novou verzi Obchodnich podminek na svych internetovych
strankach.

Prislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich pfedpist upravujici uzivani
pocitatovych programu a databazi a sankce za jejich nelegalni uzivani nejsou témito
Obchodnimi podminkami dotcena.

Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické popf. pisemné podobé
anejsou pfistupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jazykem
Smlouvy je ¢esky jazyk.

Neni-li v téchto Obchodnich podminkach sjednano jinak, fidi se tyto Obchodni podminky
zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem a vztahy ze Smlouvy vzniklé se fidi ¢eskym
pravem.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodu
neplatné nebo nelcinné, nezplsobuje tato skutec¢nost neplatnost nebo neléinnost ostatnich
¢asti téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy.

Platnost od: 01. 10. 2012
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