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Obecna ustanoveni

Tyto Technické, platebni a dodaci podminky (dale , TPD 2025/1") spolenosti DISTEP a.s., ICO: 65138091, sidlem Ostravska 961, 738 01
Frydek-Mistek, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou B 1205, vedena u Krajského soudu v Ostravé (dale jen ,dodavatel")
upravuji smluvni vztahy pii dodavce a odbéru tepelné energie a pitné vody a fidi se jimi pFislusna Smlouva, jeZ je uzaviena mezi
dodavatelem a odbératelem tepelné energie (dale jen ,Odbératel").

TPD 2025/1 stanovi podrobnéji dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran dle Smlouvy dané platnymi pravnimi predpisy, a to zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni, zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,energeticky zakon"“), zakonem ¢&. 3/2020 Sb., o hospodareni
energii, v platném znéni, zakonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, a zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, vcetné prislusnych
provadécich predpisd, technickych norem a dale vyhlaskami a rozhodnutimi Energetického regulacniho Gradu.

V pfipadé rozporu mezi témito TPD 2025/1 a Smlouvou, ktery nelze pieklenout souladnym vykladem, ma prednost pfislusné ustanoveni
Smlouvy.

Obchodni podminky jsou k dispozici v elektronické podobé na webové strance dodavatele www.distep.cz nebo v zakaznickém portalu.

DiL 1.: TPD 2025/1 pro UT

Uvodni ustanoveni

Tyto TPD 2025/1 pro Ustfedni topeni (déle jen UT) z rozvodného tepelného zafizeni jsou nedilnou soucasti Smlouvy a jsou zavazné pro
dodavatele a odbératele.

Rozvodnym tepelnym zafizenim je zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi, predavacimi stanicemi (dale jen PS) a
objektovymi predavacimi stanicemi (dale jen OPS); tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojl mezi sebou; rozvodné tepelné zafizeni je zfizovano a provozovano ve vefejném zajmu; odbérné tepelné zafizeni neni
soucasti rozvodného tepelného zafizeni.

Odbératel Zada o odbér tepelné energie formou prihlasky, kterd je dostupna na webovych strankach dodavatele.

Odbérné misto je mistem plnéni, stanovené ve Smlouvé o dodavce tepelné energie, v némz prechazi tepelna energie z vlastnictvi
dodavatele do vlastnictvi odbératele.

Spole¢nym odbérnym mistem je misto plnéni, v némz prechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi vice odbératell
vlastnicich jedno spolecné technologicky propojené odbérné tepelné zafizeni.

Napojovaci uzel (dale jen NU) je zabezpeceny, zpravidla uzamykatelny prostor, nebo ¢ast mistnosti opatfena uzaviratelnou zabranou, ve
kterém se styka rozvodné tepelné zafizeni dodavatele s odbérnym tepelnym zafizenim odbératele. Velikost prostoru NU je jen nezbytné
nutna k plnéni podle téchto TPD 2025/1 a u nové zfizovanych NU bude s odbératelem predem dohodnuta. Dohoda nebude nutna, pokud
jiz velikost prostoru NU vyplyva z provedeného stavebniho fizeni ¢i z vécného bfemene.

Odbérnym tepelnym zafizenim je zafizeni pfipojené na zdroj Ci rozvod tepelné energie uréené pro vnitfni rozvod a spotiebu tepelné
energie v objektu nebo jeho Casti, pfipadné v souboru objektd odbératele.
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Podlahovou plochou je podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkond a lodzii (i zasklenych) a vedlejSich
prostord, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapocitava i plocha zastavéna kuchyriskou linkou, vestavénym nabytkem,
kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapocitava se plocha okennich a dvefnich Gstupkd.

Tepelnou energii se rozumi energie tepla nebo chladu obsazena v teplonosné latce.

Cast A. Technické podminky
Cl. I Technické podminky dodavky

Tepelna energie je odbérateli dodavana prostrednictvim teplonosné latky (dale jen otopné vody), ktera je majetkem dodavatele. Odbératel
nesmi pouzivat otopnou vodu k jinym Géel@im. PouZije-li odbératel otopnou vodu bez védomi dodavatele nebo ji pouZije k jinym Gcellim,
povaZuje se toto za neopravnénou manipulaci s otopnou vodou.

Rozvodné tepelné zafizeni dodavatele je ukoneno prvnimi uzaviracimi armaturami na pfivodnim a vratném potrubi ze strany
vstupu rozvodného tepelného zafizeni dodavatele do NU vcetné téchto armatur.

Odbérné tepelné zafizeni zaCina pfirubovymi nebo zavitovymi spoji (vCetné tésnéni), priléhajicimi k prvnim uzaviracim armaturdam na
pfivodnim a vratném potrubi ze strany vstupu potrubi do NU.

PFi zfizovani nového NU je odbératel povinen provést potrebné technické Upravy odbérného tepelného zafizeni na zakladé dohody mezi
dodavatelem a odbératelem.

Zakladni parametry otopné vody:

maximalni staticky tlak otopné vody v NU je 0,6 MPa,

otopna voda se v priibéhu otopného obdobi udrZuje podle klimatickych podminek na teploté nezbytné nutné pro zajisténi dodavky tepelné
energie potrebné k dosazeni tepelné pohody uzivatell napojenych v bytovych a nebytovych prostorach v souladu s platnou legislativou,

dodavatel udrzuje v NU diferencni tlak mezi pfivodem a zpateckou na Grovni, ktera je uvedena v pfihlaSce k odbéru nebo alespofi takovy,
ktery zabezpecuje kvalitni dodavku tepla pro UT.

V pripadg, Zze odbérné tepelné zafizeni odbératele ohrozuje Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuje kvalitu dodavek v neprospéch
dalsich odbérateld nebo rozvodné tepelné zafizeni dodavatele, je odbératel povinen umoznit zastupci dodavatele provést kontrolu
technického stavu odbérného tepelného zafizeni. Odbératel je povinen zavady v dohodnutém terminu odstranit. V pfipadé, Ze tak
odbératel neucini, je dodavatel opravnén prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu.
V pfipadé, Ze odbératel neopravnéné osobé umozni porusit nebo sam svym neodbornym zasahem porusi hydraulickou regulaci rozvodného
tepelného zafizeni, nenese dodavatel zodpovédnost za kvalitu dodavky tepelné energie. Opravnéné naklady spojené s opétovnym
hydraulickym vyregulovanim rozvodného tepelného zafizeni je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli. Odbératel je povinen tyto
opravnéné naklady uhradit.

Odbératel neni bez souhlasu dodavatele opravnén pfipojit ze svého odbérného tepelného zafizeni jiného odbératele, ani sva dalsi odbérna
tepelna zafizeni.

Dodavatel neodpovida za kvalitu dodavky tepelné energie v pfipadé, Zze parametry odbérného tepelného zafizeni neodpovidaji (dajim
uvedenym v prihlasce k odbéru tepelné energie nebo nejsou v piihlasce uvedeny vibec.

Dodavatel neodpovida za teplotu vytapénych mistnosti, pokud dodrZel zakladni parametry otopné vody v odbérném misté.

Cl. II MéFeni

Dodavatel méfi dodavku tepelné energie méficim zafizenim, které na sv{j naklad osadi a zapoji v NU, popfipadé v PS nebo OPS.

MEéFici zafizeni se sklada ze stanoveného méfidla (dale jen méfidla), ohranicujicich uzaviracich armatur, vypoustécich kohoutd, filtr{,
zavitovych navark( s jimkami, pfipadné rucni regulacni armatury. V pfipadé, Ze je odbératelem jedna z ohraniujicich uzaviracich armatur
nahrazena automatickou regulacni uzaviraci armaturou, nebo je-li tato vsazena pfimo do méficiho zafizeni dodavatele, je soucasti
odbérného tepelného zafizeni odbératele. Rovnéz zavitové navarky mohou byt umistény na odbérném tepelném zafizeni odbératele.
Méfidlo se sklada z priitokoméru, vyhodnocovaci jednotky a snimacd teplot. Vyhodnocovaci jednotka automaticky provede vzdy posledni
den v mésici ve 24:00 hod. odecet naméfenych hodnot. Tyto hodnoty jsou minimalné 12 mésicl uchovavany v paméti vyhodnocovaci
jednotky.

Pro Ucely dalSiho zpracovani se vyuzivaji namérené Ci zjisténé hodnoty tepelné energie vyjadiené v GJ, zaokrouhlené na dvé desetinna
mista smérem dold. MnoZstvi dodané tepelné energie bude stanoveno jako rozdil ode¢tu naméfenych hodnot na vyhodnocovaci jednotce
na konci dvou za sebou nasledujicich mésicl. V pfipadé, ze dojde v prlibéhu mésice k vyméné méfidla, stanovi se mnoZstvi tepelné
energie dle protokolarné potvrzenych stavil vyménénych métidel.

Dodavatel méfici zafizeni udrzuje a pravidelné ovéfuje spravnost méfeni v souladu se zakonem ¢. 505/1990 Sb. O metrologii v platném
znéni. Dodavatel je povinen v téchto pfipadech pisemné oznamit odbérateli, Ze bude provedeno prezkouseni, resp. vyména, méfidla a
odbératel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V dohodnutych terminech provede dodavatel opis odec¢tu naméfenych hodnot z
vyhodnocovaci jednotky méfidla ke dni ukonéeni otopného obdobi. Dodavatel vyhotovi protokol o opisu odectu naméfenych hodnot a
odbératel nebo jeho zastupce svym podpisem protokol potvrdi ihned pfi opisu nebo do 3 kalendarnich dné po opisu v sidle dodavatele.
Pokud tak odbératel neucini, povazuje se odeCet naméfené hodnoty za platny. Ihned po potvrzeni protokolu ¢i nabyti platnosti opisu
odeCtu namérené hodnoty je dodavatel opravnén provést demontaz méfidla. Dodavatel je povinen pred zahajenim dalsiho otopného
obdobi zajistit montaz ovéreného méfidla. V dohodnutych terminech provede dodavatel opis odec¢tu namérenych hodnot z vyhodnocovaci
jednotky méfidla ke dni zacatku otopného obdobi. Dodavatel vyhotovi protokol o opisu odectu namérenych hodnot a odbératel nebo jeho
zastupce svym podpisem protokol potvrdi ihned pfi opisu nebo do 3 kalendarnich dnli po opisu v sidle dodavatele.

Dodavatel je opravnén v pripadé potieby vymeénit své méfici zafizeni instalované v NU. O provedené vymeéneé vyhotovi dodavatel protokol,
ve kterém bude zejména uveden konec¢ny stav plivodniho méfidla a pocatecni stav nového méfidla. Odbératel nebo jeho zastupce tyto
Udaje potvrdi svym podpisem.

Dodavatel je povinen a odbératel je opravnén pravidelné sledovat funkci méficiho zafizeni a stavy namérené na vyhodnocovaci jednotce
méfidla. Opisy odectenych hodnot na vyhodnocovaci jednotce méfidla budou u dodavatele uchovany po dobu dvou let od doby jejich
porizeni.

Dodavatel ma pravo méfici zafizeni osadit a zajistit proti neopravnéné manipulaci a provadét pravidelné opisy odectu naméfenych hodnot,
odbératel je povinen to umoznit. Zjisti-li odbératel poruseni méficiho zafizeni nebo jeho zajisténi, je povinen to neprodlené oznamit
dodavateli.

Odbératel védomé neumozni poskozeni méficiho zafizeni. Odbératel je povinen zamezit neopravnénym osobam pristup k méficimu
zafizeni.

V pfipadé, ze odbératel porusi ustanoveni odst. 5 a v disledku toho dojde k prokazatelnému poskozeni nebo odcizeni méficiho zafizeni
nebo jeho ¢asti, uhradi odbératel dodavateli vzniklou Skodu a dalsi s tim souvisejici naklady.

V pfipadé poruchy, poskozeni nebo odcizeni méficiho zafizeni, poskozeni Ufedni znacky nebo montazni plomby, vzniku technické zavady
mé¥iciho zafizeni takového charakteru, Ze nelze zméfit mnozstvi dodané tepelné energie, nebo z jinych divodd nelze pouzit méfici zafizeni
k ur€eni mnoZzstvi dodané tepelné energie, stanovi se mnoZzstvi dodané tepelné energie nahradnim zpdsobem dle odst. 12.
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Stanoveni mnozstvi dodané tepelné energie nahradnim zplisobem se provede:
u odbérnych mist, ve kterych byla minimalné jedno otopné obdobi doddvka mérena, se mnozstvi dodané tepelné energie stanovi dle
vzorce:
Q=q.D°[GJ; Gl/ °C,°C]
kde: Qo tepelnd energie [ GJ ]

< I mérna spotfeba daného objektu [ GJ/ °C ]
De.... denostupné prislusného obdobi [ °C ]

u odbérnych mist, ve kterych nebyla alespori jedno predchazejici otopné obdobi dodavka tepelné energie méfena nebo u objektd, u
kterych se v prlibéhu otopného obdobi zasadnim zpdsobem zménily tepelné vlastnosti (napf. pridavnou izolaci plasté budovy), nebo ve
kterych byla v daném otopném obdobi instalovana regulacni technika, ktera podstatnym zpisobem ovlivnila spotfebu tepelné energie, se
mnozstvi dodané tepelné energie stanovi jako spotfeba srovnatelného odbérného mista. Srovnatelnym odbérnym mistem se rozumi objekt
s obdobnou podlahovou plochou, srovnatelnymi tepelnymi vlastnostmi a srovnatelnym odbérnym tepelnym zatizenim.

Takto provedené stanoveni mnozstvi bude po dobu dvou let uloZzeno u dodavatele.

Mérnou spotfebou objektu se rozumi podil naméreného mnozstvi dodané tepelné energie do odbérného mista v pfedchozim otopném
obdobi a poc¢tu denostupril pfedchoziho otopného obdobi ve dnech vytapéni.

Pocet denostuprill (D°) pfislusného obdobi je urcen vztahem:

°= n.(tis—tes)

kde: N pocet dnd vytapéni prislusného obdobi
tis .prdimérna vnitfni vypoctova teplota objektu ( pro vypocty je pouZita teplota 18 °C) L.
R prlimérna teplota venkovniho vzduchu pfislusného obdobi ve dnech vytapéni podle (idaj& CHMU, pobocka Ostrava, stanice Mosnov.

Dodavatel je povinen a odbératel je opravnén pravidelné sledovat funkci méficiho zafizeni a stavy namérené na vyhodnocovaci jednotce
méfidla. Opisy odectenych hodnot na vyhodnocovaci jednotce méfidla budou u dodavatele uchovany po dobu dvou let od doby jejich
pofizeni.

Dodavatel ma pravo méfici zafizeni osadit a zajistit proti neopravnéné manipulaci a provadét pravidelné opisy odectu namérenych hodnot,
odbératel je povinen to umoznit. Zjisti-li odbératel poruseni méficiho zafizeni nebo jeho zajiSténi, je povinen to neprodlené oznamit
dodavateli.

Zjisti-li se prezkousenim, Ze:

méfidlo nema pozadované metrologické vlastnosti (méfidlo nevyhovuje), vsechny naklady spojené s jeho prezkousenim a vyménou hradi
dodavatel,

méfidlo ma pozadované metrologické vlastnosti (méfidlo vyhovuje), vSechny naklady spojené s jeho prezkousenim a vyménou hradi v
tomto pripadé odbératel.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti Udajli méfeni, nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma povinnost zajistit jeho pfezkouseni.
Dodavatel je povinen uvédomit odbératele o prezkouSeni méficiho zafizeni. Odbératel je povinen poskytnout k prezkouseni méficiho
zatizeni nezbytnou soucinnost. Dodavatel zajisti prezkouseni méficiho zafizeni a je-li vadné, zajisti jeho vyménu. O provedené vyméné
nebo odebrani méfidla vyhotovi dodavatel protokol, ktery potvrdi rovnéZ odbératel nebo jeho zastupce. PfezkouSeni méfidla zajisti
dodavatel ovéfenim méfidla prostfednictvim Ceského metrologického institutu nebo autorizovaného metrologického stfediska. Po
prezkouseni méfidla vyda Cesky metrologicky institut nebo autorizované metrologické stfedisko osvédceni o vysledku. Naklady spojené
s prezkousenim a vyménou méfidla hradi dodavatel.

Za ta zUCtovaci obdobi, kdy méfidlo prokazatelné nevyhovovalo, bude mnozstvi dodané tepelné energie stanoveno nahradnim zplisobem
dle odst. 8.

Pozada-li odbératel o premisténi méficiho zafizeni, posoudi dodavatel, zda Ize premisténi technicky realizovat. Pfipadné premisténi
méficiho zafizeni provede s predchozim souhlasem dodavatele odbératel na své naklady.

Cast B. Platebni podminky
Cl. I Zpiisob platby za dodavku tepelné energie

Mnozstvi dodané tepelné energie je stanoveno dodavatelem dle ¢asti A, ¢l. II a Uctovano zvlast' pro kazdé odbérné misto za sjednanou
cenu pro pfislusny kalendafni rok v misté pIlnéni, v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., O cenach ve znéni pozdéjsich predpist a platnymi
cenovymi predpisy. ]

Zuctovaci obdobi za dodavku tepelné energie pro UT je rocni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Timto obdobim se rozumi
kalendafni rok, tj. od 1. 1. do 31. 12. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu v priibéhu kalendarniho roku, je konec ztcétovaciho obdobi
dnem konce platnosti Smlouvy. Vyuctovani bude odbérateli vyhotoveno v predbéznych cenach a zaslano do konce mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla Smlouva ukoncena. Po skonceni kalendarniho roku bude vyhotoveno vyUctovani ve vyslednych cenach a zaslano
odbérateli.

Dodavatel je opravnén jednostranné predepisovat odbérateli zalohové platby. Konkrétni vyse zaloh a termin jejich Uhrady jsou uvedeny
v dokumentu Platebni kalendar, ktery zahrnuje rozpis zaloh a dodavatel jej zasle odbérateli vzdy na nové zictovaci obdobi. Prvni Platebni
kalendar preda dodavatel odbérateli spolecné se Smlouvou. Podpisem Smlouvy odbératel stvrzuje, Ze Platebni kalendar obdrzel a rozumi
jeho obsahu. VySe zaloh a jejich pocet museji byt pfimérené cené tepelné energie a predpokladanému odbéru tepelné energie v pfislusném
obdobi. Dojde-li k takovému odbéru tepelné energie, ktery neni kryt pfedepsanymi zalohami v Platebnim kalendafi, je dodavatel opravnén
nahradit pdvodni Platebni kalendaf novym. Odbératel se zavazuje platit zalohy na tepelnou energii v souladu s Platebnim kalendarem.
ZpUisob placeni zaloh:

vysi mésicnich zaloh stanovi dodavatel podle predpokladané dodavky tepelné energie v jednotlivych mésicich v Platebnim kalendafi pro
pfislusny rok,

splatnost zaloh je vzdy 15. dne pfislusného mésice, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak; k tomuto dni musi byt ¢astka pfipsana
na ucet dodavatele,

platba zaloh miiZze byt provedena bezhotovostné nebo v hotovosti,

odbératel je povinen uvadét v platebnim styku variabilni symboly uvedené v Platebnim kalendafi pro pfislusny rok.

Dodavatel vystavi na konci ztc¢tovaciho obdobi uvedeném v Dilu 1, ¢asti B., ¢l I, odst. 2 dariovy doklad v souladu s danovymi predpisy
za dodavku tepelné energie, ve kterém budou odecteny skutecné poskytnuté zalohy. Nedoplatek uhradi odbératel na Ucet dodavatele,
preplatek uhradi dodavatel odbérateli. Splatnost darovych doklad( je 10denni; k tomuto dni musi byt ¢astka pfipsana na Ucet dodavatele,
popf. odbératele. Platba danového dokladu mize byt provedena bezhotovostné, nebo v hotovosti.

Dodavatel je opravnén po dohodé s odbératelem, popf. zastupcem odbératele, vystavit souctovou fakturu, ktera je sumarizaci ¢astek
jednotlivych danovych dokladd a neni danovym dokladem. Odbératel, popf. zastupce odbératele, dodd dodavateli seznam odbérnych
mist, jejichz Castky se maji nascitat do souctové faktury. V pfipad€, Ze odbératel, popf. zastupce odbératele, neuhradi celkovou Castku
uvedenou na souctové fakture, je povinen uhradit jednotlivé ¢astky jednotlivych danovych dokladd.
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Danové doklady je dodavatel opravnén zasilat na adresu odbératele, popf. do sidla odbératele, se souhlasem odbératele na jim urcenou
korespondencni adresu nebo prosttednictvim elektronické posty.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi uctovani dodavky tepelné energie nespravnym opisem, odectem, pocetni chybou apod., méa odbératel i
dodavatel narok na vyrovnani nespravné vylctovanych ¢astek. Odbératel uplatni reklamaci pro pfislusné odbérné misto pisemnou formou.
Reklamace vyuctovani nezbavuje odbératele povinnosti Uhrady dafového dokladu. NaleZitosti reklamace:

Cislo reklamovaného dariového dokladu vcetné data vystaveni,

ddvod reklamace,

podpis, ptipadné podpis a razitko odbératele.

Dodavatel reklamaci proSetfi a vysledek oznami odbérateli ve |hité 30 dnll ode dne, kdy reklamaci obdrzel.

Oznadi-li odbératel z jakychkoliv d@vod@ svou platbu nespravnym variabilnim symbolem, ma pravo dodavatel tuto platbu vést jako
neidentifikovanou a platbu vratit na bankovni Ucet, ze kterého byla pfijata. V pfipadé, Ze odbératel je dluznikem vci dodavateli, ma
dodavatel pravo pouzit tuto platbu pro Ghradu dluzné Castky.

Cl. II Cena

Cena tepelné energie pro UT je pro pisluény rok stanovena v souladu s prisludnymi cenovymi predpisy a s platnymi cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulacniho Gradu jako pfedbézna. Po skonceni z(i¢tovaciho obdobi je stanovena cena vysledna a odbérateldim je provedeno
vyuctovani. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu v priibéhu roku, bude odbérateli zaslano vydctovani v predbézné cené a az po uplynuti
kalendarniho roku bude zaslano nové vyGctovani ve vysledné cené.
Cena je zvefejnéna na internetovych strankach dodavatele. Pro obdobi kalendarniho roku, ve kterém byla Smlouva uzaviena, je aktualni
cena soucasti Smlouvy a je uvedena v Priloze €. 1. Zverejnéni ceny se rozumi jeji uverejnéni na webové strance dodavatele, pfip. zaslani
prislusnému odbérateli postou nebo zaslanim prostiednictvim elektronické posty formou Oznameni o predbézné cené.
Dodavatel mlize cenu jednostranné ménit v nasledujicich pripadech:
vzdy na dalsi obdobi nasledujici po obdobi, na které je cena stanovena a tato zména je Ucinna od prvniho dne po skonceni obdobi, na
které je cena takto stanovena,
v priibéhu obdobi, na které je cena stanovena, miZe dodavatel tuto cenu zménit pouze v pfipadé zmény vstupd, pfislusnych pravnich
predpisl nebo rozhodnuti Energetického regulacniho Ufadu, které maji vliv na stanoveni této ceny, a to zplisobem odpovidajicim témto
zZménam; tato zména je ucinna dnem zverejnéni nové ceny,
cena se povazuje za odbératelem akceptovanou okamzikem uhrady zélohy nebo vyuctovani.
Dodavatel bude odebranou tepelnou energii pro UT fakturovat odbérateli pfislusnou cenou stanovenou v Pfiloze ¢. 1 - Predpokladané
mnozstvi, predbézna cena a Casovy pribéh odbéru pro pfislusny rok, jenz je nedilnou soucasti Smlouvy.
VyUctovana cena za dodavky se povaZzuje za fadné uhrazenou, pokud je Uhrada pfipsana nejpozd€ji v den splatnosti na bankovni ucet
dodavatele. .

Cl. III Zpiisob rozdéleni nakladi

Rozdélenim nakladd za dodavku tepelné energie pro pfipady uvedené v odst. 2 a 3 se rozumi rozdéleni mnoZstvi tepelné energie.

V ptipadé rozictovani tepelné energie dle jednoho méfidla pro bytovy i nebytovy prostor v jedné zictovaci jednotce budou naklady na
tepelnou energii rozuctovany podle podlahovych ploch bytovych i nebytovych, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak.
Podlahové bytové i nebytové plochy je odbératel povinen oznamit dodavateli. Za spravnost poskytnutych (idajt odpovida odbératel.

V pfipadé spolecného odbérného mista pinéni rozlctuje dodavatel naklady na dodavku tepelné energie mezi jednotlivé odbératele
pomeérné podle podlahovych ploch, nedohodou-li se odbératelé spolu navzajem a nasledné s dodavatelem jinak.

Cl. IV Smluvni pokuty, Ghrada $kody a poplatky

Odebira-li odbératel tepelnou energii bez méficiho zafizeni nebo pfes méfici zafizeni, které v dlsledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skuteCny, nebo odebira tepelnou energii méficim zafizenim premisténym bez
souhlasu dodavatele, pfipadné odebira tepelnou energii za méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajiSténi proti neopravnéné
manipulaci, zaplati dodavateli skodu vzniklou neopravnénym odbérem. VysSe skody bude vycislena v souladu s platnou legislativou.

Za kazdy zjistény pripad neopravnéné manipulace odbératele s otopnou vodou dle ¢asti A, ¢l. I, odst. 1 nebo Casti C, ¢l. V, odst. 14,
uhradi odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi trojnasobku ceny Ubytku otopné vody z uzavieného systému PS nad obvyklou miru
vCetné obsazené tepelné energie. Obvyklou mirou se rozumi mnoZstvi otopné vody pouZivané pro dopliiovani do uzavieného systému PS
za predchazejici srovnatelné obdobi. Stanoveni vySe pokuty dolozi dodavatel technickoekonomickym vypoctem. Odbératel je povinen tuto
smluvni pokutu uhradit.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti darového dokladu je dodavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,5 promile z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti nebo vyse zaloh je dodavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,5 promile z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost dodavatele uhradit odbérateli vzniklou Skodu.

V pfipadé, Ze skute¢né odebrané mnoZstvi tepelné energie za kalendaini rok je mensi nez 10 % z ro¢niho predpokladaného mnoZstvi
tepelné energie stanovené pro odbérné misto technickym vypoctem a uvedené v piiloze Smlouvy, je dodavatel opravnén vyuctovat
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50 % z vySe souctu mésicnich zaloh za dodavku tepelné energie.

Cast C. Dodaci podminky
Cl. I Pravidla dodavky tepelné energie

Otopné obdobi zadina 1. zafi a kondi 31. kvétna nasledujiciho roku. L

Dodavka tepelné energie se zahaji v otopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota venkovniho vzduchu dle udaji CHMU, pobocka
Ostrava, stanice Mosnov, poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze ocekavat zvyseni teploty
nad +13 °C pro nasledujici den, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak.

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu je ¢tvrtina souctu venkovnich teplot méfenych ve stinu, s vyloucenim vlivd salani okolnich
ploch v 7:00 h, 14:00 h a ve 21:00 h, priemz teplota méfena ve 21:00 h se pocita dvakrat. L

Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi tehdy, jestlize prlimérna denni teplota venkovniho vzduchu dle dajé CMHU, pobocka
Ostrava, stanice Mo3nov, vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze olekavat pokles této
teploty pro nasledujici den. Pfi nasledném poklesu prlimérné denni teploty venkovniho vzduchu dle (idajd CMHU, pobocka Ostrava, stanice
Mosnov pod +13 °C se vytapéni obnovi.

V pfipadé dohody mezi dodavatelem a odbératelem se dodavka tepelné energie mdze uskuteénit i mimo otopné obdobi, pokud je toto
technicky mozné.

Dodavatel provadi regulaci parametr(i otopné vody podle pribéhu klimatickych podminek.
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Odbératel provadi regulaci svého odbérného tepelného zafizeni, pficemz nesmi nepfiznivé ovlivnit hydraulické poméry v rozvodném
tepelném zarizeni dodavatele. Regulace nesmi byt provedena prepousténim otopné vody z privodniho do vratného potrubi.

Cl. II Preruseni a omezeni dodavky tepelné energie

Dodavatel ma pravo prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech:
pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

pfi stavech nouze nebo pfi ¢innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku,

pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, Gdrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny nejméné 15 kalendarnich dni pfedem,
pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

pfi havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,
pfi nedodrzeni povinnosti odbératele dohodnout se s dodavatelem na provozovani vlastniho nahradniho ¢i jiného zdroje, ktery je propojen
s rozvodnym zafizenim, jakoz i dodavat do tohoto zafizeni tepelnou energii,

pfi vzniku a odstranovani havarii a poruch na zafizeni pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné nutnou,

jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob, nebo ovliviiuji kvalitu dodavek v neprospéch dalsich
odbérateld,

neopravnéném odbéru,

pfi neuhrazeni dvou po sobé jdoucich predepsanych zaloh nebo vyuctovani.

V pfipadech uvedenych v odst. 1 je dodavatel povinen obnovit dodavku tepelné energie bezprostiedné po odstranéni pricin, které vedly
k jejimu preruseni nebo omezeni.

V pripadech uvedenych v odst. 1 odbérateli pravo na ndhradu Skody a uslého zisku nevznika.

Stavem nouze nebo situaci bezprostfedné zamezujici vzniku stavu nouze v teplarenstvi je preruSeni nebo omezeni dodavek tepelné energie
v disledku:

Zivelni udalosti,

opatreni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valecného stavu,

havarie na zafizeni soustavy zasobovani tepelnou energii,

smogové situace podle zvlastnich predpist,

teroristického cinu,

nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energii,

ohrozeni fyzické bezpecnosti nebo ochrany osob,

a zplsobuje vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohrozeni celistvosti soustavy zasobovani tepelnou energii, jeji bezpe€nosti
a spolehlivosti provozu.

PFi stavech nouze nebo v situaci bezprostfedné zamezujici vzniku stavu nouze a pfi likvidaci stavu nouze jsou vsichni drZitelé licence,
odbératelé i konecni zakaznici povinni se podridit po nezbytnou dobu omezeni spotieby bez ohledu na uzaviené Smlouvy. V téchto
pripadech je pravo na nahradu skody a uslého zisku vylouceno. Drzitelé licence mohou v nezbytném rozsahu vyuZzivat zafizeni odbératelll
a konecnych spottebiteld.

Omezenim dodavky tepelné energie se rozumi sniZeni teploty otopné vody proti teploté potfebné k dosazeni tepelné pohody uZivatell.
Prerusenim dodavky tepelné energie se rozumi docasné odpojeni odbérného tepelného zafizeni odbératele od rozvodného tepelného
zarizeni dodavatele, aniz dojde ke skonceni smluvniho vztahu.

Dodavatel je v pripadé provadéni vynucené neplanované opravy opravnén prerusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném
rozsahu a na nezbytné nutnou dobu. Provadéni praci je dodavatel povinen oznamit nejméné 3 kalendarini dny predem.

Preruseni nebo omezeni dodavky tepelné energie ve smluvnim rozsahu nebude posuzovano jako poruseni smluvni povinnosti.

V pripadé omezeni nebo preruseni dodavky tepelné energie dle odst. 1., pism. f), h) a i) vystavi dodavatel pfislusny protokol. Odbératel
nebo jeho zastupce potvrdi svym podpisem spravnost uvedenych dajd.

Veskeré opravnéné naklady dodavatele souvisejici s omezenim, pferusenim a obnovenim dodavky tepelné energie dle odst. 1, pism. f),
h) a i), je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli. Odbératel je povinen tyto naklady uhradit.

Cl. III Neopravnény odbér
Neopravnénym odbérem tepelné energie je:
odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou Smlouvou,
odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych zaloh véetné vyuctovani za odebrané teplo,
odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pres méfici zafizeni, které v dlsledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava
odbér mensi nez skutecny,
odbér méficim zafizenim premisténym bez souhlasu dodavatele,
odbér méficim zafizenim, na némZ bylo poruseno zajiSténi proti neopravnéné manipulaci a nebyly spinény povinnosti dle Casti A, ¢l. 1I,
odst. 6.
V pripadé neopravnéného odbéru je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli vzniklou skodu, pfipadné dalsi s tim souvisejici opravnéné
naklady. Odbératel je povinen Skodu, pfip. tyto opravnéné naklady uhradit.
MnoZstvi neopravnéné odebrané tepelné energie pro UT dle odst. 1. pism. a), c), d), e) stanovi dodavatel nahradnim zplisobem dle Casti
A, ¢l. 11, odst. 12, pfip. dle platné legislativy.
Kromé Castky vypoctené dle odst. 3 je dodavatel opravnén vyuctovat opravnéné naklady spojené se zjiStovanim neopravnéného odbéru.
V pripadé poskozeni nebo odcizeni méficiho zafizeni nebo jeho Casti odbératelem je dodavatel opravnén vyUctovat odbérateli takto
vzniklou Skodu, pfipadné dalsi s tim souvisejici naklady. Odbératel je povinen skodu, pfip. tyto opravnéné naklady uhradit.

Cl. IV Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen dodavat tepelnou energii fyzické Ci pravnické osobé pouze na zakladé Smlouvy o dodavce tepelné energie nebo jako
pInéni poskytované v rdmci Smlouvy jiné.

Nahlasi-li odbératel zavadu v dodavce tepelné energie, zplisobenou poruchou na rozvodném tepelném a méficim zafizeni dodavatele, je
dodavatel povinen na zakladé nahldseni zavady v dodavce tepelné energie provést kontrolu skutecného stavu.

V pfipadg, Ze je zavada prokazatelné zpdsobena dodavatelem, tuto neprodlené bezplatné odstrani.

V pfipadé, Ze je zdvada prokazatelné zplsobena odbératelem na rozvodném tepelném nebo méficim zafizeni dodavatele (napf.
neopravnéna manipulace, strzené Soupé apod.), tuto dodavatel neprodlené odstrani. Opravnéné naklady spojené se zjistovanim a
odstrariovanim zavady je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli. Odbératel je povinen tyto opravnéné naklady uhradit.

V pfipad€, Ze zavada je na odbérném tepelném zarizeni odbératele a hrozi nebezpedi z prodleni, odstrani zavadu dodavatel, pokud je to
v jeho moznostech. Opravnéné naklady spojené se zjistovanim a odstranovanim zavady je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli.
Odbératel je povinen tyto opravnéné naklady uhradit.



d)

10.
a)

b)
)
d)
e)

11.

12,
13.

14.
15.

10.

11.

12.
a)

b)
)

13.

V ptipad€, Ze zavada je na odbérném tepelném zafizeni odbératele a neni nebezpedi z prodleni, uvédomi dodavatel o zavadé odbératele.
Opravnéné naklady spojené se zjiStovanim zavady je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli. Odbératel je povinen tyto opravnéné
naklady uhradit.

Dodavatel je povinen nejméné 15 kalendafnich dnli predem odbérateli pisemné oznamit provadéni planovanych rekonstrukci, oprav,
Udrzbovych a reviznich praci, pfi nichZ bude prerusena nebo omezena dodavka tepelné energie.

Dodavatel je povinen oznamit odbérateli minimalné 3 kalendarni dny pfedem provadéni vynucenych nepléanovanych oprav, pfi nichz bude
prerusena nebo omezena dodavka tepelné energie.

Dodavatel je povinen oznamit minimalné 3 kalendarni dny predem odbérateli opétovné napousténi otopné vody.

Dodavatel je povinen neprodlené telefonicky oznamit odbérateli provadéni nezbytnych manipulaci, pfi nichz bude prerusena nebo omezena
dodavka tepelné energie na dobu delsi nez 4 hodiny.

Dodavatel je povinen pisemné oznamit odbérateli nejméné 12 mésicll predem zménu zakladnich parametrd dodavky tepelné energie
vyZzadujicich GUpravu odbérného tepelného zafizeni.

Dodavatel je povinen po dobu 60 kalendafnich dnli uchovavat na centralnim dispecinku Udaje o odchylkach provoznich parametrd.
Dodavatel je povinen po predchozi dohodé umoznit odbérateli (piip. odbératelem pisemné povérené osobé) nahlédnout do evidence
odchylek provoznich parametrd. Pfipadnou kontrolu provoznich parametrd je mozno provést na centralnim dispecinku, PS nebo
objektovych predavacich stanicich (dale jen OPS).

Dodavateli jako drZiteli licence na rozvod tepelné energie vyplyvaji z energetického zakona mimo jiné tato prava:

v rozsahu podminek stanovenych tzemnim rozhodnutim a stavebnim povolenim zfizovat a provozovat ve vefejném zajmu na cizich
nemovitostech rozvodna tepelna zafizeni, stavét podpérné body a pretinat tyto nemovitosti potrubnimi trasami,

vstupovat a vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim a provozem rozvodnych zafizeni,

odstranovat porosty ohrozujici provoz rozvodnych zafizeni, pokud tak neucinil po pfedchozim upozornéni viastnik dotéené nemovitosti,
vyzadovat zabezpeceni ochrany rozvodnych tepelnych zafizeni pfi provadéni praci ohrozuijicich jejich bezpecny provoz; v pfipadé poskozeni
Zadat nahradu veskerych naklad spojenych s neprodlenym provedenim oprav a uvedenim do provozu,

zfizovat a provozovat vlastni telekomunikacni sit’ k fizeni, méfeni, zabezpecovani a automatizaci provozu tepelnych siti a k prenosu
informaci pro ¢innost vypocetni techniky a informacnich systémd.

Dodavatel jako drZitel licence na rozvod tepelné energie je povinen pfi vykonu predchazejicich opravnéni co nejvice Setfit prava vlastnikd
dotCenych nemovitosti a vstup na jejich pozemky a nemovitosti jim oznamit. Po skonceni praci je povinen uvést dotéené pozemky a
nemovitosti nebo jejich ¢asti do plvodniho stavu, a neni-li to mozné s ohledem na povahu provedenych praci, do stavu odpovidajicimu
predchozimu Ucelu nebo uzivani dotené nemovitosti.

Dodavatel je povinen provadét Cinnosti spojené s udélenou licenci a vyZadujici odbornou zpdsobilost podle zvlastnich pravnich predpist
pouze kvalifikovanymi pracovniky.

Dodavatel je povinen zfizovat, provozovat a udrZovat zafizeni pro dodavky tepelné energie tak, aby splfiovala poZadavky stanovené pro
zajisténi bezpecného, hospodarného a spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho prostredi.

Dodavatel je povinen stanovit podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie.

Dodavatel je povinen vyuzivat NU bude pouze pro Ucely provozovani rozvodného tepelného zafizeni a méficiho zafizeni.

Cl. V Prava a povinnosti odbératele

Odbératel ma pravo na pripojeni ke zdroji tepla nebo rozvodnému tepelnému zafizeni v pripadé, zZe:

se nachazi v misté vykonu licencované cinnosti,

ma zfizenou tepelnou pfipojku a odbérné tepelné zafizeni v souladu s technickymi predpisy,

splfiuje podminky tykajici se vykonu, mista, zakladnich parametr{ teplonosné Iatky, zplsobu a terminu pfipojeni stanovené dodavatelem,
dodavka tepelné energie je v souladu se schvalenou Uzemni energetickou koncepci. 5

Odbératel ma pravo na nahradu Skody pfi nedodrzeni zakladnich parametrl dodavky tepelné energie. Skoda musi byt prokazana. Pravo
na nahradu skody a uslého zisku nevznika v pripadech preruseni nebo omezeni dodavky tepelné energie podle cl. II., odst. 1.

Odbératel je povinen pfi zméné teplonosné latky v zajmu sniZovani spotfeby energie upravit na svij naklad své odbérné tepelné zatizeni
tak, aby odpovidalo uvedenym zménam, nebo vcas vypovédét Smlouvu o dodavce tepelné energie. Jiné Upravy odbérnych tepelnych
zarizeni zajistuje jejich vlastnik na naklady toho, kdo potfebu zmén vyvolal, a to po pfedchozim projednani s drzitelem licence. Zménu
parametr vyzadujici Upravu odbérného tepelného zatizeni je povinen drZitel licence oznamit pisemné nejméné 12 mésicl predem.
Odbératel je povinen predem projednat s dodavatelem kazdou technickou Upravu a zménu, kterou chce realizovat na odbérném tepelném
zarizeni, majici vliv na velikost spotieby, nebo ktera ovlivni parametry otopné vody.

V pfipadé, Ze vice odbératell je vlastnikem jednoho spole¢ného technologicky propojeného odbérného tepelného zafizeni, je kazdy
z odbérateld povinen strpét dodavku jinym odbératelim a nesmi bez souhlasu dodavatele provadét jakékoliv Upravy spole¢ného
technologicky propojeného odbérného tepelného zafizeni, majici vliv na kaZzdého z odbératelll.

Vlastnici nemovitosti, v nichZ je umisténo rozvodné tepelné zafizeni nebo jeho ¢ast nezbytna pro dodavku tfetim osobam, jsou povinni
umisténi a provozovani tohoto zafizeni nadale strpét.

Doslo-li k zavadé v dodavce tepelné energie nebo zjisti-li odbératel zavadu na rozvodném tepelném zafizeni dodavatele, je povinen toto
neprodlené nahlasit dodavateli.

Na odbérném tepelném zafizeni nebo jeho Castech, kterymi prochazi neméfena dodavka tepelné energie, je zakazano provadét jakékoliv
Upravy bez souhlasu drzitele licence.

Odbératel je povinen zajistit na svém odbérném tepelném zafizeni pfipojeném na rozvodné tepelné zafizeni dodavatele takové Upravy,
aby vlivem zpétného plsobeni negativné neovliviioval dodavku tepelné energie jinym odbérateldim.

Odbératel je povinen umoznit vstup do objektu a k zafizeni souvisejicimu s dodavkou tepelné energie dodavateli nebo jeho zastupci, ktery
se prokaze pisemnym povéfenim dodavatele nebo prikazem potvrzenym dodavatelem. Pfi poruseni této povinnosti neodpovida dodavatel
za parametry dodavky tepelné energie.

Nalezitosti priikazu: fotografie povéfeného zastupce, jeho jméno a podpis, razitko a podpis dodavatele.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli nebo jeho zastupci, pristup do NU za Gcelem opisti odectu namérenych hodnot na stanoveném
méfidle a za UCelem provedeni kontroly nebo praci na rozvodném tepelném a méficim zafizeni.

Zpristupnit NU je mozno témito zplsoby:

odbératel zajisti dodavateli kli¢e od vSech dvefi zabranuijicich pfistupu do NU, a to i v pfipadech, kdy dojde odbératelem k vyméné zamku,
resp. vloZek v téchto dvefich, naklady na tyto klice uhradi dodavatel,

odbératel umozni dodavateli vyménit zamek, resp. viozku v zamku ve dvefich,

zabranujicich vstupu do NU.

Dodavatel pak pfeda odbérateli klice od vyménénych zamkd, resp. vloZek, nebo jinym zplsobem.

Odbératel je povinen provozovat své odbérné tepelné zafizeni tak, aby pfi manipulaci s otopnou vodou, zejména pfi napousténi otopné
vody do odbérného tepelného zafizeni, nedochazelo k tniku otopné vody.
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Odbératel je povinen pripravit odbérné tepelné zafizeni k provozu minimalné 3 kalendaini dny pied zahajenim otopného obdobi. V pfipadé,
Ze odbératel pisemné neozndmi nepripravenost ¢asti nebo celku odbérného tepelného zafizeni k provozu, bude dodavatelem povazovano
za provozuschopné. V pfipadé, ze odbératel nesplni oznamovaci povinnost, dodavatel nezodpovida za pfipadné vzniklé Skody a neni
povinen dodavat tepelnou energii.

Odbératel je povinen, pokud do odbérného tepelného zafizeni neni mozno napustit otopnou vodu, oznamit tuto skutecnost pisemné
dodavateli a oznadit tuto skutecnost viditelnym a srozumitelnym zpdsobem na uzaviracich armaturach v NU. V pfipadé, Ze odbératel
nesplIni oznamovaci povinnost, dodavatel nezodpovida za pfipadné vzniklé skody a neni povinen dodavat tepelnou energii.

Odbératel je povinen provadét planované opravy, Udrzbové a revizni prace na odbérném tepelném zafizeni, které mohou zplsobit omezeni
Ci preruseni dodavky tepelné energie, mimo otopné obdobi.

Odbératel ma pravo manipulovat s otopnou vodou s predchozim souhlasem dodavatele jen v pfipadé nezbytnych oprav odbérného
tepelného zafizeni. Havarijni opravy, pfi nichz dojde k manipulaci s otopnou vodou, oznédmi odbératel neprodlené dodavateli. V pripadé
neopravnéné manipulace s otopnou vodou je dodavatel opréavnén vylctovat odbérateli vzniklou Skodu a dalSi s tim souvisejici opravnéné
naklady.

Odbératel se zavazuje, Zze NU bude slouzit pouze pro Ucely provozovani tepelného zafizeni. V NU udrzuje odbératel poradek. Odbératel
dba na to, aby vSechny pfistupy do NU a k méficimu zafizeni byly volné a ni¢im nezatarasené (napf. nabytkem, koly apod.). Pokud je NU
vyuzivan k jinym uceldim, nez k jakym je urcen, dodavatel nezodpovida za pfipadné vzniklé Skody na majetku odbératele, nebo tfetich
osob, umisténém v NU.

Odbératel je povinen v pripadé zmény vlastnictvi objektu, ktery je zasobovan tepelnou energii, oznamit dodavateli termin zmény vlastnictvi
objektu tak, aby bylo mozno dohodnout zménu smluvniho vztahu ke dni zmény vlastnictvi objektu a sjednat nové podminky smluvniho
vztahu. Pokud dojde ke zméné vlastnictvi objektu v priibéhu mésice, dohodnou se oba subjekty na finanénim vyrovnani nezavisle na
dodavateli.

Odbératel je povinen pfi zméné vlastnictvi objektu, ktery je zasobovan tepelnou energii, seznamit nového vlastnika s povinnosti uzavrit
Smlouvu s dodavatelem, pokud nejsou dany zakonné podminky pro pfipadnou zménu zpdsobu vytapéni.

PFi prevodu spravy objektu se oba subjekty dohodnou nezavisle na dodavateli, pficemz tuto zménu oznami dodavateli pisemné a dolozi
plnou moc nového spravce, kde bude ziejmé, Ze je novy spravce opravnén objekt zastupovat pfi sjednavani smluvni dokumentace.
Stavajici Smlouva zlstava v tomto pfipadé v platnosti.

Odbératel, popf. spravce je povinen pii zméné vlastnictvi objektu, ¢i zmény spravy objektu, ve kterém prochazi rozvodné tepelné zafizeni
dodavatele zfidit ve Smlouvé ve prospéch dodavatele vécné bremeno opravnéni uzivani objektu k provozovani rozvodného tepelného
zarizeni. Pfesny rozsah opravnéni bude dohodnut s dodavatelem.

Cl. VI Ukonéeni dodavky UT

V pfipadé ukonceni dodavky tepelné energie je odbératel povinen umoznit dodavateli, pfip. zastupci dodavatele, provést konecny opis
stavu méfidla, odebrat méfici zafizeni, popt. provést dalsi opatreni souvisejici s ukoncenim dodavky tepelné energie. Dodavatel vyhotovi
protokol o ukonceni.
Ukoncenim dodavky tepelné energie se rozumi ukonceni smluvniho vztahu s odbératelem pro dané odbérné misto, popf. ukonceni plnéni
ze Smlouvy pro dané odbé&rné misto.

Cl. VII Mimosoudni Feseni spotfebitelskych spord

Subjekt mimosoudniho FeSeni spottebitelskych spord:

V pripadé vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy na dodavku tepelné energie miiZze spottebitel podat navrh na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu Energetickému regulacnimu Ufadu, Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava, e-mail podatelna@eru.cz.

Organ vykonavajici dozor nad ochranou spotfebitele:

Dle Zakona ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond
(energeticky zakon) je dozorovym organem Energeticky regulacni Gfad. www.eru.cz.

Zmény Technickych, platebnich a dodacich podminek

Dodavatel je opravnén TPD 2025/1 jednostranné ménit v pfiméfeném rozsahu a/nebo v navaznosti na zmény pravnich predpisti nebo v
zajmu zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Zménu, resp. nové TPD, dodavatel zvefejni vzdy nejpozdéji patnact (15) kalendafnich dnli pfed navrhovanym dnem Gcinnosti zmény, a
to v elektronické podobé na webovych strankach dodavatele www.distep.cz a zaroven o této zméné informuje odbératele (napt. zaslanim
pisemného Oznameni o zméné TPD).

Odbératel je opravnén pravo zmény TPD odmitnout a Smlouvu z tohoto d@vodu vypovédét ve vypovédni dobé uvedené ve Smlouvé, ktera
pocne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo odmitnuti dodavateli ze strany odbératele doruceno.
Pravo na odmitnuti zmény TPD spolu s pravem na vypovéd’ Smlouvy museji byt ze strany odbératele realizovana (tj. odmitnuti zmény
TPD vcetné vypovedi Smlouvy musi byt doruceny dodavateli) ve Ih{ité do deseti (10) kalendainich dnl pred ucinnosti zmény TPD, jinak
se k nim neprihlizi a ma se za to, Ze odbératel se zménou TPD souhlasi.

Zavérecna ustanoveni

Tyto TPD 2025/1 nahrazuji v pIném znéni TPD 2005/1 a TPD 2006/1 a jsou platné pro veskeré stavajici i nové uzavirané Smiouvy od 1. 1. 2025.
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DiL 2.: TPD 2025/1 pro TV

Uvodni ustanoveni

Tyto TPD 2025/1 pro teplou vodu (dale jen TV) z rozvodného tepelného zafizeni TV jsou nedilnou soucasti Smlouvy a jsou zévazné pro
dodavatele a odbératele.

Rozvodnym tepelnym zafizenim je zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi, pfedavacimi stanicemi (dale jen PS) a
objektovymi predavacimi stanicemi (dale jen OPS); tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdroj& mezi sebou; rozvodné tepelné zafizeni je zfizovano a provozovano ve vefejném zajmu; odbérné tepelné zafizeni neni
soucasti rozvodného tepelného zarizeni.

Odbératel Zzada o odbér TV formou prihlasky, ktera je dostupna na webovych strankach dodavatele.

Odbérné misto je mistem plnéni, stanovené ve Smlouvé o dodavce tepelné energie, v némz prechazi TV z vlastnictvi dodavatele do
vlastnictvi odbératele a je zpravidla shodné s odbérnym mistem pro dodavku tepelné energie pro UT.

Napojovaci uzel (déle jen NU) je zabezpeceny, zpravidla uzamykatelny prostor, nebo ¢ast mistnosti opatfené uzaviratelnou zabranou, ve
kterém se styka rozvodné tepelné zafizeni dodavatele s odbérnym tepelnym zafizenim odbératele. Velikost prostoru NU je jen nezbytné
nutna k pinéni podle téchto TPD 2025/1 a u noveé zfizovanych NU bude s odbératelem pfedem dohodnuta. Dohoda nebude nutna, pokud
jiz velikost prostoru NU vyplyva z provedeného stavebniho fizeni ¢i z vécného bfemene.

Odbérnym tepelnym zafizenim TV je zafizeni pfipojené na rozvodné tepelné zafizeni TV urcené pro vnitfni rozvod a spotiebu TV v objektu
nebo jeho ¢asti, pripadné v souboru objektd odbératele.

Podlahovou plochou je podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkon€ a lodZii (i zasklenych) a vedlejsich
prostord, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapocitava i plocha zastavéna kuchyriskou linkou, vestavénym nabytkem,
kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapocitava se plocha okennich a dvefnich Gstupkd. Podlahova plocha nebytovych prostorl je
upravena koeficientem stanovenym dodavatelem na zakladé odborného posouzeni podle rozsahu odbéru a zplisobu uziti TV.

Dodavatel nezajistuje odvadéni odpadnich vod z TV do kanalizace pro vefejnou potiebu. Provozovatelem kanalizace pro vefejnou potfebu
jsou Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dale jen SmVaK a.s.).

Cast A. Technické podminky
Cl. I Technické podminky dodavky

TV je dodavana odbérateli rozvodnym zafizenim TV do jeho vnitfniho odbérného tepelného zafizeni TV.
TV je pfipravovana centralné v PS nebo v OPS. Dodavatel pfipravuje TV z pitné vody (dale jen PV) z vodovodu pro vefejnou potiebu (dale
jen vodovodu). PV je ohfivéna tepelnou energii pro ohrev TV.
Rozvodné tepelné zafizeni TV dodavatele je ukonCeno prvnimi uzaviracimi armaturami na privodnim a cirkulacnim potrubi za patnim
méficem teplé vody (dale jen PMTV). V pfipadé, Ze PMTV neni osazen, je rozvodné tepelné zafizeni dodavatele ukonceno za prvnimi
uzaviracimi armaturami na pfivodnim a cirkulaénim ze strany vstupu rozvodného tepelného zafizeni TV dodavatele do NU vcetné téchto
armatur. U OPS je rozvodné tepelné zafizeni TV dodavatele ukonceno uzaviracimi armaturami na pfivodnim a cirkulaénim potrubi na
vystupu z OPS vietné.
Odbérné tepelné zafizeni TV zacind zavitovymi spoji (vCetné tésnéni), priléhajicimi k prvnim uzaviracim armaturdm na pfivodnim a
cirkulanim potrubi ze strany vstupu potrubi do NU.
Pfi zfizovani nového NU je odbératel povinen provést potrebné technické Upravy odbérného tepelného zafizeni TV na zakladé dohody
mezi dodavatelem a odbératelem.
Zakladni parametry TV:
teplota TV je v misté pfedani na pfivodu minimalné 47°C s vyjimkou moznosti kratkodobého poklesu v dobé odbérnych Spicek, dodavka
je uskute€fiovana nejméné v dobé od 6:00 — 22:00 hod., TV splfiuje poZadavky na zdravotni nezavadnost stanovené platnou legislativou.
V piipadé, Ze odbérné tepelné zafizeni TV odbératele ohroZuje Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuje kvalitu dodavek
v neprospéch dalSich odbérateld nebo rozvodné tepelné zafizeni TV dodavatele, je odbératel povinen umoznit zastupci dodavatele provést
kontrolu technického stavu odbérného tepelného zafizeni TV. Odbératel je povinen zavady v dohodnutém terminu odstranit. V pripadé,
Ze tak odbératel neucini, je dodavatel opravnén prerusit nebo omezit dodavku TV v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu.
V pfipadé, Ze odbératel neopravnéné osobé umozni porusit nebo sam svym neodbornym zasahem porusi hydraulickou regulaci rozvodného
tepelného zafizeni TV, nenese dodavatel zodpovédnost za kvalitu dodavky TV. Opravnéné naklady spojené s opétovnym hydraulickym
vyregulovanim rozvodného tepelného zafizeni TV je dodavatel opravnén vylctovat odbérateli. Odbératel je povinen tyto opravnéné
naklady uhradit.
Odbératel neni bez souhlasu dodavatele opravnén piipojit ze svého odbérného tepelného zafizeni TV jiného odbératele, ani sva dalsi
odbérna tepelna zafizeni TV.
Dodavatel odpovida za jakost PV uZité pro ohfev TV jen potud, pokud se prokaze vzorkovanim vody akreditovanymi laboratoremi, ze
pricina vady jakosti neni na strané spolecnosti SmVaK a.s. a pokud ji dodavatel ovlivnil provozem svého zafizeni. Toto ujednani nezbavuje
dodavatele povinnosti jednat se spolenosti SmVaK a. s. v pfipadé dodavky, ktera by byla v rozporu s ukazateli jakosti ur¢enymi platnou
legislativou.
V odbérném misté, kde je na vstupu do ztctovaci jednotky instalovano méreni odbéru TV, umozni odbératel napojeni tohoto méfeni na
domovni elektrické rozvody na naklady dodavatele a bude uzaviena Dohoda o vyUctovani naklad(i za poskytovani el. energie. V pripadé
preruseni dodavky el. energie v odbérném misté, kde je instalovano méreni, nebude v ¢innosti obéhové Cerpadlo zajistujici cirkulaci TV v
odbérném tepelném zafizeni (domovni rozvody TV odbératele) a dodavatel v tomto pfipadé nezodpovida za preruseni cirkulace TV
v odbérném tepelném zafizeni.

€l. II Mé&Feni

Dodavatel méfi mnoZstvi tepelné energie pro ohfev TV a mnozstvi PV pro pfipravu TV v PS nebo OPS méficim zafizenim. Soucasti méficiho
zafizeni jsou stanovend méfidla (dale jen méfidla). Dodavatel stanovi na zakladé (dajt méFidel v PS nebo OPS mnoZstvi tepelné energie
spotfebované pro ohfev TV v G] (gigajoule) a mnozstvi PV pro pfipravu TV v m?. Mnozstvi dodané tepelné energie, spotfebované pro
ohfev TV se stanovi pfimym méfenim méfidly spotfeby tepelné energie v PS nebo OPS, nebo bilanénim vypoctem z Gdajl vice méfidel
spotteby tepelné energie v PS. K bilanénimu vypoctu Ize vyuZzit i méfidla tepelné energie Veolia Energie CR, a. s. Méfeni mnoZzstvi PV pro
ohfev TV se provadi vodomérem PV v PS nebo OPS, nebo se bilanéné vypocte z (dajd vice vodomérd v PS nebo OPS. K bilan¢nimu
vypoCtu Ize vyuzit i vodoméry SmVvak, a.s.

Dodavatel méfici zafizeni v PS a OPS na svij naklad osadi, udrzuje a pravidelné ovéfuje spravnost méreni v souladu se zak. ¢. 505/1990
Sb. O metrologii v platném znéni.
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Dodavatel je povinen pravidelné sledovat funkci méfidel a provadét odecty stavll naméfenych na méfidlech. Odecty stavd naméfenych
na méfidlech budou u dodavatele uloZeny po dobu dvou let od doby jejich pofizeni. Odbératel ma pravo na ovéreni spravnosti odectl
namérenych hodnot pouzitych pro Gctovani.

Dodavatel provadi odecty stavii naméfenych na méfidlech potfebnych pro stanoveni nakladd na pfipravu TV k poslednimu dni kazdého
kalendainiho roku.

Dodavatel ma prévo méfici zatizeni v OPS osadit a zajistit proti neopravnéné manipulaci, odbératel je povinen to umoznit. Zjisti-li odbératel
poruseni méficiho zafizeni nebo jeho zajisténi v OPS, je povinen to neprodlené oznamit dodavateli.

Odbératel védomé neumozni poskozeni méficiho zatizeni. Odbératel je povinen zamezit neopravnénym osobam pristup k méficimu zafizeni
v OPS a k vodoméru umisténému mimo OPS, pokud slouzi k méreni PV pro pfipravu TV.

V pfipadé, Ze odbératel porusi ustanoveni odst. 5 a v dlsledku toho dojde k prokazatelnému poskozeni nebo odcizeni méficiho zafizeni
nebo jeho ¢asti, uhradi odbératel dodavateli vzniklou Skodu a dalsi s tim souvisejici naklady.

V piipadé poruchy, poskozeni nebo odcizeni méficiho zafizeni nebo jeho Casti, v pripadé pravidelného ovérovani méfidel, poskozeni Uredni
znacky nebo montazni plomby, vzniku technické zavady méFidel takového charakteru, ze nelze zméfit mnoZstvi dodané tepelné energie
spotfebované na ohfev TV nebo mnoZstvi PV pro pfipravu TV, provede dodavatel stanoveni mnozstvi nahradnim zpdsobem. Nahradni
zplsob stanoveni mnoZstvi se provadi z namérenych spotfeb za srovnatelnd predchozi obdobi s funkénim mérfenim. Takto provedené
stanoveni mnozstvi bude po dobu dvou let ulozeno u dodavatele.

Cast B. Platebni podminky
Cl. I zpasob platby za TV

Mnozstvi tepelné energie spotiebované pro ohfev TV a mnozstvi PV pro pripravu TV je stanoveno dodavatelem dle Dilu 2, ¢asti A, ¢l. II,
zvlast’ pro kazdou PS nebo OPS. Dodavatel rozdéli stanovena mnozstvi pro kazdé odbérné misto pripadné zlGctovaci jednotku.

MnoZstvi tepelné energie spotfebované pro ohfev TV a mnoZstvi PV pro pfipravu TV stanovené za odbérné misto, pripadné zuctovaci
jednotku, je uctovano dodavatelem za sjednanou cenu v misté pinéni v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb. O cenach ve znéni pozdejsich
predpist a platnymi cenovymi pfedpisy. Cena PV pro pfipravu TV zahrnuje i cenu za odvadéni odpadnich vod kanalizaci, ktera je dana
SmVaK a.s. a je pouze dodavatelem pro SmVakK a.s. inkasovana.

ZUuctovaci obdobi za dodavku tepelné energie pro TV je rocni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Timto obdobim se rozumi
kalendafni rok, tj. od 1. 1. do 31. 12. V piipadé ukonceni smluvniho vztahu v pribéhu kalendarniho roku, je konec zictovaciho
obdobi dnem konce platnosti Smlouvy, avsak vyuctovani TV bude provedeno az po skonceni kalendarniho roku.

Dodavatel je opravnén jednostranné predepisovat odbérateli zalohové platby. Konkrétni vySe zaloh a termin jejich Ghrady jsou uvedeny
v dokumentu Platebni kalendar, ktery zahrnuje rozpis zaloh a dodavatel jej zasle odbérateli vzdy na nové zictovaci obdobi. Prvni Platebni
kalendar preda dodavatel odbérateli spolecné se Smlouvou. Podpisem Smlouvy odbératel stvrzuje, Ze Platebni kalendar obdrzel a rozumi
jeho obsahu. Vyse zaloh a jejich pocet museji byt pfimérené cené tepelné energie a predpokladanému odbéru TV v pfislusném obdobi.
Dojde-li k takovému odbéru TV, ktery neni kryt pfedepsanymi zalohami v Platebnim kalendafi, je dodavatel opravnén nahradit plvodni
Platebni kalendaF novym. Odbératel se zavazuje platit zalohy na TV v souladu s Platebnim kalendarem.

ZpUisob placeni zaloh:

vysi mésicnich zaloh stanovi dodavatel jako 1/12 predpokladané rocni dodavky TV v Platebnim kalendafi pro pfislusny rok,

splatnost zaloh je vzdy 15. dne pfislusného mésice, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak; k tomuto dni musi byt ¢astka pripsana
na Ucet dodavatele,

platba zaloh miiZze byt provedena bezhotovostné nebo v hotovosti,

odbératel je povinen uvadét v platebnim styku variabilni symbol uvedeny v Platebnim kalendafi pro prislusny rok.

Dodavatel vystavi dafiovy doklad za zdc¢tovaci obdobi uvedené v Dilu 2, ¢asti B., ¢l. I, odst. 3 a v souladu s darovymi predpisy za dodavku
TV, ve kterém budou odecteny skutecné poskytnuté zalohy. Nedoplatek uhradi odbératel na Ucet dodavatele, preplatek uhradi dodavatel
odbérateli. Splatnost dariovych doklad@ je 10denni; k tomuto dni musi byt ¢astka pFipsana na (cet dodavatele, popf. odbératele. Platba
danového dokladu miZe byt provedena bezhotovostné nebo v hotovosti.

Dodavatel je opravnén po dohodé s odbératelem, popf. zastupcem odbératele, vystavit souctovou fakturu, ktera je sumarizaci ¢astek
jednotlivych danovych dokladd a neni danovym dokladem. Odbératel, popf. zastupce odbératele, dodd dodavateli seznam odbérnych
mist, jejichz Castky se maji nascitat do souctové faktury. V pfipad€, Ze odbératel, popf. zastupce odbératele, neuhradi celkovou ¢astku
uvedenou na souctové fakture, je povinen uhradit jednotlivé ¢astky jednotlivych danovych dokladd.

Darové doklady je dodavatel opravnén zasilat na adresu odbératele, popf. do sidla odbératele, se souhlasem odbératele na jim uréenou
korespondencni adresu nebo prostfednictvim elektronické posty.

Oznadi-li odbératel z jakychkoliv d@vodd svou platbu nespravnym variabilnim symbolem, ma pravo dodavatel tuto platbu vést jako
neidentifikovanou a platbu vratit na bankovni ucet, ze kterého byla pfijata. V pfipadé, Ze odbératel je dluznikem vici dodavateli, ma
dodavatel pravo pouZit tuto platbu pro Ghradu dluzné ¢astky.

Cl. II Cena

Cena tepelné energie pro TV je stanovena v souladu s pfislusnymi cenovymi predpisy a s platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického
regulacniho Ufadu jako predbézna. Po skonéeni z(cCtovaciho obdobi je stanovena cena vysledna a odbérateldim je provedeno vylctovani.
V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu v priibéhu roku, bude odbérateli zaslano vylctovani za TV az po uplynuti kalendarniho roku v cené
vysledné.

Cena je zvefejnéna na internetovych strankach dodavatele. Pro obdobi kalendarniho roku, ve kterém byla Smlouva uzaviena, je aktuaini
cena soucasti Smlouvy a je uvedena v Priloze ¢. 1. Zvefejnéni ceny se rozumi jeji uverejnéni na webové strance dodavatele, pfip. zaslani
prislusnému odbérateli poStou nebo zaslanim prostfednictvim elektronické posty formou oznameni o predbézné cené.

Dodavatel m{iZe cenu jednostranné ménit v nasledujicich pripadech:

vzdy na dalsi obdobi nasledujici po obdobi, na které je cena stanovena a tato zména je Ucinna od prvniho dne po skonceni obdobi, na
které je cena takto stanovena,

v prlibéhu obdobi, na které je cena stanovena, milZe dodavatel tuto cenu zménit pouze v pripadé zmény vstupd, pfislusnych pravnich
predpist nebo rozhodnuti Energetického regulacniho Ufadu, které maji vliv na stanoveni této ceny, a to zplisobem odpovidajicim témto
zménam; tato zména je ucinna dnem zverejnéni nové ceny.

cena se povazuje za odbératelem akceptovanou okamZikem Uhrady zalohy nebo vyuctovani.

Dodavatel bude odebranou tepelnou energii pro TV fakturovat odbérateli pfisluSnou cenou stanovenou v Pfiloze €. 1 - Predpokladané
mnozstvi, predbézna cena a Casovy pribéh odbéru pro pfislusny rok, jenz je nedilnou soucasti Smlouvy.

VyUctovana cena za dodavky se povazuje za fadné uhrazenou, pokud je Uhrada pFipsana nejpozdéji v den splatnosti na bankovni Ucet
dodavatele.



a)

b)
)

d)

e)

15.

Cl. III Zpiisob rozdéleni nakladd

Rozdélenim naklad se rozumi rozdéleni mnozstvi tepelné energie, spotfebované pro ohfev TV a mnozstvi PV pro pfipravu TV, ktera jsou
zjisténa v zGctovacim misté a kterd pripadnou na jednotlivd odbérnd mista pripadné zGctovaci jednotky.

Zuctovacim mistem dodavky TV je PS nebo OPS pro jedno nebo vice odbérnych mist.

Zuctovaci jednotku tvori objekt nebo jeho Cast, pripadné objekty nebo jejich Casti, které maji jedno spolecné, technologicky propojené
odbérné tepelné zafizeni. Zdctovaci jednotkou je zpravidla odbérné misto.

Nameérem se rozumi hodnota vykézané spotteby jako rozdil zjistény na zékladé odectu namérenych hodnot na vodomérech odbératele,
popf. dodavatele v zUctovacich jednotkach na konci daného zGctovaciho obdobi a na konci pfedchoziho zlctovaciho obdobi.

Naklady na pfipravu a dodavku TV zjiSténé v z(ctovacim misté jsou rozdéleny na jednotlivé pfislusné zuctovaci jednotky.

Naklady na pfipravu a dodavku TV rozdéluje dodavatel nasledujicim zpsobem:

naklady na tepelnou energii spotfebovanou na ohiev TV ve spolecné pripravné se déli na slozku zakladni a spotfebni. Zakladni slozka Cini
30 % a spotiebni 70 % nakladd,

zakladni slozka se rozdéli na zGctovaci jednotky podle podlahové plochy jednotlivych z(ctovacich jednotek,

spotfebni slozka nakladd na tepelnou energii spotfebovanou na ohfev TV a naklady na dodavku PV pro pfipravu TV a jeji stokovani se
rozdéli na jednotlivé zictovaci jednotky v poméru celkovych souctd namérl v ztctovacich jednotkach z prislusné PS nebo OPS. Pokud je
instalovan PMTV na vstupu do z(ctovaci jednotky, pouZzije se Udaj tohoto méfeni misto souctu Gdajd vodomérd v zlctovaci jednotce,
pro stanoveni spotfebni slozky je povinen odbératel, pokud zde neni nainstalovan PMTV, provést odecet hodnot vodomérd ke konci
zUctovaciho obdobi (tj. k 31. 12.) a pfi zahajeni nebo ukonceni odbéru,

odbératel je povinen predat dodavateli vzdy do 8. 1., (v pfipadé, Ze 8. 1. pfipadne na den pracovniho volna nebo klidu, je odbératel
povinen predat stavy v pracovni den predchazejici tomuto dni) pocatecni a konecné stavy Ciselnikd jednotlivych vodomérd, jejich rozdil
tzn. namér a celkovy namér na zUctovaci jednotku, rozdéleny na byty a nebyty; u novych odbérnych mist musi byt stavy nahlaseny do 5
kalendarnich dnd od napojeni. Odbératel pfeda soucasné seznam neméfenych odbérll na jednotlivé z(ctovaci jednotky a prohlaseni, ze
tento seznam je Uplny (za neméreny se povazuje odbér bez vodoméru, neodecteny vodomér nebo vodomér v poruse).

Odbératel zodpovida za spravnost poskytnutych udajti. Pokud nebudou odecteny stavy ciselnik( jednotlivych vodomérl u vice nez jedné
tfetiny jednotlivych spotfebiteld v z(¢tovaci jednotce, nebo odbératel nepredlozi (idaje v dohodnutém terminu, povazuje dodavatel tento
odbér za neméfeny pro celou zuctovaci jednotku a provede dopocet namérl nahradnim zplsobem. Pokud nebudou odecteny stavy
Ciselnikd jednotlivych vodomérl u méné nez jedné tretiny spotfebitelll v z(ctovaci jednotce, provede dopolet namérl odbératel s
poznamkou ,,dopocteno”, pokud se béhem zUctovaciho obdobi zméni neméfeny odbér na méfeny, bude do doby zmény Uctovan jako
nemeéreny dle odst. 7 a od doby zmény jako méreny. Pokud béhem ztctovaciho obdobi dojde ke zméné vlastnika nebo spravce a nejsou-
li zndmy naméry k terminu zmény, rozdéli dodavatel zakladni i spotfebni sloZzku nakladll podle poctu dnd zuctovaciho obdobi, které
pfipadnou na plivodniho a nového vlastnika i spravce, nedohodnou-li se plivodni a novy vlastnik Ci spravce jinak.

Nahradni zplsob dopoctu namér(l se provede takto: Z prlimérnych namérd méfenych z(ctovacich jednotek vztazenych na m? podlahové
plochy urci dodavatel podil namér(i pro neméfené z(ctovaci jednotky. Tento namér zvyseny o 300 % bude podle m? podlahové plochy
dosazen na neméfené zuctovaci jednotky. Uvedené zvySeni naméru se timto rozpoclte ve prospéch ostatnich méfenych zuctovacich
jednotek z pfislusné PS nebo OPS.

Pro Ucely stanoveni spotfebni slozky naklad(i dle odst. 6, pism. c) odbératel nainstaluje vodoméry zaznamenavajici veskerou TV odebranou
odbératelem.

Jsou-li vysledky méfeni na zakladé jejich vyhodnoceni nevérohodné, rozdéli se spotfebni slozka nakladll podle podlahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto Ucely se povazuiji takové vysledky méreni, kdyZ soucty udajli z méreni ze vSech zlctovacich jednotek podle odstavce
6, pism. c) se lisi od Udaje méficiho zafizeni ve spolecné pripravné teplé uzitkové vody o vice nez 40 % za predpokladu, Ze méfici zafizeni
ve spoleCné pripravné méfi s presnosti stanovenou zak. ¢. 505/1990 Sb. O metrologii v platném znéni.

Vodomér odbératele pro stanoveni spotfebni slozky naklad( na dodavku tepelné energie spotfebované na ohfev TV a nakladd na dodavku
PV k pfipravé TV miZe byt instalovan dvéma zplsoby:

u odbéru bez cirkulace je vodomér umistén na pfivodnim potrubi (pro vice vytokl spolecné nebo pro kazdy z vytok( samostatné),

u odbéru s oddélenym cirkula¢nim okruhem dodavatele a odbératele vodomérem umisténym na propojeni pfivodnich potrubi dodavatele
a odbératele.

Vodoméry odbératele musi spliiovat podminky dané zakonem ¢&. 505/1990 Sb. O metrologii v platném znéni.

Dodavatel ma pravo provést fyzickou kontrolu vodomérd odbératele.

Neumozni-li odbératel dodavateli provést kontrolu vodomér( odbératele, je odbér povazovan za neméreny.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti Udajli méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat odbératele o pfezkouseni
vodoméru odbératele.

Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele do 30 kalendafnich dnl po obdrzeni Zadosti zajistit pfezkouseni vodomeéru
u autorizované zkusebny. Vysledek prezkouseni neprodlené oznami dodavateli.

Zjisti-li se, ze:

a)
b)
16.

17.

Udaj na vodomeéru odbératele se neodchyluje od skuteéné hodnoty vice nez pripousti typové schvaleni vodoméru, uhradi naklady spojené
s jeho vyménou a ovéfenim dodavatel,

vodomér odbératele, popt. dodavatele udava hodnotu, ktera se odchyluje od skute¢né hodnoty vice nez pripousti typové schvaleni
vodoméru, naklady spojené s vyménou a ovérenim vodoméru hradi v tomto pfipadé odbératel.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti daji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat dodavatele o pfezkouseni
vodomeéru.

Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30 kalendarnich dnli po obdrZeni Zadosti zajistit prezkouseni vodoméru
u autorizované zkusebny. Vysledek prezkouseni neprodlené oznami odbérateli.

Zjisti-li se, ze:

a)
b)

a)

Udaj na vodoméru se neodchyluje od skutecné hodnoty vice nez pripousti typové schvaleni vodomeéru, uhradi naklady spojené s jeho
vyménou a ovéfenim odbératel,

vodomér udava hodnotu, ktera se odchyluje od skutecné hodnoty vice nez pfipousti typové schvaleni vodomeéru, naklady spojené s
vyménou a ovérenim vodomeéru hradi v tomto pfipadé dodavatel.

Cl. IV Slevy

Dojde-li k poklesu stfedni teploty T pro TV dle odst. 2 pod 47° C, povazuje se dodavka za nekvalitni s vyjimkou pfipad(l uvedenych v Casti
C, ¢l. I, odst. 1. Neni-li dodavatel schopen na upozornéni odbératele pficinu nekvalitni dodavky odstranit, postupuje se takto:

odbératel pisemné pozada dodavatele o poskytnuti slevy za nekvalitni dodavku TV z ddvodu snizené teploty,

dodavatel a odbératel se dohodnou na mistnim Setfeni v NU, kde bude posouzen technicky stav rozvodného tepelného zafizeni TV a
odbérného tepelného zafizeni TV véetné izolaci a bude vyhotoven protokol. Protokol bude obsahovat zejména tyto naleZitosti: ulice a Cislo
popisné odbérného mista, datum a ¢as provedeného Setfeni, jméno a podpis zastupcd dodavatele a odbératele, ktefi byli Setfeni pritomni.
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)

VySe slevy se urdi dle nasledujici tabulky:

g)
h)
)}
j)

Dale budou v protokolu uvedeny hodnoty teploty pfivodu a cirkulace TV, diferencni tlak naméreny v NU a posouzeni technického stavu
rozvodného tepelného zafizeni dodavatele i odbérného tepelného zafizeni odbératele,
pro posouzeni kvality dodavky je nutné, aby na piivodnim a cirkulaénim potrubi odbérného tepelného zafizeni odbératele byly v NU
instalovany vypoustéci ventily. Tyto vypoustéci ventily slouzi pouze k méfeni diferencniho tlaku a nebudou pouZity k odbéru teplé uzitkové
vody. V pfipadé, Ze je potrubi kovové, je méfena povrchova teplota trubky v misté napojeni NU z rozvodného tepelného zafizeni
dodavatele. V pfipadé, Ze je potrubi z plastu, méfi se teplota vypusténé TV,
na zakladé mistniho Setfeni a posouzeni technického stavu rozvodného i odbérného tepelného zafizeni TV pak dodavatel stanovi vysi slevy
pro dané odbérné misto,
pokud bude sleva pfiznana, bude uznana ode dne doruceni reklamace dodavateli,
pro vypocet spotiebni slozky bude pouZzit namér snizeny Umérné pfiznané procentni slevé.
VySe slevy za nekvalitni dodavku TV z d@vodu snizené teploty bude na zakladé protokolu o teploté dodavané TV stanovena dle
nasledujiciho vzorce:

T=(T1+T2+K):2

T (°C).....stfedni teplota TV Kivoririinns konstanta charakterizujici rozsah domovnich rozvodd:
T1 (°C)....teplota pfivodu K=3........ do 4. podlazi
T, (°C)....teplota cirkulace K=5........ 5. — 8. podlazi

K=7.oonn od 9. podlazi

T (°C) sleva (%) T (°C) sleva (%)
47 0 38 24
46 3 37 27
45 5 36 30
44 8 35 32
43 11 34 35
42 14 33 38
41 16 32 41
40 19 31 43
39 22 30 46

Je-Ii T nizsi neZ 30 °C, projedna dodavatel s odbératelem dalsi postup v dodavce TV.

Pfiznana sleva bude poskytovana v plvodni vysi az do odstranéni zavady. Pfipadna zména vyse slevy midZze byt uplatnéna jen na zakladé
nového posouzeni.

PoZadavek na poskytnuti slevy mdze odbératel uplatnit nejpozdeji 1 mésic pred ukoncenim zuctovaciho obdobi. Na pozdéjsi poZadavky je
mozno brat zietel az od nasledujiciho ztctovaciho obdobi.

Cl. V Smluvni pokuty, Ghrada $kody a poplatky

Odebira-li odbératel TV pred vodomérem, popt. bez vodoméru (pokud nejde o nahldseny neméreny odbér) nebo provede zasah na
vodoméru v jehoz dlsledku toto zafizeni prokazatelné spotfebu bud’ viibec nezaznamenava nebo zaznamenava spotiebu mensi nez
skutecnou nebo poskodi vodomeér, Ufedni plombu a poskozeni vodoméru nenahlasi, pripadné pouziva vodomeér, ktery neodpovida zakonu
€. 505/1990 Sb., o metrologii v platném znéni, zaplati dodavateli Skodu vzniklou neopravnénym odbérem. VySe Skody bude vycislena
v souladu s platnou legislativou.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti darového dokladu je dodavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,5 promile z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti nebo vyse zaloh je dodavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,5 promile z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty, neni dotena povinnost odbératele nahradit dodavateli vzniklou Skodu.

Cast C. Dodaci podminky
Cl. I Pravidla dodavky TV

TV je dodavana celorotné nepfetrzité tak, aby méla v misté pfedani na pfivodu minimalné 47 °C, s vyjimkou moZnosti kratkodobého
poklesu v dobé odbérnych Spicek spotfeby v zic¢tovacim misté. Casovy rezim dodavky TV a teplota TV mize byt, pokud je to technicky
mozné, dohodnuta mezi dodavatelem a odbératelem i jinak.

Letni odstavka v dodavce TV z dlvodu planované Udrzby v rozsahu do 14 kalendafnich dnd bude dodavatelem pisemné oznamena
nejméné 15 kalendarnich dnd pred jejim zapocetim.

Cl. II Pferuseni a omezeni dodavky TV

Dodavatel ma pravo prerusit nebo omezit dodavku TV v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech:
pfi bezprostfednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,
pfi stavech nouze nebo pfi ¢innostech bezprostiredné zamezujicich jejich vzniku,
pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, drzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny nejméné 15 kalendarnich dnd pfedem,
pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,
pfi havarijnim preruseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv, energii a vody poskytovanych jinymi
dodavateli,
pfi nedodrZeni povinnosti odbératele dohodnout se s dodavatelem na provozovani vlastniho nadhradniho ¢i jiného zdroje, ktery je propojen
s rozvodnym zafizenim,
pfi vzniku a odstranovani havarii a poruch na zafizeni pro rozvod a vyrobu TV na dobu nezbytné nutnou,
jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohroZuiji Zivot, zdravi nebo majetek osob, nebo ovliviiuji kvalitu dodavek v neprospéch dalsich
odbérateld,
neopravnéném odbéru,
pfi neuhrazeni dvou po sobé jdoucich predepsanych zaloh nebo vyUctovani.
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V ptipadech uvedenych v odst. 1 je dodavatel povinen obnovit dodavku TV bezprostiedné po odstranéni pFiCin, které vedly k jejimu
preruseni nebo omezeni.

V pripadech uvedenych v odst. 1 odbérateli pravo na ndhradu Skody a uslého zisku nevznika.

Stavem nouze nebo situaci bezprostfedné zamezuijici vzniku stavu nouze v teplarenstvi je pferuseni nebo omezeni dodavek TV v désledku:
Zivelni udalosti,

opatfeni statnich organl za nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu,

havarii na vyrobnich ¢i rozvodnych zafizenich,

dlouhodobého nedostatku zakladnich zdrojt, kterymi jsou paliva, elektfina, voda,

smogové situace podle zviastnich pfedpisd,

teroristického cinu.

Pfi stavech nouze nebo v situaci bezprostfedné zamezujici vzniku stavu nouze a pfi likvidaci stavu nouze jsou vsichni drzitelé licence,
odbératelé i konecni zakaznici povinni se podfidit po nezbytnou dobu omezeni spotfeby bez ohledu na uzaviené Smiouvy. V téchto
pripadech je pravo na nahradu Skody a uslého zisku vylouceno. Drzitelé licence mohou v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni odbératelCl
a koneénych spotfebitelf.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez predchoziho upozornéni v pripadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu
nebo vodovodni pripojky, nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.

Omezenim dodavky TV se rozumi sniZeni teploty TV v misté piedani pod 47 °C.

Prerusenim dodavky TV se rozumi docasné odpojeni odbérného zatizeni TV odbératele od rozvodného zafizeni TV dodavatele, aniz dojde
ke skonceni smluvniho vztahu.

Dodavatel je v pfipadé provadéni vynucené neplanované opravy opravnén prerusit nebo omezit dodavku TV v nezbytném rozsahu a na
nezbytné nutnou dobu. Provadéni praci je dodavatel povinen oznamit nejméné 3 kalendarni dny predem.

Preruseni a omezeni dodavky TV ve smluvnim rozsahu dle odst. 1 nebude posuzovano jako poruseni smluvni povinnosti a dodavatel
neposkytuje slevu.

V pripadé, Ze byla do nékterého odbérného mista z technickych pricin pferusena dodavka PV, ma pravo dodavatel omezit z bezpecnostnich
dlvodd dodavku TV z pfislusné PS nebo OPS. Toto se nepovazuje za nekvalitni dodavku.

Veskeré opravnéné naklady dodavatele souvisejici s omezenim, prerusenim a obnovenim dodavky tepelné energie dle odst. 1, pism. f),
h) a i), je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli. Odbératel je povinen tyto naklady uhradit.

Cl. III Neopravnény odbér
Neopravnénym odbérem TV je:
odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou Smlouvou,
odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych zaloh véetné vyuctovani za odbér TV,
odbér TV v zUctovaci jednotce pred vodomérem, popf. bez vodoméru,
odbér po provedeni zasahu odbératelem na méficim zafizeni, v jehoz ddsledku toto zafizeni prokazatelné spotfebu bud’ vibec
nezaznamenava nebo zaznamenava spotfebu mensi neZ skutecnou,
odbér méficim zafizenim, na némzZ bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyly spinény povinnosti dle ¢asti A, ¢l. 1I,
odst. 5,
odbér pfi pouzivani vodomeéru, ktery neodpovida zakonu ¢. 505/1990 Sb., O metrologii v platném znéni.
V pfipadé neopravnéného odbéru je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli vzniklou Skodu, pfipadné dalsi s tim souvisejici opravnéné
naklady. Odbératel je povinen Skodu, prip. tyto opravnéné naklady uhradit.
Pfi neopravnéném odbéru dle odst. 1. c¢) — f) bude dopocten nameér dle Casti B, ¢l. II, odst. 8, pfipadné dodavatel stanovi mnozstvi
neopravnéné odebrané tepelné energie spotfebované na ohiev TV a tomu odpovidajici mnozstvi PV urcené pro pfipravu TV dle platné
legislativy.
Kromé Castky vypoctené dle odst. 3 je dodavatel opravnén vylUctovat opravnéné naklady spojené se zjistovanim neopravnéného odbéru.
V pripadé poskozeni nebo odcizeni méficiho zafizeni nebo jeho Casti odbératelem je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli takto
vzniklou Skodu, pfipadné dalsi s tim souvisejici naklady. Odbeératel je povinen skodu, pfip. tyto opravnéné naklady uhradit.

Cl. IV Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen zajistit dodavku TV, pokud je to technicky mozné, kazdému odbérateli, ktery:

o to pozada a dodavka je v souladu s Uzemni energetickou koncepci,

ma odbérné tepelné zafizeni TV v souladu s technickymi a bezpecnostnimi predpisy,

spliiuje podminky tykajici se mista, zplisobu a terminu pfipojeni stanovené drZitelem licence,

ma uzavienou Smlouvu o dodavce TV.

Dodavat TV jiné fyzické ¢i pravnické osobé Ize pouze na zakladé Smlouvy o dodavce tepelné energie nebo jako pinéni poskytované v ramci
Smlouvy jiné.

Nahlasi-li odbératel zavadu v dodavce TV, zplisobenou poruchou na rozvodném tepelném zafizeni TV dodavatele, je dodavatel povinen
na zakladé nahlaseni zavady v dodavce TV provést kontrolu skute¢ného stavu.

V pfipadé, Ze je zavada prokazatelné zplsobena dodavatelem, tuto neprodlené bezplatné odstrani.

V pfipadé, Ze je zavada prokazatelné zplisobena odbératelem na rozvodném tepelném zafizeni TV dodavatele (napf. neopravnéna
manipulace apod.), tuto dodavatel neprodlené odstrani. Opravnéné naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady je dodavatel
opravnén vyUctovat odbérateli. Odbératel je povinen tyto opravnéné naklady uhradit.

V pfipadé, Ze zavada je na odbérném tepelném zatizeni TV odbératele a hrozi nebezpedi z prodleni, odstrani zavadu dodavatel, pokud je
to v jeho moZnostech. Opravnéné naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli.
Odbératel je povinen tyto opravnéné naklady uhradit.

V pfipadé, Ze zavada je na odbérném tepelném zafizeni TV odbératele a neni nebezpeli z prodleni, uvédomi dodavatel o zévadé
odbératele. Opravnéné naklady spojené se zjistovanim zavady je dodavatel opravnén vylctovat odbérateli. Odbératel je povinen tyto
opravnéné naklady uhradit.

Dodavatel je povinen nejméné 15 kalendafnich dnll pfedem odbérateli pisemné oznamit provadéni planovanych rekonstrukci, oprav,
udrzbovych a reviznich praci, pfi nichz bude pferusena nebo omezena dodavka TV.

Dodavatel je povinen oznamit odbérateli minimalné 3 kalendarni dny pfedem provadéni vynucenych neplanovanych oprav, pfi nichz bude
pferusena nebo omezena dodavka TV.

Dodavatel je povinen pisemné nebo telefonicky neprodlené oznamit odbérateli provadéni nezbytnych manipulaci, pfi nichz bude prerusena
nebo omezena dodavka TV na dobu delSi nez 4 hodiny.

Dodavatel je povinen po dobu 60 kalendarnich dnd uchovavat na centralnim dispecinku Udaje o odchylkach provoznich parametrd.
Dodavatel je povinen po predchozi dohodé umoznit odbérateli (pfip. odbératelem pisemné povéfené osobé) nahlédnout do evidence
odchylek provoznich parametrd. Pfipadnou kontrolu provoznich parametrd je mozno provést na centralnim dispecinku, PS nebo OPS.
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Dodavatel je povinen po dobu 12 mésicl po vyuctovani uchovavat na centralnim dispecinku provozni Gdaje o chodu PS a OPS.
Dodavateli jako drZiteli licence na rozvod TV vyplyvaiji z energetického zékona mimo jiné tato prava:

v rozsahu podminek stanovenych Uzemnim rozhodnutim a stavebnim povolenim zfizovat a provozovat ve vefejném zajmu na cizich
nemovitostech rozvodna tepelna zafizeni, stavét podpérné body a pretinat tyto nemovitosti potrubnimi trasami,

vstupovat a vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim a provozem rozvodnych zafizeni,

odstranovat porosty ohrozujici provoz rozvodnych zafizeni, pokud tak neucinil po predchozim upozornéni vlastnik dotené nemovitosti,
vyzadovat zabezpeceni ochrany rozvodnych tepelnych zafizeni pfi provadéni praci ohrozujicich jejich bezpecny provoz; v pripadé poskozeni
Zadat nahradu veskerych naklad@ spojenych s neprodlenym provedenim oprav a uvedenim do provozu,

zfizovat a provozovat vlastni telekomunikaéni sit’ k fizeni, méfeni, zabezpecovani a automatizaci provozu tepelnych siti a k prenosu
informaci pro ¢innost vypocetni techniky a informacnich systémd.

Dodavatel jako drZitel licence na rozvod tepelné energie je povinen pfi vykonu predchazejicich opravnéni co nejvice Setfit prava vlastnikl
dotéenych nemovitosti a vstup na jejich pozemky a nemovitosti jim oznamit. Po skonceni praci je povinen uvést dotéené pozemky a
nemovitosti nebo jejich ¢asti do plivodniho stavu, a neni-li to mozné s ohledem na povahu provedenych praci, do stavu odpovidajicimu
pfedchozimu Ucelu nebo uzivani dotené nemovitosti.

V zajmu kvality dodavané TV dodavatel provadi minimalné 1x ro¢né proplach rozvodnych tepelnych zafizeni TV dodavatele i odbérného
tepelného zafizeni TV odbératele vodou o zvysené teploté. Proplach se provadi v nocnich hodinach od 01:00 h do 04:00 h vodou o
maximalni teploté 80 °C. O terminu proplachu bude odbératel pisemné informovan minimalné 7 kalendarnich dné pfedem.

Dodavatel je povinen provadét ¢innosti spojené s udélenou licenci a vyZadujici odbornou zptsobilost podle zvlastnich pravnich predpist
pouze kvalifikovanymi pracovniky.

Dodavatel je povinen zfizovat, provozovat a udrzovat zafizeni pro dodévky TV tak, aby splfiovala pozadavky stanovené pro zajisténi
bezpecného, hospodarného a spolehlivého provozu a ochrany Zivotniho prostiedi.

Dodavatel je povinen stanovit podminky pfipojeni k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji TV.

Dodavatel se zavazuje, Ze NU bude vyuZzivat pouze pro ucely provozovani rozvodného tepelného zafizeni a méficiho zafizeni.

Cl. V Prava a povinnosti odbératele

Odbératel ma pravo na pfipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni TV v pfipadé, Zze

se nachazi v misté vykonu licencované cinnosti,

ma zfizeno odbérné tepelné zafizeni TV v souladu s technickymi pfedpisy,

splfiuje podminky tykajici se vykonu, mista, zplsobu a terminu pfipojeni stanovené dodavatelem,

dodavka TV je v souladu se schvélenou Uzemni energetickou koncepci. y

Odbératel ma pravo na nahradu skody pfi nedodrZeni zakladnich parametrd dodavky TV. Skoda musi byt prokazana. Pravo na nahradu
Skody a uslého zisku nevznika v piipadech pferuSeni nebo omezeni dodavky TV podle Casti C, &I. II, odst. 1.

Upravy odbérnych tepelnych zafizeni TV zajist'uje jejich vlastnik na naklady toho, kdo potfebu zmén vyvolal, a to po predchozim projednani
s drzitelem licence.

Odbératel je povinen predem projednat s dodavatelem takové technické Upravy a zmény na odbérném tepelném zafizeni TV, majici
podstatny vliv na mnozstvi dodavané TV, nebo které by mohly negativné ovlivnit rozvodné tepelné zafizeni TV dodavatele nebo dodavku
TV jinym odbératellim.

Odbératel je povinen informovat konecné spottebitele o terminu proplachu rozvodného tepelného zafizeni TV a odbérného tepelného
zafizeni TV, ktery provadi v souladu s ¢l. 1V, odst. 12 dodavatel minimalné 1 x rocn€, a to v nocnich hodinach od 01:00 h do 04:00 h
vodou o maximalni teploté 80 °C.

V pfipadé, Ze vice odbératell je vlastnikem jednoho spole¢ného technologicky propojeného odbérného tepelného zafizeni TV, je kazdy
z odbérateld povinen strpét dodavku jinym odbératelllm a nesmi bez souhlasu dodavatele provadét jakékoliv Upravy spoletného
technologicky propojeného odbérného tepelného zafizeni TV, majici vliv na kazdého z odbératell.

Vlastnici nemovitosti, v nichz je umisténo rozvodné tepelné zafizeni TV nebo jeho Cast nezbytna pro dodavku tretim osobam, jsou povinni
umisténi a provozovani tohoto zafizeni nadale strpét.

Doslo-li k zavadé v dodavce TV nebo zjisti-li odbératel zavadu na rozvodném tepelném zafizeni TV dodavatele, je povinen toto neprodiené
nahlasit dodavateli.

Na odbérném tepelném zafizeni TV nebo jeho Castech, kterymi prochazi nemérend dodavka TV, je zakazano provadét jakékoliv Upravy
bez souhlasu drZzitele licence.

Odbératel je povinen zajistit na svém odbérném tepelném zafizeni TV pfipojeném na rozvodné tepelné zafizeni TV dodavatele takové
Upravy, aby vlivem zpétného plsobeni negativné neovliviioval kvalitu dodavky TV jinym odbératelim. Jedna se zejména o:

zanesené odbérné tepelné zafizeni TV odbératele, které prostfednictvim zpétné cirkulace zneCistuje dodavanou TV,

poruchy a zavady umozniujici pronikani TV do PV nebo pronikani PV do TV,

zavady umozniujici propojeni odbérného tepelného zafizeni TV I. tlakového pasma a odbérného tepelného zafizeni TV II. tlakového pasma.
Odbératel je povinen umoznit vstup do objektu a k zafizeni souvisejicimu s dodavkou TV dodavateli (pfip. zastupci dodavatele), ktery se
prokaze pisemnym povérenim dodavatele nebo priikazem potvrzenym dodavatelem. PFi poruseni této povinnosti neodpovida dodavatel
za kvalitu dodavky TV.

Nalezitosti prlikazu: fotografie povéfeného zastupce, jeho jméno a podpis, razitko a podpis dodavatele.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli nebo jeho zastupci, pFistup do NU nebo OPS za Ucelem provedeni kontroly nebo praci na
rozvodném tepelném zafizeni TV, pfipadné odectu naméfenych hodnot na méficich zafizenich.

Zptistupnit NU je mozno témito zplsoby:

odbératel zajisti dodavateli klice od vSech dvefi zabrafujicich pfistupu do NU a to i v pfipadech, kdy dojde odbératelem k vyméné zamku,
resp. vloZzek v téchto dvefich, naklady na tyto klice uhradi dodavatel,

odbératel umozni dodavateli vyménit zamek, resp. viozku v zamku ve dvefich, zabranujicich vstupu do NU. Dodavatel pak preda odbérateli
klice od vyménénych zamkd, resp. viozek,

nebo jinym zpdsobem.

Odbératel je povinen, pokud do odbérného tepelného zafizeni TV neni mozno vpustit TV, oznacit tuto skuteCnost viditelnym a
srozumitelnym zplsobem na uzaviracich armaturach v NU a oznamit tuto skute¢nost dodavateli.

Odbératel se zavazuje, ze NU bude slouzit pouze pro Ucely provozovani tepelného zafizeni. V NU udrzuje odbératel poradek. Odbératel
dba na to, aby vSechny pfistupy do NU a k méficimu zafizeni byly volné a ni¢im nezatarasené (napf. nabytkem, koly apod.). Pokud je NU
vyuzivan k jinym Gceldim, nez k jakym je urcen, dodavatel nezodpovida za pfipadné vzniklé Skody na majetku odbératele, nebo tfetich
osob, umisténém v NU.

Odbératel je povinen v ptipadé zmény vlastnictvi objektu, ktery je zasobovan TV, oznamit dodavateli termin zmény vlastnictvi objektu
tak, aby bylo mozno dohodnout zménu smluvniho vztahu ke dni zmény vlastnictvi objektu a sjednat nové podminky smluvniho vztahu.
Pokud dojde ke zméné vlastnictvi objektu v pribéhu mésice, dohodnou se oba subjekty na finanénim vyrovnani nezavisle na dodavateli.
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Odbératel je povinen pfi zméné vlastnictvi objektu, ktery je zasobovan TV, seznamit nového vlastnika s povinnosti uzaviit Smlouvu
s dodavatelem, pokud nejsou dany zakonné podminky pro pfipadnou zménu zplsobu pfipravy TV.

Pfi prevodu spravy objektu se oba subjekty dohodnou nezavisle na dodavateli, pricemz tuto zménu ozndmi dodavateli pisesmné a dolozi
plnou moc nového spravce, kde bude ziejmé, Ze je novy spravce opravnén objekt zastupovat pfi sjednavani smluvni dokumentace.
Stavajici Smlouva zlstava v tomto pfipadé v platnosti.

Odbératel, popt. sprévce je povinen pri zméné vlastnictvi objektu, ¢i zmény sprévy objektu, ve kterém prochazi rozvodné tepelné zaFizem’

zarizeni TV. Presny rozsah opravnéni bude dohodnut s dodavatelem.

€l. VI Ukonéeni dodavky TV

V pFipadé ukonceni dodavky TV je odbératel povinen provést odecet konecnych stavl Ciselnikd jednotlivych vodomérl odbératele v
zUctovaci jednotce a tyto stavy predat neprodlené dodavateli. Odbératel je povinen umoznit dodavateli, pfip. zastupci dodavatele provést
kontrolu vodomérd.

Odbératel je povinen umoznit provedeni odpojeni odbérného tepelného zafizeni TV od rozvodného tepelného zafizeni TV, popf. provést
dalsi opatteni souvisejici s ukoncenim odbéru.

Dodavatel vyhotovi protokol o ukonceni.

Ukoncenim dodévky TV se rozumi ukoncéeni smluvniho vztahu s odbératelem pro dané odbérné misto, pfip. zUctovaci jednotku, popt.
ukonceni pInéni ze Smlouvy pro dané odbérné misto, pfip. z(ctovaci jednotku.

Cl. VII Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori

Subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord:

V pFipadé vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy na dodavku tepelné energie mlize spotfebitel podat navrh na mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu Energetickému regulacnimu Gfadu, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, e-mail Qodatelna@eru cz.

V piipadé vzniku spotrebltelskeho sporu ze smluv o dodavce vody, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat
navrh na mimosoudni fedeni spottebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 15, 120
00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz.

Organ vykonava]|C| dozor nad ochranou spotebitele:

Dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele je podle Zakona C. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni mspekcn ve
znéni pozdé&jsich predpist, Ceska obchodni inspekce. Internetova stranka Ceské obchodni mspekce je www.coi.cz. Dle Zakona ¢. 458/2000
Sb. o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon) je
dozorovym organem Energeticky regulacni Gfad. www.eru.cz.

Zmény Technickych, platebnich a dodacich podminek

Dodavatel je opravnén TPD 2025/1 jednostranné ménit v pfiméfeném rozsahu a/nebo v navaznosti na zmény pravnich predpisti nebo v
zajmu zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Zménu, resp. nové TPD, dodavatel zverejni vZdy nejpozdéji patnact (15) kalendafnich dnli pfed navrhovanym dnem Gcinnosti zmény, a
to v elektronické podobé na webovych strankach dodavatele www.distep.cz a zaroven o této zméné informuje odbératele (napt. zaslanim
pisemného Oznameni o zméné TPD).

Odbératel je opravnén pravo zmény TPD odmitnout a Smlouvu z tohoto d@vodu vypovédét ve vypovédni dobé uvedené ve Smlouvé, ktera
pocne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo odmitnuti dodavateli ze strany odbératele doruceno.
Pravo na odmitnuti zmény TPD spolu s pravem na vypovéd Smlouvy museji byt ze strany odbératele realizovana (tj. odmitnuti zmény
TPD vcetné vypovedi Smlouvy musi byt doruceny dodavateli) ve Ih{ité do deseti (10) kalendainich dnl pred ucinnosti zmény TPD, jinak
se k nim nepfihlizi a ma se za to, Ze odbératel se zménou TPD souhlasi.

Zavérecna ustanoveni

Tyto TPD 2025/1 nahrazuji v plném znéni TPD 2005/1 a TPD 2006/1 a jsou platné pro veskeré stavajici i nové uzavirané Smiouvy od 1. 1. 2025.
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12,
13.

DiL 3.: TPD 2025/1 pro PV

Uvodni ustanoveni

Tyto TPD 2025/1 pro pitnou vodu (dale jen PV) z vodovodu pro verejnou potiebu pitné vody (dale jen vodovod dodavatele) jsou nedilnou
soucasti Smlouvy a jsou zavazné pro dodavatele a odbératele.

Vodovodem dodavatele se rozumi provozné samostatny soubor staveb a zafizeni zahrnujici vodovodni fady a vodarenské objekty. Zafizeni
vnitfniho vodovodu neni soucasti vodovodu dodavatele.

Odbératel Zzada o odbér PV formou prihlasky, kterd je dostupna na webovych strankach dodavatele.

Odbérné misto je mistem plnéni, stanovené ve Smlouvé o dodavce pitné vody, v némz vtéka PV z vodovodu dodavatele do vnitfniho
vodovodu odbératele. V misté pInéni prechazi PV z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

Spole¢nym odbérnym mistem je misto, v némz pfechazi PV z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi vice odbérateld, vlastnicich jeden
spoleCny technologicky propojeny vnitfni vodovod odbératele.

Prostor v misté pInéni, kde je napojen vodovod dodavatele na vnitfni vodovod odbératele je zpravidla zabezpeceny a uzamykatelny. Tento
prostor mlize byt oddélen i uzaviratelnou zabranou v pfipadech, kde je nebezpedi neodborného zdsahu nepovolané osoby. V tomto
prostoru je umistén vodomeér. Velikost prostoru je jen nezbytné nutna k plnéni podle téchto TPD 2025/1 a u nové zfizovanych prostordl
bude s odbératelem predem dohodnuta. Dohoda nebude nutna, pokud jiz velikost prostoru vyplyva z provedeného stavebniho fizeni.
Zarizenim vnitfniho vodovodu odbératele (dale jen vnitini vodovod odbératele) se rozumi zafizeni pfipojené na vodovod dodavatele, které
je urceno pro vnitfni rozvod a spotfebu PV v objektu nebo v souboru objektll jednoho odbératele.

Dodavatel nezajistuje odvadéni odpadnich vod z PV do kanalizace pro verejnou potiebu. Provozovatelem kanalizace pro verejnou potifebu
jsou Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dale jen SmVaK a.s.).

Cast A. Technické podminky
Cl. I Technické podminky dodavky

PV je dodavana vodovodem dodavatele do vnitiniho vodovodu odbératele. PV spliiuje pozadavky na zdravotni nezavadnost, stanovené
platnou legislativou. V pfipadech, kdy je ve vodovodu provozovaném SmVak a. s. nedostatecny staticky tlak, provozuje dodavatel zpravidla
automatickou tlakovou stanici (dale jen ATS) s cilem zajistit dostatecny staticky tlak PV.

Vodovod dodavatele je ukoncen hlavni uzaviraci armaturou za vodomérem véetné této uzaviraci armatury.

Je-li instalovan poZarni ochoz vodomeéru, ktery je ukoncen pred hlavni uzaviraci armaturou za vodomeérem, je tento ochoz soucasti
vodovodu dodavatele.

Je-li instalovan pozarni ochoz vodomeéru, ktery je ukoncen za hlavni uzaviraci armaturou za vodomérem, je soucasti vodovodu dodavatele
Cast pozarniho ochozu ze strany vodovodu dodavatele véetné uzaviraci armatury ochozu.

Uzaviraci armatura na pozarnim ochozu je v uzaviené poloze opatfena plombou. Poruseni plomby a otevireni armatury je mozné pouze
v pripadé bezplatného odbéru PV jednotkou poZarni ochrany pfi likvidaci poZaru.

Je-li pfed vodomérem nebo pred hlavni uzaviraci armaturou za vodomérem vyvedeno napojeni pozarniho potrubniho rozvodu, tento
pozarni potrubni rozvod je majetkem odbératele a zacina prirubami nebo zavitovymi spoji (véetné tésnéni), priléhajicimi k prvni uzaviraci
armature.

Vnitini vodovod odbératele zacina pfirubami nebo zavitovymi spoji (vCetné tésnéni), priléhajicimi k hlavni uzaviraci armature za
vodomeérem, resp. k uzaviraci armatufe pozarniho ochozu nebo za napojenim pozarniho potrubniho rozvodu.

Pfi zfizovani nového odbérného mista je odbératel povinen provést potfebné technické Upravy vnitiniho vodovodu odbératele dle pokyn(i
dodavatele. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru, stanovené dodavatelem. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje
pozadavkdim pro montadz vodoméru je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v primérené Ihité potfebné Upravy na
vnitfnim vodovodu odbératele, a to na zakladé dohody mezi dodavatelem a odbératelem.

Zakladni parametry PV:

- PV je doddvana denné nepretrzité,

- PV musi mit takové fyzikalni — chemické vlastnosti, které nepredstavuji ohrozeni verejného zdravi.

V pfipadé havarijniho stavu vnitfniho vodovodu odbératele, ktery by mohl ohrozit spolehlivost, bezpecnost a kvalitu dodavky PV, je
odbératel povinen umoznit dodavateli, prip. zastupci dodavatele, provést kontrolu technického stavu vnitfniho vodovodu odbératele.
Odbératel je povinen v dohodnutém terminu zavady odstranit. V pfipad€, Ze tak odbératel neucini, je dodavatel opravnén prerusit dodavku
PV v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou dobu.

V pfipadé, ze odbératel ovlivni negativné vlivem zpétného pdsobeni jakost dodavky PV, nenese dodavatel zodpovédnost za jakost dodavky
PV.

Odbératel neni bez souhlasu dodavatele opravnén pfipojit ze svého vnitfniho vodovodu jiného odbératele.

Dodavatel odpovida za jakost pitné vody jen potud, pokud se prokaze vzorkovanim vody akreditovanymi laboratofemi, Ze pfic¢ina vady
jakosti neni na strané spolecnosti SmVaK a.s. a pokud ji dodavatel ovlivnil provozem svého zafizeni. Toto ujednani nezbavuje dodavatele
povinnosti jednat se spolecnosti SmVaK a. s. v pripadé dodavky, ktera by byla v rozporu s ukazateli jakosti uréenymi platnou legislativou.

Cl. II Mé&Feni

Dodavatel méfi mnozstvi dodané PV stanovenym méfidlem — vodomeérem, které je soucasti méficiho zafizeni. Dodavatel osadi méfici
zafizeni na svlj naklad. Pro Ucely dalSiho zpracovani se vyuziva odectenych stavil na vodomeéru vyjadrenych v m3, zaokrouhlenych na dvé
desetinna mista smérem doll. MnoZstvi dodané PV bude stanoveno jako rozdil odectu stavdl na vodomeéru. V pfipadé, ze dojde v priibéhu
mésice k vyméné vodomeéru, stanovi se mnozstvi dodané PV dle protokolarné potvrzenych stavli vyménénych vodomérd.

Dodavatel je povinen zajistit osazeni, (drzbu a provoz vodomérd, véetné jejich Gfedniho ovéfovani v souladu se zakonem €. 505/1990
Sb., o metrologii v platném znéni. Dodavatel je opravnén vyménit vodomér instalovany v odbérném misté. Pfi vyméné vodoméru vyhotovi
dodavatel protokol, ve kterém bude zejména uveden koncovy stav odebraného vodomeéru a pocatecni stav nového vodomeéru. Odbératel
nebo jeho zastupce tyto Udaje potvrdi svym podpisem.

Dodavatel je povinen a odbératel je opravnén pravidelné sledovat funkci vodoméru a stavy namérené na vodoméru a provadét odecty
stavli naméfenych na vodoméru. Odecty stavl naméfenych na vodomérech budou u dodavatele uchovany po dobu dvou let od doby
jejich potizeni.

Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup
k vodoméru, chranit vodomér pred poskozenim a bez zbyteCného odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do
vodomeéru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny.

Odbératel védomé neumozni poskozeni vodoméru.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobena nedostateCnou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem
odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.
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7. V piipadé poruchy, poskozeni, nebo odcizeni vodoméru, poskozeni Uredni znacky nebo montazni plomby, vzniku technického zavady
vodoméru takového charakteru, Ze nelze zméfit mnoZstvi dodané PV, nebo z jinych ddvod@ nelze pouZit vodomér k urceni mnoZstvi
dodané PV, stanovi se mnozstvi dodané PV nahradnim zpdsobem dle bodu 8.

8.  Stanoveni mnozstvi dodané PV nahradnim zplisobem se provede: Mnozstvi dodané PV za pfislusné obdobi nebo jeho ¢ast se vypocte
podle dodavek ve srovnatelném obdobi, pokud jsou spotieby srovnatelné a nezmeéni-li se podminky v odbérovych pomérech. U novych
odbérd nebo pfi zméné v odbérovych pomérech se vypocte podle mnozstvi dodavané PV v nasledujicim srovnatelném méfeném obdobi
nebo dle bilanéniho vypoctu, prip. dle piislusného provadéjiciho predpisu. Penéznim rozdilem se rozumi rozdil mezi vyuctovanou spotfebou
a dopoctenou spotfebou vynasobenou sjednanou cenou PV.

9. Dodavatel provadi odecty stavll vodomér(l. Terminy odectd stavl vodomérli uvede dodavatel v Pfiloze Smlouvy pro pfislusny rok.
Neumozni-li odbératel pfistup do mista pInéni za Ucelem opisu stavu vodoméru, vypocte se mnozstvi dodané PV za prislusné obdobi nebo
jeho Cast nahradnim zplsobem dle odst. 8

10. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zadvadu na vodoméru, ma pravo pozadat dodavatele o jeho prezkouseni.
Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pii vyméné vodomeéru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 kalendainich
dnl ode dne doruceni zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny, pfiemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli
k odectu a vyméné vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. O provedené
vyméné nebo odebrani vodoméru vyhotovi dodavatel protokol, ktery potvrdi rovnéz odbératel nebo jeho zastupce.

Zjisti-li se pri prezkouseni vodomeéru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) Udaje vodomeéru nespliiuji pozadavky stanovené zakonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii v platném znéni, uhradi smluvni strana, které
byla odchylka ku prospéchu, druhé smluvni strané penézni rozdil, a to ode dne posledniho odectu vodoméru predchazejiciho zadosti o
prezkouseni vodoméru; v tomto pfipadé hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru dodavatel,

b) udaje vodomeéru spliiuji pozadavky stanovené zakonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii v platném znéni, hradi naklady spojené s vyménou
a prezkousenim vodoméru odbératel,

c) vodomér je vadny, nefunkini nebo jiz uplynula Ihdta stanovena pro jeho pravidelné ovéfeni, hradi naklady spojené s vyménou a
prezkousenim vodoméru dodavatel.

V piipadech uvedenych v odst. a), c) bude vySe penézniho rozdilu stanovena vypoctem provedenym podle odst. 8.

11. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti (dajd méfeni, nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma povinnost zajistit jeho prezkouseni.

Dodavatel je povinen uvédomit odbératele o pfezkouseni vodoméru. Odbératel je povinen poskytnout k prezkouseni vodoméru nezbytnou
soucinnost. Dodavatel zajisti prezkouseni vodoméru a je-li vadny, zajisti jeho vyménu. O provedené vyméné nebo odebrani vodoméru
vyhotovi dodavatel protokol, ktery potvrdi rovnéz odbératel nebo jeho zastupce. Prezkouseni vodoméru zajisti dodavatel prostifednictvim
autorizované zkusebny. Vysledek prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a
vyménou vodomeéru hradi dodavatel.
Zjisti-li se pfi prezkouseni vodoméru vyvolaném dodavatelem, Ze Udaje vodoméru nespliiuji pozadavky stanovené zakonem €. 505/1990
Sb., o metrologii, v platném znéni, uhradi smluvni strana, které byla odchylka ku prospéchu, druhé smluvni strané penézni rozdil, a to
ode dne posledniho odectu vodoméru predchazejiciho demontazi vodoméru. V uvedeném pfipadé se vypolte mnoZstvi dodané PV za
pfislusné obdobi nebo jeho ¢ast nahradnim zplsobem dle odst. 8.

12. Pozada-li odbératel o premisténi vodoméru, posoudi dodavatel, zda Ize premisténi technicky realizovat. Pfipadné premisténi vodomeéru
provede s piedchozim souhlasem dodavatele odbératel na své naklady.

13. Odbératel si mize na svij naklad osadit do vnitfniho vodovodu vlastni podruzné vodomeéry. Odpocty z podruznych vodomérd nemaji vliv
na uréeni mnozstvi PV méfené dodavatelem.

Cast B. Platebni podminky
Cl. I Zpiisob platby za dodavku PV

1. Mnozstvi dodané PV stanovené dodavatelem dle Casti A, Cl. II, je uctovano dodavatelem zvlast' za kazdé odbérné misto za stanovenou
cenu v misté pInéni v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdéjsich predpisll a platnymi cenovymi predpisy. Cena
PV nezahrnuje cenu za odvadéni odpadnich vod.

2. Zictovaci obdobi za dodavku PV je mési¢ni. Ve zvlastnich pripadech midze byt pololetni. Zi¢tovacim obdobim se rozumi obdobi mezi
dvéma odecty stavu vodoméru. V pfipadé ukonceni smiuvniho vztahu v priibéhu zi¢tovaciho obdobi, je konec zl¢tovaciho obdobi dnem
konce platnosti Smlouvy.

3. V prlbéhu mésice prosince se odeCet stavu na vodomeéru provadi dvakrat a ke spotfebé stanovené dle téchto odectll stavu se pricte
dopocet spotieby, odpovidajici predpokladané spotrebé PV za obdobi od druhého odectu stavu do konce roku, ¢imz se stanovi odecet
stavu k datu 31. 12. béZného roku. Dopocet spotfeby se provede dle primérné denni spotfeby PV mezi dvéma odecty stavu v mésici
prosinci.

4. Predpokladané mnoZstvi dodavky PV a kapacitu vodoméru dodavatel uvede v Pfiloze Smlouvy pro prislusny rok.

5.  Zalohy za dodavku PV nejsou stanoveny.

6. Dodavatel vystavi dariovy doklad v souladu s darfiovymi pfedpisy za dodavku PV. Splatnost dariovych doklad@l je 10denni; k tomuto dni

musi byt Castka pfipsana na Ucet dodavatele, popf. odbératele. Platba darového dokladu mize byt provedena bezhotovostné nebo
v hotovosti.

7. Dodavatel je opravnén po dohodé s odbératelem, popf. zastupcem odbératele, vystavit souctovou fakturu, kterd je sumarizaci Castek
jednotlivych danovych dokladd a neni danovym dokladem. Odbératel, popf. zastupce odbératele, dodd dodavateli seznam odbérnych
mist, jejichz Castky se maji nascitat do souctové faktury. V pfipad€, Ze odbératel, popf. zastupce odbératele, neuhradi celkovou ¢astku
uvedenou na souctové fakture, je povinen uhradit jednotlivé ¢astky jednotlivych danovych dokladd.

8. Danové doklady je dodavatel opravnén zasilat na adresu odbératele, popf. do sidla odbératele, se souhlasem odbératele na jim uréenou
korespondencni adresu nebo prosttrednictvim elektronické posty.

9.  Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi UCtovani dodavky PV nespravnym opisem, odeCtem, pocetni chybou apod., ma odbératel i dodavatel
narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych castek. Odbératel uplatni reklamaci pro pfislusné odbérné misto pisemnou formou.
Reklamace vyuctovani nezbavuje odbératele povinnosti Ghrady dafového dokladu. NaleZitosti reklamace:

- Cislo reklamovaného darového dokladu vcetné data vystaveni,
- d@vod reklamace,
- podpis, pripadné podpis a razitko odbératele.

10. Dodavatel reklamaci prosetfi a vysledek oznami odbérateli ve lhdté 30 kalendarnich dnli ode dne, kdy reklamaci obdrZel.

11. Oznadi-li odbératel z jakychkoliv divod(i svou platbu nespravnym variabilnim symbolem, ma pravo dodavatel tuto platbu vést jako
neidentifikatelnou a platbu vratit na bankovni Gcet, ze kterého byla pfijata. V pfipadé, ze odbératel je dluznikem v(¢i dodavateli, ma
dodavatel pravo pouZit tuto platbu pro Ghradu dluzné Castky.
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a)
b)

)

Cl. II Cena

Cena PV je stanovena v souladu s pfisluSnymi cenovymi predpisy a s platnymi cenovymi véstniky vydanymi Ministerstvem financi a je
zverejnéna na internetovych strankach dodavatele. Pro obdobi kalendainiho roku, ve kterém byla Smlouva uzaviena, je aktudlni cena
soucasti Smlouvy a je uvedena v Pfiloze C. 1.
Zverejnéni ceny se rozumi jeji uverejnéni na webové strance dodavatele, pfip. zaslani prislusnému odbérateli poStou nebo zaslanim
prostiednictvim elektronické posty formou ozndmeni o predbézné cené.
Dodavatel méZe cenu jednostranné ménit v nasledujicich pfipadech:
vzdy na dalSi obdobi nasledujici po obdobi, na které je cena stanovena a tato zména je ucinna od prvniho dne po skonceni obdobi, na
které je cena takto stanovena,
v prlibéhu obdobi, na které je cena stanovena, méize dodavatel tuto cenu zménit pouze v pfipadé zmény vstupd, pfislusnych pravnich
predpist nebo rozhodnuti Ministerstva financi, které maji vliv na stanoveni této ceny, a to zplisobem odpovidajicim témto zménam; tato
zména je ucinna dnem zverejnéni nové ceny,
cena se povazuje za odbératelem akceptovanou okamzikem Uhrady vyuctovani.
Dodavatel bude odebranou PV fakturovat odbérateli prislusnou cenou stanovenou v Pfiloze ¢. 1 - Predpokladané mnozstvi, predbézna
cena a Casovy priibéh odbéru pro prislusny rok, jenz je nedilnou soucasti Smlouvy.
VyUctovana cena za dodavky se povazuje za fadné uhrazenou, pokud je Uhrada pFipsana nejpozdéji v den splatnosti na bankovni Ucet
dodavatele. .

Cl. III Zpiisob rozdéleni nakladdi

Rozdélenim nakladd se rozumi rozdéleni mnozstvi PV.

V piipadé spoletného odbérného mista plnéni rozictuje dodavatel naklady na dodavku PV mezi jednotlivé odbératele pomérné podle
odbératelem nahlaseného poctu osob, na kterém se odbératelé navzajem dohodnou. Pocet osob jsou odbératelé povinni oznamit
dodavateli do 4. dne nasledujiciho po ukonceni ztctovaciho obdobi. Nedohodnou-li se spolu navzajem a nasledné s dodavatelem jinak,
rozUctuje dodavatel naklady na dodavku PV mezi jednotlivé odbératele pomérné podle podlahovych ploch. Podlahové plochy je odbératel
povinen oznamit dodavateli. Za spravnost poskytnutych (dajt odpovida odbératel.

Cl. IV Smluvni pokuty, Ghrada $kody a poplatky

Odebira-li odbératel PV bez vodoméru, pred vodomérem nebo pies vodomér, ktery v dlsledku prokazatelného zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi neZ skuteCny, nebo odebird PV pfes vodomér premistény bez souhlasu dodavatele,
pfipadné odebird PV za vodomérem, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci, odbératel je povinen dodavateli
nahradit ztraty vzniklé neopravnénym odbérem PV z vodovodu, priemz zplsob vypoctu téchto ztrat se stanovi dle platné legislativy.
Dodavatel je opravnén vylctovat odbérateli naklady spojené se zjiStovanim poruseni povinnosti odbératele, nejméné vsak 1 000 K¢ za
kazdy zjistény pfipad.

Pokud dojde v priibéhu dvanacti mésicl k opétovnému poruseni zajisténi vodomeéru proti neopravnéné manipulaci je dodavatel opravnén
vyUctovat odbérateli naklady spojené se zjiStovanim poruseni povinnosti odbératele, nejméné vsak 2 000 K¢ za kazdy zjiStény pfipad.
Pfi nedodrZeni terminu splatnosti danového dokladu je dodavatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,5 promile z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCena povinnost odbératele nahradit dodavateli vzniklou Skodu.

Cast C. Dodaci podminky
Cl. I Pravidla dodavky PV

Dodavka PV je uskuteCnovana denné nepretrzité.
Dodavatel dodava PV, ktera splfiuje pozadavky na zdravotni nezavadnost stanovenou platnou legislativou.

Cl. II Preruseni a omezeni dodavky PV

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez predchoziho upozornéni v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu
nebo vodovodni pfipojky, nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
Dodavku PV ma dodavatel pravo prerusit nebo omezit do doby, nez pomine dlivod k preruseni nebo omezeni:
pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,
nevyhovuje-li vnitfni vodovod odbératele technickym poZadavkdm tak, Ze jakost PV ve vodovodu miZze ohrozit zdravi a bezpecnost osob
a zpUsobit Skodu na majetku,
neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo vnitfnimu vodovodu odbératele,
bylo-li zjiSténo neopravnéné pripojeni vodovodni pripojky,
neodstrani-li odbératel zavady na vnitinim vodovodu odbératele zjisténé dodavatelem ve Ih(ité jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez
3 kalendarni dny,
pfi prokazani neopravnéného odbéru PV,
v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Ghrady PV po dobu delsi nez 30 kalendafnich dnd.
Preruseni nebo omezeni dodavky PV je dodavatel povinen oznamit odbérateli v ptipadé preruseni nebo omezeni dodavky PV:
podle odst. 2 b) — g), 3 kalendarni dny predem,
podle odst. 2 a), 15 kalendarnich dnli pfedem, souCasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich
praci.
V pripad€, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky PV doslo podle odst. 2 b) — g), hradi opravnéné naklady s tim spojené odbératel.
V ptipadech uvedenych v odst. 1 a odst. 2 a) je dodavatel povinen obnovit dodavku PV bezprostfedné po odstranéni pricin, které vedly k
jejimu preruseni.
V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky PV dle odst. 1 a odst. 2 a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo
omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani PV v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.
Prerusenim dodavky PV se rozumi doc¢asné odpojeni vnitfniho vodovodu odbératele od vodovodu dodavatele. Prerusenim zasobovani PV
je odstavka vodovodu dodavatele nebo jeho Casti, spojena s vypusténim vody z potrubi. Pfi preruseni nedojde ke skoneni smluvniho
vztahu.
Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk, pokud vznikne snizenim statického tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi neplnéni dodavky PV od SmVaK a. s. nebo z divodu, pro ktery je dodavatel
opravnén dodavku vody prerusit nebo omezit (odst. 2).
Preruseni nebo omezeni dodavky PV ve smluvnim rozsahu dle odst. 1, 2 nebude posuzovano jako poruseni smluvni povinnosti.
V pripadé preruseni nebo omezeni dodavky PV dle odst. 2 b) — g) vystavi dodavatel pfislusny protokol. Odbératel nebo jeho zastupce
svym podpisem potvrdi spravnost uvedenych Gdajd.
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Cl. ITII Neopravnény odbér

Neopravnénym odbérem PV z vodovodu dodavatele je odbér PV:

pred vodomérem,

bez uzaviené Smlouvy o dodavce PV, nebo v rozporu s ni,

pres vodomér, ktery v dlsledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skutecny,

pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poskozenim.

V pripadé neopravnéného odbéru nebo prokazatelného poskozeni vodoméru odbératelem je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli
vzniklou Skodu, pfipadné dalsi s tim souvisejici naklady. Odbératel je povinen skodu a tyto opravnéné naklady uhradit.

MnozZstvi odebrané PV se u neopravnénych odbérd stanovi nahradnim zplsobem dle ¢asti A, ¢l. II, odst. 8, pfip. dle platné legislativy.
Neopravnénym odbérem PV z vodovodu dodavatele je odbér PV pres otevieny pozarni ochoz (po poruseni plomby) nebo pfi odbéru PV
z pozarniho potrubniho rozvodu napojeného pred vodomérem.

Za neopravnény odbér PV se nepovazuje bezplatny odbér PV jednotkou pozarni ochrany pfi likvidaci pozaru.

€l. IV Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen zajistit dodavku PV, pokud je to technicky mozné, kazdému odbérateli, ktery:
o dodavku PV pozada,
ma zafizeni vnitfniho vodovodu odbeératele v souladu s technickymi a bezpecnostnimi predpisy,
splfiuje podminky tykajici se mista, zplisobu a terminu pfipojeni stanovené dodavatelem,
ma uzavienou Smlouvu o dodavce PV.
Dodavatel je povinen dodavat PV jiné fyzické ¢i pravnické osobé pouze na zékladé Smlouvy nebo jako pInéni poskytované v rdmci Smlouvy
jiné.
Nahlasi-li odbératel zavadu v dodavce PV, zplsobenou poruchou na vodovodu dodavatele, je dodavatel povinen na zakladé nahlaseni
zavady v dodavce PV provést kontrolu skute¢ného stavu:
V pfipadé, Ze je zavada prokazatelné zplsobena dodavatelem, tuto neprodlené bezplatné odstrani,
V pfipadé, Ze je zavada prokazatelné zplsobena odbératelem na vodovodu dodavatele (napf. neopravnéna manipulace, strzené Soupé
apod.), tuto dodavatel neprodlené odstrani. Opravnéné naklady spojené se zjiStovanim a odstrafiovanim zavady je dodavatel opravnén
vyuctovat odbérateli. Odbératel je povinen tyto opravnéné naklady uhradit,
V pfipadé, Ze zavada je na vnitinim vodovodu odbératele a hrozi nebezpeci z prodleni, odstrani zavadu dodavatel, pokud je to v jeho
moznostech. Opravnéné naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zévady je dodavatel oprédvnén vyuctovat odbérateli. Odbératel
je povinen tyto opravnéné naklady uhradit,
V pripadé, Ze zavada je na vnitfnim vodovodu odbératele a neni nebezpeci z prodleni, uvédomi dodavatel o zavadé odbératele. Opravnéné
naklady spojené se zjistovanim zavady je dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli. Odbératel je povinen tyto opravnéné naklady uhradit.
Dodavatel je povinen zajistit plynulé a bezpecné provozovani svého vodovodu.
Dodavatel je povinen oznamit 3 kalendaini dny predem odbérateli provadéni vynucenych nepldnovanych oprav, pfi nichz bude omezena
nebo prerusena dodavka PV.
Dodavatel za ucelem udrzovani vodovodu v dobrém stavu a za Ucelem pInéni povinnosti spojenych s provozovanim vodovodu je opravnén
vstupovat na cizi nemovitosti a pozemky na nichz nebo pod nimiz se vodovod nachazi.
Dodavatel ma pravo odstranovat porosty, ohrozujici provoz vodovodu dodavatele, pokud tak neucinil po pfedchozim upozornéni vlastnik
dotlené nemovitosti.
Dodavatel PV je povinen pfi vykonu opravnéni uvedenych v odst. 6 a odst. 7 co nejvice Setfit prava vlastnikd dotéenych nemovitosti.
Za timto Ucelem je dodavatel zejména povinen sv{j vstup na cizi pozemek nebo stavbu jejimu vlastniku pfedem oznamit a po skonceni
praci pozemek nebo stavbu uvést do predchoziho stavu, pokud se s viastnikem nedohodne jinak. Vykon téchto prav musi byt téz provadén
tak, aby co nejméné omezoval osoby uZzivajici pozemek nebo stavbu na zakladé Smlouvy s vlastnikem pozemku nebo stavby a dalsi osoby,
které ji uzivaji s jeho souhlasem. .

ClL V Prava a povinnosti odbératele

Odbératel ma pravo na pfipojeni k vodovodu dodavatele v pfipadé, Ze:

se pripojovany pozemek nebo stavba nachazi na Uzemi obce s vodovodni siti, pfipojeni dovoluje umisténi vodovodu podle technickych
moznosti dodavatele a odbératel spini podminky platné legislativy,

ma vnitini vodovod odbératele v souladu s technickymi a bezpecnostnimi predpisy,

splfiuje podminky tykajici se mista, kapacity vodoméru, zplsobu a terminu pfipojeni stanovené dodavatelem.

Odbératel je povinen pfedem projednat s dodavatelem kazdou technickou Upravu a zménu, kterou chce realizovat na vnitfnim vodovodu
odbératele, majici podstatny vliv na mnoZzstvi odebirané PV.

V pfipadé, ze vice odbératell je vlastnikem jednoho spolecného technologicky propojeného vnitfniho vodovodu odbératele, je kazdy
z odbérateld povinen strpét dodavku jinym odbératelim a nesmi bez souhlasu dodavatele provadét jakékoliv Upravy spoleéného
technologicky propojeného vnitfniho vodovodu odbératele.

Vlastnici nemovitosti, v nichz je umistén vodovodni fad provozovatele, jsou povinni strpét omezeni vlastnickych prav pfi vykonu vefejné
sluzby dodavatelem pfi zasobovani vodou.

Doslo-li k zavadé v dodavce PV nebo zjisti-li odbératel zavadu na vodovodu dodavatele, je povinen toto neprodlené nahlasit dodavateli.
Odbératel mze odebirat PV z vodovodu dodavatele pouze pro Ucely sjednané ve Smlouvé o dodavce PV.

Odbératel je povinen zajistit vnitfni vodovod odbératele pfipojeny na vodovod dodavatele tak, aby vlivem zpétného pdsobeni neovliviioval
negativné jakost dodavky PV jinym odbérateldm. Jedna se zejména o protlaCovani vody z jiného systému zpét do vodovodu.

Odbératel je povinen umoznit vstup do objektu a k zafizeni souvisejicimu s dodavkou PV dodavateli nebo jeho zastupci, ktery se prokaze
pisemnym povéfenim dodavatele, pfipadné prikazem potvrzenym dodavatelem.

Nalezitosti priikazu: fotografie povéfeného zastupce, jeho jméno a podpis, razitko a podpis dodavatele.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli nebo jeho zastupci, pfistup do prostoru v misté plnéni za ucelem odectu stavu vodoméru a za
Ucelem provedeni kontroly nebo praci na vodovodu dodavatele, véetné méficiho zafizeni.

Zpristupnit prostor v misté pInéni je mozno témito zplsoby:

odbératel zajisti dodavateli klice od vSech dvefi zabranujicich pfistupu do prostoru v misté pinéni, a to i v pfipadech, kdy dojde
odbératelem k vyméné zamku, resp. vlozZky v téchto dvefich, naklady na zhotoveni kli¢d uhradi odbérateli dodavatel,

odbératel umozni dodavateli vyménit zamek, resp. vlozku v zamku ve dvefich, zabrariujicich vstupu do prostoru v misté pInéni. Dodavatel
pak pfeda odbérateli klice od vyménénych zamkd, resp. viozek,

nebo jinym zpdsobem.

Odbératel je povinen v pripadé odbéru PV pfes pozarni ochoz nebo pres poZarni potrubni rozvod tuto skute¢nost neprodlené oznamit
dodavateli. Dodavatel zajisti zpétné zaplombovani pozarniho ochozu.
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Odbératel se zavazuje, Ze prostor v misté plnéni bude slouZit pouze pro Ucely provozovani vodovodu dodavatele. V prostoru v misté pinéni
udrzuje odbératel poradek. Odbératel dbd na to, aby vSechny pristupy k prostoru v misté plnéni a vodoméru byly volné a ni¢im
nezatarasené (napi. nabytkem, koly apod.). Dodavatel nezodpovida za pripadné vzniklé Skody na majetku odbératele nebo tretich osob
umisténém v prostoru pInéni, pokud je prostor v misté plnéni vyuzivan k jinym Gcel@im, nez k jakym byl uréen.

Odbératel je povinen v ptipadé zmény vlastnictvi objektu, ktery je zasobovan PV, oznamit dodavateli termin zmény vlastnictvi objektu
tak, aby bylo mozno dohodnout zménu smluvniho vztahu ke dni zmény vlastnictvi objektu a sjednat nové podminky smluvniho vztahu.
Pokud dojde ke zméné vlastnictvi objektu v prlibéhu mésice, dohodnou se oba subjekty na finan¢nim vyrovnani nezavisle na dodavateli.
Odbératel je povinen pii zméné vlastnictvi objektu, ktery je zasobovan PV, seznamit nového vlastnika s povinnosti uzavfit Smlouvu
s dodavatelem, pokud nejsou dany zakonné podminky pro pripadnou zménu zpdsobu pfipravy PV.

PFi prevodu spravy objektu se oba subjekty dohodnou nezavisle na dodavateli, pficemz tuto zménu oznami dodavateli pisesmné a dolozi
plnou moc nového spravce, kde bude ziejmé, Ze je novy spravce opravnén objekt zastupovat pfi sjednavani smluvni dokumentace.
Stavajici Smlouva zlstava v tomto pfipadé v platnosti.

Odbératel, popf. spravce je povinen pfi zméné vlastnictvi objektu, ¢i zmény spravy objektu, ve kterém prochazi vodovod dodavatele zfidit
ve Smlouvé ve prospéch dodavatele vécné bremeno opravnéni uZivani objektu k provozovani vodovodu dodavatele. Pfesny rozsah
opravnéni bude dohodnut s dodavatelem.

Cl. VI Ukonéeni dodavky PV

V pfipadé ukonceni dodavky PV je odbératel povinen umoznit dodavateli, pfip. zastupci dodavatele, provést konecny opis stavu vodoméru,
odebrat vodomér, popr. provést dalsi opatteni souvisejici s ukonCenim dodavky PV. Dodavatel vyhotovi protokol o ukonceni.

Ukoncenim dodavky PV se rozumi ukoncéeni smluvniho vztahu s odbératelem pro dané odbérné misto, popr. ukonceni plnéni ze Smlouvy
pro dané odbérné misto.

Cl. VII Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sporii

Subjekt mimosoudniho FeSeni spotrebitelskych spordi:

V piipadé vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy na dodavku tepelné energie muze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
spottebitelského sporu u Ceské obchodni inspekee, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz.
Organ vykonava]|C| dozor nad ochranou spotebitele:

Dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele je podle Zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdéjsich predpisti, Ceska obchodni inspekce. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

Zmény Technickych, platebnich a dodacich podminek

Dodavatel je opravnén TPD 2025/1 jednostranné ménit v pfiméfeném rozsahu a/nebo v navaznosti na zmény pravnich predpisti nebo v
zajmu zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Zménu, resp. nové TPD, dodavatel zvefejni vzdy nejpozdéji patnact (15) kalendarnich dnli pred navrhovanym dnem ucinnosti zmény, a
to v elektronické podobé na webovych strankach dodavatele www.distep.cz a zéroven o této zméné informuje odbératele (napt. zaslanim
pisemného Oznameni o zméné TPD prostiednictvim sjednané formy komunikace).

Odbératel je opravnén pravo zmény TPD odmitnout a Smlouvu z tohoto d@vodu vypovédét ve vypovédni dobé uvedené ve Smlouvé, ktera
pocne plynout prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo odmitnuti dodavateli ze strany odbératele doruceno.
Pravo na odmitnuti zmény TPD spolu s pravem na vypovéd Smlouvy museji byt ze strany odbératele realizovana (tj. odmitnuti zmény
TPD vcetné vypovédi Smlouvy musi byt doruceny dodavateli) ve Ihiité do deseti (10) kalendarnich dnl pred Gcinnosti zmény TPD, jinak
se k nim nepfihlizi a ma se za to, Ze odbératel se zménou TPD souhlasi.

Zavérecna ustanoveni

Tyto TPD 2025/1 nahrazuji v plném znéni TPD 2005/1 a TPD 2006/1 a jsou platné pro veskeré stavajici i nové uzavirané Smiouvy od 1. 1. 2025.
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