SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Kupujiciho:
Cislo smlouvy Prodavajiciho:

Méstské zarizeni socialnich sluzeb, pfispévkova organizace
se sidlem: Vychodni 621/16, 360 20 Karlovy Vary

IC: 47701277, DIC: CZ47701277

organizace vedend u Krajského soudu v Plzni, sp. zn. Pr 687
zastoupena: Mgr. Karin Sasakova, feditelka organizace
bankovni spojeni: 800460339/0800

jako kupujici na strané jedné (dale jen , Kupujici”)

Systém NET Karlovy Vary s.r.o.

Sidlo: Krokova 31, 360 20 Karlovy Vary

ICO: 46884831, DIC: CZ46884831

Firma je zapsdna v Obchodnim rejsttiku, vedeného Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 2761
Provozovna: Vseborovice 98, 362 63 Dalovice

zastoupena jednatelem Pavlem RUZi¢kou

(dale jen “prodavaijici“)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2079 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku,

1.1.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

ve znéni pozdéjsich zmén, nasledujici kupni smlouvu (déle jen ,Smlouva”):

I. Predmét smlouvy

Prodavajici se zavazuje Kupujicimu radné poskytovat sluzby Softwarovd a hardwarova udrzba vypocetni techniky
véetné lokdlini pocitacoveé site, servert, pocitaci tiskdren a dalSich pripojenych zarizeni objednatele v jeho stredisku v
misté u zadavatele a na jeho pracovistich, nebo pfipojenim na ddlku pres vzddlenou sprdvu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na dobu urcitou, a to ode dne 1.1.2025 do dne 31.12.2026.

Il. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 1.1 této Smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce:

Cena bez DPH Cena s DPH

Sazba za hodinu prace i s cestovhym 710,-K¢ 859,10K¢

Instalace a proskoleni obsluhy ma stejnou sazbu, jako za hodinovou sazbu.

Prace na odstranéni havarijni zavady se zah3dji nejpozdéji do 24 hodin v pracovni dobé&, po oznameni zadavatelem. Za
pracovni dobu se pfitom povazuje doba 8:00 — 16:00 hodin v pracovnich dnech.

Faktury — danové doklady — jsou splatné do ¢trnacti (14) dnt od jejich vystaveni. Zaplacenim se rozumi pfipsani celé
Castky na ucet Prodavajiciho. Pripadné bankovni poplatky ¢i jiné naklady spojené s prevody penéznich prostredki
jdou plIné k tiZi Kupujiciho.

Vsechny ceny uvedené v této Smlouveé a jejich prilohach jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

K uvedenym cendm bude navic pfi¢teno DPH ve vysi stanovené pfislusSnym pravnim predpisem ke dni fakturace.
Vyslovné se sjedndva, Ze vystavenim jakéhokoliv dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a vylu¢né provedeni
uhrady zdvazku, ktery je v takovém potvrzeni vyslovné uveden a popsan. Vystavenim dokladu o provedeni platby se
nepotvrzuje thrada jakychkoliv jinych at splatnych ¢ nesplatnych zdvazkd, nez vyslovné uvedenych v potvrzeni ¢i
dokladu a nepotvrzuje se thrada jakychkoliv smluvnich pokut, Urokl z prodleni ¢i jiného prislusenstvi ¢i smluvnich
sankci, pokud to neni v pfisluSném potvrzeni ¢i dokladu vyslovné uvedeno.
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Promlceci Ih(ta pro uplatnéni pohledavek na penézité pinéni Cini dle dohody Smluvnich stran pét (5) let ode dne,
kdy mohlo byt pravo uplatnéno poprvé.

Ill. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji oznamit si bez zbytecného odkladu vSechny skute¢nosti vyznamné pro plnéni této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje postupovat pti praci s nalezitou odbornou péci, jeho navrhy na zmény a doplnéna systému
budou vZdy smérovat ke zvySovani spolehlivosti a snozovani ekonomické narocnosti.

Telefonické informace k predmétu smlouvy (hot-line) bude zhotovitel poskytovat objednateli nasledovné:

v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod. (viz kontakty na 603149550)

Pozadavek na provedeni udrzby bude objednatel oznamovat zhotoviteli vzdy:

e e-mailem na adresu podpora@e-snet.cz

e kazdy pozadavek musi obsahovat druh poZadovaného zasahu a struc¢ny popis problému

e je-li pozadavek havarijni, informuje objednatel zhotovitele téz telefonicky

e neni-li poZadavek havarijni, musi e-mail obsahovat pozadovany termin plnéni, ktery bude, v pracovni dobé

zhotovitele, obratem potvrzen

e ve vyjimecnych pfipadech, nelze-li pouzit e-mail mizZe byt poZadavek nahlasen jen telefonicky
Pokud by zhotovitel zjistil, Ze nahladeny poZadavek je nad rozsah tdrzby dle Cl I. této smlouvy, bude o takovémto
pozadavku jednat s objednatelem. MUZe se jednat napf. o nutnost mimozaruéni vymény nékteré casti HW, instalace
nového HW nebo nového SW apod. V takovém pfipadé je k provedeni zasahu nutnda pisemnd objednavka
objednatele. Ta musi obsahovat specifikaci zadaného ukolu, termin provedeni a zdvaznou cenu zhotovitele. Bez
takovéto objedndvky neni mozno prace zahajit a provedené zasahy fakturovat.
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, zlistavaji ostatni ustanoveni této
Smlouvy platna a Gcinna. Namisto neplatného ¢i nedcinného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zdvaznych
pravnich predpisl upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich stran.
Tato Smlouva a pravnivztahy s ni souvisejici se fidi éeskym pravem, zejména pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym
zdkonikem, ve znéni pozdéjSich zmén.
Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
VSechny zmény, doplriky a dodatky této Smlouvy je mozné provést jen formou pisemnych cislovanych dodatk( a
stavaji se nedilnou soucasti této Smlouvy.
Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které strany mély a chtély ve
Smlouvé ujednat, a které povaZzuji za duleZité pro zavaznost této Smlouvy, a nahrazuje veskera predesla ujednani

mezi Ucastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze Smluvnich stran.
Kupujici pfebira ve smyslu ustanoveni § 1765 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich zmén,
riziko zmény okolnosti.
Servisni smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Smlouva, na niz se vztahuje povinnost
uverejnéni prostfednictvim registru smluv, nabyva ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni (§ 6 odst. 1 zakona ¢.
340/2015 Sb.) a o zvefejnéni takové smlouvy se postara zadavatel. Takova smlouva bude z tohoto divodu zaslana
i elektronicky ve tvaru Word a po Upravach prevedena v PDF.

V Karlovych Varech dne 31.12.2024 V Karlovych Varech dne
Systém NET Karlovy Vary s.r.o. Méstské zarizeni socialnich sluZeb,
Jan RiZicka prispévkova organizace

Mgr. Karin Sasékova, feditelka organizace



