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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel

TritiusSolutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikaéns &slo)

zastoupen predsedou predstavenstva Ing. Jitim Silhou

(déle jako “Poskytovatel)

Objednatel

UZivatel systému nebo slugeb Poskytovatele

Uvodni{ ustanoveni

1.1

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou souéasti smluvnich vztah& mezi
poskytovatelem o objednatelem pro sluzby spojené s knihovnim systém Tritius.
Pro zajisténi skuteéného seznamen objednatele s témito podminkami jsou vzdy

v platné verzi piflohou uzavirané smlouvy.

V pripadé rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy ma prednost
Uprava ve smlouvé (smlouva ma vyssi prioritu).

Definice pojmu

2.1,

2.2,
2.3,

VOP: Vseobeené obchodni podminky (tento dokument).

Systém: Knihovn{ systém Tritius.

Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodanf systému nebo
sluzby spojené se systémem, k nf¥ se vztahuji tyto VOP.

Pravidla uzivan{ systému (licenéni podminky)

3.1

[}

3.4.

2.6,

o
-

&

Objednatel je povinen systém uzivat pouze v rozsahu udélené licence nebo webové
sluzby uvedené v samostatné smlouve.

Objednatel je povinen systém uzivat vylucné pro své vnitini Géely v souladu s Gcelem,
pro které byl software vytvoren.

Objednatel neni opravnén systém sifit, kopirovat nebo jinym zplisobem umoznit jeho
uzivani jinymi osobami, nebude-li smluynimi stranami predem pisemné sjednano
jinak. Vyjimkou jsou vefejné dostupné ¢éasti sluzby systému (webovy katalog)

a pripadné dalsf potizené komunikaénd moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server
aZ39.50 Server.

Pokud objednatel umozni provoz dalgich platnych licenci systému tietim strandm na
svém serveru (sdfleni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, Ze update systému
miZe byt instalovan jen v pifpadé jeho Yadného uhrazenf viemi plipojenymi tfetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru (neplati pro REKS knihovny).
Objednatel bere na védomi, e k fadnému uiivani systému je zapotiebi, aby systém
uzival za pomoci hardwaru a softwaru, spliujiciho poZadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve vefeiné dostupné dokumentaci.

Objednatel je povinen poskytovateli neprodlend pisemné emailem oznamit kaZzdou
zmeény, kterd ma nebo by mohla mit vliv na jeho uzivani systému.

Objednatel si je védom toho, e systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti plisobici na néj behem jeho ¢innosti, piicemz tyto jeho reakee mohou
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spocivat v nepredvidanych prerusenich provadéné akee, v potiebé zadan{
opakovaného prikazu k provedeni akee ¢i v jingch potiZich pii jeho uzivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinélé
reakce systému, prechodného razu, nemohou bit a nebudon povazovany za vadu
systému. Poskytovatel je vsak povinen poskytnout objednateli vegkerou moznou
odbornou pomoc pii prekonavéani takovychto situaci.

4. Obecné soudinnost objednatele

91

4.1. Objednatel je povinen k zadavan{ svich poZadavkid vyuzivat prednostné zakaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.

4.2. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou souéinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potrebné adaje pro implementaci (formou online formulare).
Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou souéinnost zejména pii instalaci
systému do virtualizacniho prostredi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

c.  Zajistit soucinnost tietich stran prfi integraci s jinymi informaénimi systémy.

d.  DodrZovat terminy v ramei dohodnutého harmonogramu praci.

e.  Zajistit Skoleni pracovnikt objednatele v oblasti knihovnickych standardi
(AACR2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

f.  Predévat pozadované Gpravy systému, Gpravy a opravy konverz{ dat ze
stavajiciho systémn pisemnou formou v{hradné do helpdesku systému Tritius.

4.3. Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plnit Technické pozadavky na
provoz systému na vlastnim serveru piipadné Technické pozadavky na provoz
svstému jako sluzby, které jsou dostupné ve verejné dokumentaci Tritia.

4.4. Objednatel je povinen jakékoli zasaly, zmeény, opravy a rozsireni systému mimo
dohodnuty rozsah predem konzultovat s poskytovatelem. Piitom je povinen
respektovat ty podminky, které oznaci zhotovitel jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkce SW.

4.5. Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
poZadovanou soucinnost. Pritom je povinen komunikovat bez zbyteénych odkladd,
a v pripadé zadosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

4.6. Objednatel bude pfihlizet k organizacnim zménam navrzenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zvyseni produktivity prace.

Garance

5.1. Poskytovatel garantuje dodrzovani knihovnickych a technickych standard (AACR2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpecnostnich komunikaénich
standardu (SSL).

Zaruéni servis systému

6.1 Zarucnim servisem se rozumi odborné zasahy poskytovatele vedouei k obnoveni
fungovani systému podle aktulni elektronické dokumentace, zejména opravy
zjevnych chyb systému.

6.2. Zarucni servis je poskytovan na fungovani predanych ¢ast{ (moduli) systému pouze
v rozsahu uvedeného v dokumentu Zakladni funkénosti systému Tritius dostupného
online na webu poskytovatele béhem platného zaruéniho obdobi.

6.3. Poskytovatel neruci za chybné fungovéni systému zpisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickymi nedostatky na strané
objednatele.




GTC- VBeobecné obchodni podminky - 20200406

6.4. Garantované lhity pro fedent nahlasenych vad systému bez uzaviené servisng
stlouvy se 1i&f v zavislosti na priorité zavady.

6.5. VSechny uvedené lhity se pocitaji v ramei pracovni doby poskytovatele.

6.6. Pravidla pro uréen{ priority pozadavki urcuje nasledujici tabulka.

Priorita Vysvétleni

A — Blocker | Zasadni problém dostupnosti systému, neumoziuje systém vyuzivat viibec
nebo nefunguji zakladn{ funkee a ¢innosti.

B - Critical | Zavada bran{ primarn{ funkénosti systému a/nebo zplisobuje chyby

v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které vyrazné ovliviiuji chod
dalsich soucast{ softwaru, zpisobuje chyby v datech, které nemohou byt
opraveny objednatelem a neexistuje nahradni fedeni (tzv. Workaround)

C — Major Zavainy problém v jedné z vyjmenovanych Zakladnich funkénosti systému.
Problém Ize obejit nahradnim fesenim nebo je funkénost zavisla na zatizent
od tretfho dodavatele.

D - Minor | Méné zivazné pozadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na spravnou
funkei systému.

6.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zmeénit a tuto zménu odivodnit objednateli.

6.8. Lhiity pro odstranéni vad v zavislosti na priorité zavady:

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin* do 24 hodin*
hosting
A — Blocker Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*
B — Critical Chyba systému | do 2 dnt do 5 dnil
C — Major Chyba systému | do 7 dntt do 14 dnd
D — Minor Chyba systému | do 7 dng do 30 dnd

# ; . C g, . , . . N
Urgentni servisni zdsah vyZadujici osobni ndvstévu pracovniks zhotovitele v misté instalace systému bude zapodat

nejpozdéji do 24 hodin od nahldsent pozadavku servisnimu stfedisku, dokonden bude do 48 hodin od nahldéen.

7. Sluzba hotline a pracovni doba poskytovatele

7.1. Pracovni doba poskytovatele je pondéli — patek od 8:00 do 16:00.

7.2. Pracovni den odpovida 8 pracovnim hodinam.

7.3. ZLhotovitel zajistuje hotline sluzbu v ramei jeho provozni dobv farmas-
a. preferované zékaznické Helpdesk aplikace:
b.  telefonni komunikace: -
c.  e-mailové komunikace:

7-4. Hotline sluzbu Ize pouZit pouze k feseni konkrétnich dotazi a nejasnost{ nebo
k objednavan{ servisnich zasaht a navitsy.

7.5. Hotline sluzba nenahrazuje f4dné $koleni.

8. Obecné platebni podminky

8.1. Splatnost v§ech dariovych dokladd (dale faktur) se oboustranné sjednéava na 21 dnd.
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Posledni faktura v kalendainim roce musi byt obéma smluvnim stranam dorucena
nejpozdéji 15. prosince prislusného roku.

Dnem zaplaceni ceny se rozumi den piipsani platby na cilovy bankovni tcet.

P1i vyhotovovan{ faktur se uplatnuji pravidla ¢lenského statu spotieby. Faktury musi
byt v souladu s pravnimi predpisy ¢lenského statu objednatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a smlouvou stanovené nalezitosti, je
cilova smluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tim, Ze vystavitel faktury
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
piipadé neni cilova smluvni strana v prodleni s thradou.

Dal$i zavazné podminky pro plnéni v ramei Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem

DPH dle § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném
znéni, a neni vedena v registru nespolehlivych platett DPH. Poskytovatel se dale
zavazuje uvadét pro Gcely bezhotovostniho prevodu pouze ticet ¢i Giéty, které jsou
spravcem dané zvefejnény zptisobem umoznujicim dalkovy piistup dle zakona ¢é.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V piipade, Ze se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skutecnost
oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne, kdy tato skute¢nost
nastala, piiéem? oznamenim se rozuni den, kdy objednatel predmeétnou
informaci prokazatelné obdrzel. V pfipadé porusen{ nékteré z téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,
a to za kaZdy jednotlivy ptipad poruseni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na nahradu skody zpiisobené porusenim této povinnosti.

b.  Poskytovatel dale souhlasi s tim, aby objednatel provedl zajistovaci ithradu DPH

pi{mo na tiéet jeho spravee dané, jestlize poskytovatel bude ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platei DPH.
Pt nedodrzeni terminu splatnosti faktur ma poskytovatel pravo ulozit smluvni
pokutu ve vi§i 0.3% z ceny dila za kazdy den prodleni, nejméné vSak ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Zabezpeceni osobnich udajd

9.1

9-3.

9.4.

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tdaji a objednatel je spravce osobnich Gdajt
ve smyslu nafizeni evropského parlamentu ¢. 2006/679 o ochrané osobnich tdaji
fyzickgch osob (GDPR).
Spréavece osobnich tdaji zpracovavé osobni tidaje o ¢tenaifch v rozsahu zejmeéna :
jméno, pifjmeni, datum narozeni, bydlisté uvedené na piihlasce ¢tenate za icelem
vedeni knihovnické agendy, aby bylo umoznéno poskytovani knihovnickych a
informaénich sluzeb a byla zabezpedena ochrana knihovniho fondu. Osobni tidaje
objednatel pouZiva pouze pro jmenované ticely po dobu trvani étenai'ského vztahu,
chréanf je pied zneuzitim a neposkytuje je tietim osobam.
Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni tidaje vymezené vise (dale jen
~osobn{ idaje”) zpracovavat timto zptisobem: spravuje systém, provadi tpravy
softwaru, programové zmeény apod. Zpracovani se nesmf Gcastnit Zadna tetf osoba
s vijimkou poskytovatele serverhostingovych sluzeb, pokud jsou zpracovatelem ¢i
spraveem vyuzivany.
Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organizaénim
zabezpedeni ochrany osobnich Gdaji zejmeéna:

- 7e po skondeni smlouvy vSechny tidaje vymaze

- %eumozni audity ze strany objednatele a poskytne souc¢innost
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10. Parametry poskyvtovani sluzby
10.1. Tyto parametry plati pro poskytovéant sluzby (napr. poskytovéani sluzby systému nebo
poskytovani hostingu systému).
10.2. Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim &asti praci jinou osobu; v takovém
™y s el Ve ol - W - ra w pa
pripade vSak ma poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.

10.3. Dostupnost sluzby

a. Sluzba je dostupna pres sit internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tfdnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost minimalné g7 %.

b.  Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zat{zeni (poéita&)
plnohodnotné pripojeny do mezinarodni sité internet a internetovy prohliZe¢
uvedeny v aktuéln{ elektronické dokumentaci.

c¢.  Tolerovana je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v pribéhu jednoho kalendainiho
meésice. Pokud sluzba neni dostupn4 z diivod# technickych problémd na strané
objednatele nenf toto zahrnuto do vypodtu garantované dostupnosti.

d. Vypadek sluzby je definovéan jako kompletn{ pferuseni poskytovani sluzby
minimalné na 15 minut a to z divodg, které Jjsou prokazatelné na strané
poskytovatele a nejsou zptisobeny vy$s{ moci.

e.  Je-li sluzba dostupn, ale vykazuje sniZenou funkénost nebo Jje pomalejsi odezvu,
nejednaé se o vypadek sluzby.

10.4. Planované odstaveni sluzby

a. Vnékterych pripadech je nutné sluzbu dodasné odstavit na nezbytné nutnou
dobu z diivodd tdrzby & update systému. Planované odstaveni neni poé&itano do
dostupnosti sluzby. Udrzba je provadéna plednostné v ¢asech od 23:00 do 05:00
hod.

b.  Poskytovatel je povinen objednatele pledem informovat o planovaném odstaveni
sluzby béhem bézné pracovni doby piipadné mimo bé&¥nou pracovni dobu pro
planované odstaveni deldf nes 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
objednatele alespori 1 den predem.

10.5. Bezpednost sluzbv

a.  Sluzba je provozovana v profesionalnim hostingovém centru.

Sluzba je poskytovana pomoci zabezpeceného protokolu HTTPS, ktery je
primyslovym standardem v oblasti zabezpeceného pripojeni webovych aplikaci.
Pro jeho pouziti je potfeba, aby klientské zai{zen{ akeeptovala tento protokol.

b, Pristupové tdaje jsou uZivateli pledany pfi nastaveni systému osobné nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovévat v tajnosti své pristupové
udaje k systému a chranit je pred zneuzitim ze strany tetich osob. Objednatel je
vyhradné zodpovédny za ochranu a utajent svych piistupovych ddaji. Objednatel
souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému a také nebude
pouZivat pithlasovaci jméno nebo heslo adného jineho uzivatele. Poskytovatel
nenese zadnym zptisobem odpovédnost za uzitf ptihlasovaciho jména nebo hesla
tl'et{ osobou.

10.6. Zalohovan{ dat
a.  Poskytovatel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v reZimu g posledni denni
zalohy, 1 poslednf tydenn{ zaloha a 1 posledn{ mésicni zaloha. Zalohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.
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b.  Objednatel ma pravo pifstupu ke vsem zaloham jeho dat. Zalohy jsou dostupné
pies zabezpecené webové rozhrani nebo volanim API pfes curl nebo wget, ke
kterému je pedan na jednorazové vyzadani trvaly pidstup.

10.7. Hrubé poruseni pravidel pro uZitf svstému

a.  Poskytovatel je opravnén jednostranné ukonéit poskytovani sluzby hostingu ¢i
poskytovani sluzby Tritius, jestliZe objednatel hrubym zptisobem nebo
opakované porusi pravidla pro uZit{ systému, stanoven pravnimi pedpisy nebo
uvedena ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestliZe objednatel takto porusi svou
jinou povinnost ¢i jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dalsich
pripadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.

b.  Vpifpadé ukonceni poskytovani sluzby Tritius je objednatel povinen ukonéit
uzivani systému véetné dokumentace. Poskytovatel je téZ opravnén provést
takovy technicky zasal, kterym znemozni objednateli dalsi uZivani systému a
objednatel je povinen umoznit ¢i neznemoznit poskytovateli provedeni takového
technického zasahu.

c.  Vpripadé ukonéeni poskytovani hostingu je poskytovatel povinen piedat
kompletni systém véetné konfigurace objednateli ve formé virtualniho stroje.

d.  Pro pripad hrubého poruseni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve v§si roéni ceny sluzby za kazdé
jednotlivé poruseni, a to do ¢trnéacti (14) kalendainich dnd ode dne doruceni
jejtho vytétovani objednateli.

10.8. Obdob{ garantované ceny sluzby a zména ceny sluzby

a.  Pro poskytovani sluzby (napt. poskytovani sluzby systému nebo poskytovani
hostingu systému) mtzZe poskytovatel ve smlouvé stanovit obdob{ garantované
ceny sluzby.

b.  Béhem obdobi garantované ceny sluzby nesmi poskytovatel cenu zménit.

e.  Mimo obdobi garantované ceny sluzby je poskytovatel opravnén cenu zmeénit:

i. Poskytovatel pisemné sdélf informaci o nové cené objednateli nejméné
1 mésic pred platnosti novych cen.

ii. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyte¢ného
odkladu seznamit.

ili. Prijiméa-li objednatel nadale sluzby hostingu systému ¢i jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové cenové
podminky zavaznymi okamzikem a s t¢innosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni prijal.

iv. Objednatel mé moznost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vipovédni dobou 3 mésicii, ktera zac¢ina bézet okamzikem
doruceni vpovedi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhity plati pivodni
znéni cenovych podminek. Pokud objednatel neuéini vipovéd ve Ihité 30
dnt ode dne ozndmeni o zméné cenovich podminek, pak se ma za to, Ze tato
druha smluvni strana se zménou cenovych podminek souhlasi.

10.9. Prevod systému z hostingu na vlastni server
a.  Vpripade ukonéeni smlouvy poskytovani hostingu muze objednatel pisemné

pozadat poskytovatele o prevod systému na vlastn{ pripraveny HW spliujici
aktuélni technické pozadavky dle verejné dokumentace. Tato sluzba je
zpoplatnéna a jeji vySe se stanovuje dohodou na zakladé naro¢nosti prevodu
a velikosti prevadéné databaze.
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10.10. Predéni dat ze systému
a. Vpiipadé ukonéeni smlouvy poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius mtiZe
objednatel pisemné pozadat poskytovatele o export dat ze systému
poskytovatele.
b.  Sluzba exportu dat je zpoplatnéna éastkou 15.000 K& bez DPH a zahrnuje
néasledujiei:
i. pfredani dat knihovniho fondu ve formé TAG souboru v mezinarodnim
knihovnickém formatu MARC21 véetné tidaji svazka,
ii. predanfdat o ¢tenéatich a viptjékach ve formé SQL dump soubori s popisem
struktury jednotlivych tabulek.
¢.  Sluzba exportu a predani dat ze systému véetné nasledného odstranéni ze
serverl systému je provedena po pisemném objednéni objednatelem
a zaplacenim prislusné ceny na et poskytovatele.
d.  Poskytovatel je povinen data po prevzeti objednatelem ze systému odstranit
s vjjimkou sdflenych dat dal$imi knihovnami, pokud takové existuji
(bibliografické zaznamy dokumentd a autorit, sdilené tdaje ¢tenafi, hodnoceni
a komentéare).

10.11. Obecné podminky ukonéeni smlouvy slufby

a. Tyto podminky plat{ pro smlouvy jejichZ pfedmétem je poskytovani sluzby
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluzba).

b Smlouvu je moZné ukon¢it pisemnym odstoupenim od smlouvy v pripadé
podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v piipadé, e druha smluvni strana ples
pisemné upozornéni na podstatmé poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
Ihiité min. 10 dnd, neodstranila. Za podstatné porugent smlouvy se povazuje
zejména:

1. prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti del&im nes 30 dnt;
ii. prodlen{ poskytovatele s predanim pifstupu k systému del$im nes 6o dng;
iii. neposkytnuti nutné souéinnosti ze strany objednatele, pokud toto
znemoznuje spnéni povinnost{ poskytovatele dle této smlouvy.

¢ Vypovi-li objednatel tuto smlouvu béhem obdobi garantované ceny sluzby
systému, poskytovatel méa pravo na dhradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici
garantované obdobi. Neuhrazenou éastku je objednatel povinen zaplatit
najednou do 30 dnt od odstoupeni od smlouvy. To plat{ i v pripadé ukonéeni
této smlouvy dohodou, neni-li dohodnuto jinak.

d. Odstoupi-li poskytovatel od této smlouvy z dévodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, ma poskytovatel narok na tthradu asti ceny odpovidajici rozsahu
¢astecného provedeni ¢innosti dle této smlouvy a dale mé narok na tthradu
zavazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této
smlouvé.

e.  Veskeré majetkové vyporadani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dni ode
dne ukonéeni smlouvy.

11. Dvérné informace
1.1 Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o viech podstatnych
skutecnostech ziskanych pii své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skutecnostech, které tvoif jejich obchodni tajemstvi a divérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci{ dle platnych pravnich norem.
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1.2, Za ditvérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozn{ & obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou verejné dostupné.

11.3. Pod pojem divérné informace smluvni strany zahrmuji i obchodni tajemstvi, kterym
se rozumi konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pifslusnych obchodnich
kruzich béZné nedostupné skuteénosti, které souviseji se spoleénosti a jejichz vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajend.

11.4. Za poruSeni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna smluvni strana
jiné osobé neopravnéné sdéli, zpiistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije divérné
informace ziskané pii své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a uéinf tak bez jejiho souhlasu.

11.5. Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvan{ skuteénosti
zakladajicich tuto povinnost mlcenlivosti, pokud nebudou mléenlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace vef'ejné dostupnymi.

11.6. Smluvnf strany jsou povinny zachovavat mléenlivost ohledné veskerych dfvérnych
informaci i po skoncenf smlouvy.

. Soulilas se zveleinénim reference

12.1. Poskytovatel je opravnén zvefejnit, Ze objednatel je uzivatelem systému nebo sluzby
ve svych informacnich a reklamnich materialech nebo referencnich listech a tuto
informaci je opravnén sdélovat prostrednictvim internetu nebo jinych prostiedkd
komunikace. Za timto Gcelem je opravnén pouzit téZ aktualntho loga objednatele ¢i
Jeho knihovny a jeho struénou charakteristiku. Zpisob pouZiti reference nesmi
sniZzovat dobré jméno objednatele.

. Souhlas s analyzou dat a ukladani pfiloh maili

13.1. Poskytovatel je opravnén anonymizovana data déle zpracovavat pro analytické
potieby za ticelem poskytovani lepsich sluzeb.

13.2.  Poskytovatel je opravnén pro odesflan{ maild s pfilohami ze systému, tyto p¥ilohy
ulozit na vlastnich zarizenich v hostingovém centru a zpi{stupnit je po dobu
maximalné 12 mésicn prijemetm maild.

Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel odpovidé za skodu pIi poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vyse nahrady skody je omezena pouze na skuteénou skodu, a to do ¢astky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni ti1 mésice. Poskytovatel
dale neodpovida za usly zisk Objednatele.

14.2. Objednatel odpovida za skodu pii vyuzivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vyse nahrady skody je omezena pouze na skutecnou skodu, a to ve v¥si nakladd
odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.

14.3. Poskytovatel neodpovida za skodu zptsobenou vadami systému, bylo-li toto
zapricinéno objednatelem, tietimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi niZe.

14.4. Poskytovatel neodpovid4 za skody vzniklé v disledku okolnosti nez4vislych na viili
poskytovatele, které 1ze oznacit za okolnosti vyluéujici odpovédnost; nastane-li
takové okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyteéného odkladu oznamit
objednateli. Za okolnost vylucujici odpovédnost se pro tcéely smlouvy a VOP se
povazuje zejména:

a.  pranik vird do informaéniho systému objednatele, popt. jiny obdobny titok;
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b.  prekazky zpisobené v diisledku stavky zaméstnancd objednatele, tj. v ddsledku
¢asteného nebo tGplného preruseni prace zameéstnanci;
c.  Zivelna katastrofa,
d. cileny kyberneticky titok na zaiizeni objednatele nebo poskytovatele;
14.5. Uéinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazka, s niz
Jsou tyto ¢inky spojeny, ledaze doglo v disledku téchto okolnosti k zavadam

systému, popt. Gplnému znideni technickych zaifzeni nebo softwaru nezbytnych pro
provoz systému.

Aktualizace VOP

15.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP.

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu zvel'ejnit novou verzi VOP na svych
webovych strankach a upozorni na zménu objednatele.

15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbyteéného odkladu seznamit. Prijima-li
objednatel nadéle sluzby ¢ Jiné plnéni ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové
VOP zévaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

15.4. Objednatel m4 moZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovedi s vippovédni dobou 3 mésict, kter4 zadina bé¥et okam¥ikem doruceni
vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni Ihiity plati pavodni znéni obchodnich
podiminek. Pokud objednatel neuging vypoved ve lhité 30 dni ode dne oznamen
0 zméne téchto VOP, pak se mé4 za to, Ze tato druha smluvni strana se zménami
souhlasi.

Zavéredna ustanoveni

16.1. Nevymahatelnost ¢ neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nema vliv na vymahatelnost & platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemize byt
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy ¢ VOP.

16.2. VOP jsou vidy platné a téinné od jejich zvetejnéni do zvefejnéng novych VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.

16.3. Tyto VOP jsou platné od 6.04.2020.



