SMLOUVA O DILO: é. UUR/SML/2024/22

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
mezi smluvnimi stranami:

Organizace: Ustav Gzemniho rozvoje

se sidlem: Jakubské nam. 3, 602 00 Brno

IC: 60556552

zastoupena: Ing. Jakubem Kotrlou, feditelem UUR

dale jen "objednavatel"
a

Jméno: RUCHE, s.r.o.

Sidlo podnikani: Tésnohlidkova 1589/24, 664 51 Slapanice
ICO: 28806271

ID datové schranky: qigu3kk

zastoupena: Mgr. Karlem Zemene, jednatelem

dale jen "zhotovitel"

C.j.: UUR 950/2024
JID: 6 419

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni podlimitni vefejné zakazky s nazvem: Sprava
pocitacové sité UUR, ev. €. zakazky ve Véstniku vefejnych zakazek: 22024-056970 (dale jen ,Verejna

zakazka®).
Clanek 1
Predmét smlouvy

1.1. Predmét

Pfedmétem smlouvy je poskytovani spravy pocitatove sité.

1.2. Specifikace dila

a) Sprava poditadové sité UUR v nasledujicim rozsahu:

e koncepce a koordinace ICT sluzeb v UUR v¢&. poZzadavki na FeSeni kyberbezpe&nosti;
e poskytovani souginnosti pfi feSeni pozadavki ze strany NUKIB, DIA, piipadné dalich

odbornych statnich instituci;

e ZzajiSténi technickych pozadavk(l sité pro provozovani informacnich systému vefejné spravy
(napf. Evidence uzemné planovaci ¢innosti, Systém stavebné technické prevence) a jejich

napojeni na Komunikacéni infrastrukturu verejné spravy (KIVS);
e sprava serveru
o HA blade cluster
o aktualizace HW servert a jejich periferii (FW, drivers)

o aktualizace operacnich systému (drivers, SW, bezpecnostni SW); MS Windows server,

Ubuntu, freeBSD

o AD + M365 + Intune, DNS, DHCP, reverse proxy, MS SQL, IIS, radius
o Instalace a sprava software na koncovych (klientskych) stanicich (aplikace MS Office,

Adobe, ArcGis apod.)

o monitoring HW a SW — servery, switche, bezpec¢nostni aktualizace



b)
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o zalohovéani — servery (VEEAM), konfigurace HW a sitovych zafizeni (routery, switche) a
dalsi sitova zafizeni; sprava zaloh off-site
e administrativa
o spoluprace s externimi dodavateli pfi zavadéeni novych systému, poZadavcich na
rekonfiguraci
vyfizovani reklamaci a oprav serveru a jejich periferii, sitovych zarizeni
sprava domén vé. DNS zaznamu
zajisténi chodu sitové infrastruktury na zafizenich zakaznika
sprava sité, véetné VLAN, routes, firewalls atd.
o sprava WiFi
e autorizace
o zajisténi pfistupt pro vdechny aplikace dle poZadavku zakaznika
o udrzovani pfehledu pristupt
e share a NTFS
e SQL
e VPN
e 1sta 2nd level support uZivateliim UUR s uZivatelskymi stanicemi
o cca 40 uzivatelskych stanic, véetné notebooku
o telefonicka a e-mailova podpora v pracovni dny 8-17 hod
o On-Site podpora NBD
e 1stlevel support uZivateldm UUR se servery.
o cca 7 fyzickych servert a cca 20 virtualnich servert
o telefonicka a e-mailova podpora v pracovni dny 8-17 hod
o On-Site podpora NBD
e kompletni sprava uzivatelskych PC
o instalace, konfigurace a aktualizace programového vybaveni uZivatelskych stanic
o fyzické pfemistovani, zapojovani a udrzba
o vyfizovani reklamaci a oprav
e sprava a management pouzivanych ICT a elektronickych systému
o dochazkovy systém
pristupovy systéem
EZS
kamerovy systéem
telefonni ustfedna
soucinnost pfi Zadosti, vystaveni a zavadéni certifikati poskytovanych certifikacni
autoritou
e Udrzba SW aplikaci
o Systémy: Ekonomicky systém GORDIC, spisova sluzba a dalsi — poskytovani
soucinnosti
o Konfigurace a sprava dat na file-serveru a SQL serverech
e aktivni spoluprace pfi koordinaci a pozadavcich na zavedeni a provozu nového systému
spisove sluzby
e soucinnost pfi evidenci majetku v programu GORDIC
e sprava mobilnich zafizeni a podpora zafizeni BYOD (bring your own device) pro MFA —
vicefaktorové ovéfovani identity
o podklady pro jednani likvidaéni komise
e soucinnost pfi prazkumech trhu na HW a SW, pfipravé technické specifikace vefejnych zakazek
v oblasti ICT

o O O O

O O O O O

Jednorazové €innosti dle poZadavku zadavatele v celkovém rozsahu do 120 hodin za dobu platnosti
smlouvy (24 mésicll). Jedna se o prace nespecifikované v ¢l. 1.2 této smlouvy, kterou souviseji se
spravou pocitacové sité, napf. vyzadané konzultace.
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Kontaktni udaje

Zastupce zhotovitele:

jméno a pfijmeni: Mgr. Karel Zemene
e-mail: |
telefonni kontakt: ]

Zastupce objednatele:

jméno a pfijmeni: Ing. Jakub Kotrla
e-mail: I
telefonni kontakt: ]

Pozadavky objednavatele budou feSeny prostfednictvim: ticketovaciho systému HelpDesk, pfipadné
sdélenim telefonicky.

Clanek 2
TERMINY A PODMINKY DODAVKY

Termin realizace

a) Poskytovani spravy poéitacové sité UUR
Sprava pocitadové sité¢ UUR bude realizovana prubézné, proaktivné, dle potfeby objednatele.
V ramci poskytovani sluzeb spravy pocitacové sité UUR je zhotovitel povinen fesit incidenty
nahlasené objednatelem prostfednictvim ticketovaciho systému HelpDesk, pfipadné sdélenim
telefonicky v pracovni dny od 8:00 hod. do 17:00 hod.

Poznamka: V pfipadé incidentt stupné A a B muze byt vyuZivana datova schranka.

Zhotovitel je rovnéz povinen fesit incidenty, které Zzjistil vlastnimi silami pfi poskytovani spravy
pocitacové sité UUR. O této skutecnosti informuje objednatele prostfednictvim kontaktni osoby.

Stupné incidentu a terminy jejich feSeni:

Stuperi incidentu | Zahajeni praci Dodani feSenib 2

A 2 hodiny 1 pracovni den

B 4 hodiny 2 pracovni dny

C 3 pracovni dny 5 pracovnich dni od zahajeni praci
Poznamka:

D Podita se od nejzazsi Ihtty pro zahajeni praci na feSeni prislusného stupné incidentu.

2 Pokud nelze termin dodani reSeni dodrzet z objektivnich divodi, které nemuZe zhotovitel
ovlivnit, informuje zhotovitel o této skutecnosti objednatele a Ihita pro dodani feSeni bude
stanovena dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem.

Incident typu A — je takova chyba, ktera zcela znemozni fungovani pocitacové sité UUR nebo
znemozni fungovani kli€ovych procest v ramci pocitacové sité UUR.

Incident typu B — je takova chyba, ktera umozni fungovani pogitadové sité¢ UUR v omezeném rezimu
nebo s pouzitim alternativnich postupl nebo znemozni fungovani nékterych procesli v ramci
pocitatove sité UUR, které vSak nejsou pro ¢innost UUR kli¢ové.

Incident typu C — je takova chyba, ktera umozni fungovani po&itacové sité UUR s omezenim, které
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nema vliv na fungovani UUR a plnéni ukol(.

b) Poskytovani sluzeb na zakladé pozadavku objednatele

Objednatel nahlasi pozadavek zhotoviteli prostfednictvim ticketovaciho systému HelpDesk,
pripadné sdélenim telefonicky.

Objednatel si mGze od zhotovitele pfed nahlasenim poZadavku vyzadat stanoveni pfedpokladaného
rozsahu praci.

Lhata pro dodani feSeni bude stanovena dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem.

Misto plnéni

Poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem smlouvy, mlze byt provadéno vzdalenou spravou nebo
pfimo pfijezdem pracovnika zhotovitele na misto pinéni, kterym je sidlo objednatele.

Na zakladé dohody objednatele a zhotovitele bude stanoven 1 den v tydnu, kdy bude zastupce
zhotovitele fyzicky pfitomen v sidle objednatele a bude feSit operativni €innosti. Objednatel zajisti
zhotoviteli pracovni misto pro vykon této €innosti.

Podminky dodavky

Objednavatel se zavazuje spolupracovat s pracovnikem zhotovitele pfi realizaci pfedmétu smiouvy,
zvlasté zajistit pfistup do objektl (dotéenych prostor) po celou dobu realizace a umoznit vzdaleny
pristup do pocitaCové sité pomoci VPN.

Pfislib davérnosti

Zhotovitel se zavazuje pouzivat vSechny poskytnuté informace pouze pro Ucely vymezené v ¢lanku 1
této smlouvy a zachovavat o nich mi¢enlivost, nesdélovat tyto informace tfetim osobam bez pfedchoziho
souhlasu objednavatele a informace chranit pfiméfenym zpusobem proti jejich uniku.

Zhotovitel se zavazuje vynalozit pfiméfené Usili k tomu, aby bylo zajisténo pinéni této povinnosti také
ze strany u€astnikl dodavatelského fetézce podilejicich se na plnéni smlouvy.

Tato povinnost zhotovitele plati po celou dobu platnosti této smlouvy a nasledné 3 roky po jejim
ukonceni.

Pfilohu této smlouvy tvofi Dohoda o mi€enlivosti a ochrané osobnich udaju.

Jina osoba, jejimz prostiednictvim zhotovitel prokazal spinéni technické kvalifikace

Pokud zhotovitel prokazal spinéni technické kvalifikace podle zadavaci dokumentace vefejné zakazky
prostfednictvim jiné pravnické nebo fyzické osoby, musi se tato osoba pfimo podilet na spravé a
podpofe datovych siti po celou dobu platnosti smlouvy. Tuto osobu je mozné nahradit jinou pravnickou
nebo fyzickou osobou pouze po pfedchozim pisemném souhlasu objednatele a pouze v pfipadé, kdy
tato jina osoba prokaze splnéni technické kvalifikace v souladu se zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky. PoruSeni této povinnosti je podstatnym porusenim této smlouvy.

Cldnek 3
CENA A ZPUSOB UHRADY

Cena
Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za pInéni dle této smlouvy smluvni cenu. Cena za plnéni &ini:

a) cena za spravu poditadové sité UUR dle &l. 1.2. bod a) této smlouvy &ini 98 000 Ké bez DPH za
kalendafni mésic, tj. 118 580 K¢é s DPH za kalendaini mésic.

b) cena za sluzby na zakladé poZadavku objednatele dle €l. 1.2. bod b) této smlouvy €ini 1 400 Ké
bez DPH za hodinu prace, tj. 1 694 K& s DPH za hodinu prace.

Celkovy pocet hodin za sluzby na zakladé pozadavku objednatele za celou dobu realizace smlouvy
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nepfesahne 120 hodin.

Zpusob uhrady

Uhrada za provedené sluzby bude provadéna na zakladé faktury. Fakturu vystavi dodavatel vzdy po
ukon&eni mésice se splatnosti faktury 14 dni.

Inflaéni doloZka

V pfipad&, Ze pramérny roéni index spotfebitelskych cen dle udaji Ceského statistického ufadu,
publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendafnimu meésici odpovidajicimu
mésici, v némz byla smlouva podepsana, vzroste o vice nez 3 %, zvySi se ceny dle €&l. 3.1. této smlouvy
0 vysi tohoto indexu, a to v kazdém roce trvani smlouvy. Ke zvyseni dochazi ode dne v pfislusném
mésici, ktery se Ciselnym oznagenim shoduje s datem podpisu smlouvy.

Clanek 4
SANKCE

Dostane-li se objednatel do prodleni s Uhradou ceny za sluzby poskytované dle této smlouvy, je povinen
zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

V pfipadé prodleni objednatele s dodanim feseni ve Ihlitach dle ¢l. 2.1. bod a) této smlouvy se zhotovitel
zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy zapo€aty pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s dodanim feSeni dle €l. 2.1. bod b) této smlouvy ve Ihatach stanovenych
dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vy8i 1.000 K& za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dot€eno pravo objednatele na nahradu $kody €i nemajetkové
Ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel je vedle smluvnich pokut opravnén pozadovat
po zhotoviteli téZz v plném rozsahu nahradu Skody a nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

V pfipadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vaci zhotoviteli, je
objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku zhotovitele na uhradu
jim vystavené faktury.

Clanek 5
POJISTENI
Zhotovitel je povinen mit po celou dobu trvani této smlouvy uzaviené platné pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou zhotovitelem jinému v takovém rozsahu, aby pokryvalo Skody, které mohou pfi
plnéni této smlouvy vzniknout, v minimalni vysi pojistného plnéni 1 000 000 K& (slovy: jeden milion

korun &eskych) s vySi spolut€asti maximalné 10 % (slovy deset procent). Porudeni této povinnosti je
podstatnym poruSenim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen prFedloZit objednateli pojistnou smlouvu nebo pojistku osvédCujici splnéni
povinnosti zhotovitele podle pfedchoziho odstavce této smlouvy kdykoli v pribéhu trvani zavazki z této
smlouvy bezodkladné poté, kdy k tomu byl objednatelem vyzvan.

Zhotovitel i objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného odkladu.

Clanek 6
PLATNOST SMLOUVY

Smlouva se uzavira s ucinnosti od 1. 1. 2025. Smluvni strany uzaviraji smlouvu na dobu urcitou, a to
31. 12. 2026 (smlouva bude uzaviena na 24 mésica).
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Smlouva nabyva uginnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv dle Zakona o registru smiuv.

Kterakoliv ze smluvnich stran mlze tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani davodu. Vypovédni Ihita
¢ini 3 mésice. Vypovéd musi byt pisemna, pficemz vypovédni IhGta pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd fadné dorucena druhé smluvni strané. VSechna
ustanoveni téchto podminek smlouvy jsou platna a pro smluvni strany zavazna po celou dobu béhu
vypovédni Ihlty. V pfipadé opakovaného prodleni pinéni pfedmétu smlouvy muze objednatel odstoupit
od smlouvy neprodlené.

Clanek 7
ZAVERECNA USTANOVENI

Ve v8em ostatnim, neni-li ve smlouvé specifikovano jinak, se vztahy mezi smluvnimi stranami fidi
platnymi zakony Ceské republiky.

Jakékoliv zmény a doplnky ve smlouvé je mozné provadét pouze pisemnou formou, a to se souhlasem
obou smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pfiemz obé& smluvni strany obdrzi jeji elektronicky
original.

PFilohy smlouvy

PFiloha — Dohoda o mi¢enlivosti a ochrané osobnich udaj

V Brné

Ing. Jakub Kotrla Mgr. Karel Zemene

reditel UUR jednatel
za objednatele za zhotovitele

Hana Mazuchova
spravce rozpoétu UUR
za objednatele





