Dodatek €. 1

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZBY WebC@ll-v3

Cislo : POVS-2017-2-000155
Cislo MC: 0512/2017/KS_UIT/1050
uzaviena podle 8 1746 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik, ve znéni

pozdéjSich predpisd,
kterou uzaviraji nize uvedené smluvni strany

firma; Kadlec - elektronika, s.r.o.

Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné dne 17. 2.1998. oddil C. viozka 29863
ICO, DIC; 25518402, CZ 25518402

Sidlo; Hviezdoslavova 55e, Brno, 627 00
bankovni spojeni; CSOB, a s., pobocka Sumavska 33, Brno
Cislo uctu; 377373253/0300

tel.

C.;

fax C.;l
zastoupena; Ing. Vlastimilem Kadlecem, jednatelem

kontaktni osoba; LuboS Nesladek
telefon / e-mail;|

jako poskytovatel

firma; Méstska cast Praha 14

ICO, DIC; 00231312, CZ00231312

sidlo; Bratfi Venclik(l 1073

zastoupend; Bc. Jaroslav Cerveny, vedoucim odboru Ki
telefon / e-mail;

bankovni spojen”

Cislo uctu; 27-9800050998/6000

Jako uzivatel

1)

11

Zakladni poimv

WebCall-v3 (dale také WebCall): je sluzba, ktera prostfednictvim internetovych
aplikaci dokaze propojit vyvolavaci systémy CALL 154-S, nebo CALL 250-V
(vyrdbéné a dodavané poskytovatelem) s internetem.

Provozem této sluzby mlze uZivatel nabidnout svym klientdim prostfednictvim
internetu mozZnost zjisténi aktudlni situace o provozu a odbavovani
obsluhovanych €innosti, nebo moZnost objednéani klienta na obsluhovanou
¢innost v urcity den a hodinu.
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1.2

1.3

14

2)

2.1

K provozu sluzby WEBCall jsou k dispozici nasledujici moduly:

WEB modu/ - zakladni modul, sloZzeny z nasledujicich Casti

Konektivita - je technicka Cast (modul) internetové sluzby WebCall, ktera
zabezpecuje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.

Monitor - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktualniho stavu o obsluze klientli na internetu.

Objednavani - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery umoZziuje
objednavani klientd pres internet na konkrétni ¢innost, datum a ¢as.
Administrace - je samostatny technicky modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoznuje poveéfenym osobam uZivatele provadét konfiguraci této sluzby.
SO/IPmodu/-jedna se o komunikaéni rozhrani, které mize poskytnout data
dalSim aplikacim k naslednému zpracovani.

MOBIL modu/- jedna se o aplikaci pro tfi platformy tzv. ,chytrych telefon(" (
Android, Apple, Win), kterd umozni klientovi z takového telefonu, nebo tabletu
pfijemny pristup ke sluzbé WebCall.

Pfedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani
sluzby WebCall-v3 (dale také sluzba) v rozsahu WEB modulu v€etné SMS
notifikace. Tato smlouva slouzi soucasné jako licen¢ni dohoda obou stran o
poskytovani této sluzby. UZivatel se zavazuje k zaplaceni ceny za zfizeni a
provoz této sluzby dle bodu 3) této smlouvy.

Cena sluzby se rusi a nové zni takto;

3)

3.1

3.2

3.3

4)

4.1

Cena sluzby

Smluvni strany dohodly pevnou cenu za sluzbu (mimo DPH) pro pobocku dle
bodu 4) smlouvy a to ve vySi (13.200,-) K¢, slovy: tfinacttisicdvésté korun
Ceskych za obdobi jednoho kalendarniho roku. NavySena o sluzbu SMS, tj.
500,-K& mésicné. K cené bude pfipocitdno DPH dle zdkonné aktualni sazby

v den vystaveni faktury.

a) (7.700,-) K¢ - faktura, kterd vyporada platbu pausalnich poplatkd za provoz
sluzby do konce kalendarniho roku 2017, vystavena poskytovatelem k 1.6. 2017.
b) (13.200,-) K¢ - faktura, ktera vyporada platbu pausalnich poplatkd za provoz
sluzby vzdy na rok dopfedu, vystavena poskytovatelem nejpozdéji do 15. ledna
prislusného roku.

K uvedenym cenam bude pfipoteno DPH v zdkonné vySi platné v dobé
vystaveni faktury.

V prfipadé opravnéného a prokazatelného zvySeni naklad( poskytovatele se
zajisténim poskytovani sluzby, pfistoupi smiluvni strany k projednani téchto
zmén. V pfipadé shody obou stran, poskytovatel opravi pfilohu €. 2 této smlouvy,
uzivatel ji potvrdi a od 1. dne nasledujiciho mésice budou platné nové upravené
sazby. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé obou smluvnich stran, je mozné pouzit
ustanoveni v bodé 5).

Misto provozovani sluzby

Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto:
Méstska Cast Praha 14, Ufad méstské ¢asti. Bratfi Venclik(l 1073, Praha 9.
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5)
5.1
5.2

5.3

6)

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

/)
7.1
7.2

7.3

8)

8.1
8.2
8.3

8.4

8.5.

Platnost a trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u€innosti dnem
podepsani smlouvy obéma stranami.

Smlouva mUzZe byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou bez udani dlivodu

s dvoumeésicni vypovédni Ihdtou.

Smlouva automaticky zanika odlvodnénym ukoncéenim plateb dle bodu 3) ze
strany uzivatele.

Garance provozu, zabezpeceni

Poskytovatel garantuje funk¢nost sluzby po celou dobu trvani této smlouvy.
Poskytovatel nevylu€uje obCasné vypadky sluzby, které mohou byt zapfiCinény
poruchou na technickych prostredcich.

Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo prerusSily provoz sluzby,
budou provadény vyluéné mimo provozni hodiny vyuZivani sluzby uzivatelem.
Pokud bude nutné ve vyjimecném pfipadé omezit ¢innost sluzby v provoznich
hodinach uzivatele a bude li tato skute¢nost zndma predem, bude na tento stav
uzivatel také pfedem upozornén.

Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby - Service Level Agreement (SLA) ve
vySi 95ti% Casoveho obdobi, na které je smlouva uzaviena.

Pokud bude sluzba neohlaSené preruSsena v délce tfi po sobé jdoucich
pracovnich dni, poskytovatel odecte uZivateli vySi pauSalnich poplatkll za cely
jeden kalendarni mésic.

Platebni vztahy

VesSkeré platby budou provadény na zakladé faktur vystavovanych
poskytovatelem s tficetidenni (30) Ihidtou splatnosti.

Platby se povaZuji za zaplacené pfipsanim financnich prostfedkll na Ucet
zhotovitele.

Smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel je opravnén prerusit provoz sluzby po
dobu prodleni uzZivatele se splnénim penézitého zdvazku a to v pfipadé, Ze
prodleni bude delsi deseti dnd.

ZavéreCna ustanoveni

Jakékoliv zmény smlouvy mohou byt ucinény pouze jejimi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran, a to pod sankci neplatnosti.

Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni
stranu.

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi obCanskym zakonikem a
souvisicimi pfedpisy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby tato smlouva byla uvedena
v Centrélni evidenci smluv (CES), vedené méstskou Casti Praha 14, ktera je
vefejné pristupna a ktera obsahuje Udaje o smluvnich stranach, prfedmétu
smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy, datum jejiho uzavfeni, dobu acinnosti
od/do a dale vlastni text smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovaZzuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu obCanského zékoniku a udéluji souhlas k jejich
uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.
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8.6  Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouvu uzaviraji po fadném uvazeni, svobodné,
vazné, uréité a srozumitelné a na dikaz toho smlouvu podepisuiji.

yBmédine..A:J.:.A?/A

Vv dne.
etektrortj
Ing. VlastirrirKadlec ic. Jaroslav uerveny
poskytovatel uzivatel
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