Servisni smlouva o poskytovani sluzeb centralni spravy karetniho

systemu Moravskoslezského kraje

(dale Smlouva)

kterou uzaviraji smluvni strany:

Koordinator ODIS s.r.o.

Zastoupena:

Se sidlem: 28. fijna 3388/111, Ostrava — Moravské Ostrava, 702 00

IC: 64613895

Bankovni spojent:

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C viozka 8979
(dale ,KODIS")

na strané jedné

a

Nazev dopravce
Zastoupena:

Se sidlem:

IC:

Bankovni spojeni:
Zapsana v
(dale ,Dopravce™)

na strané druhé

spolecne téZ jako ,smluvni strany Smlouvy"

1.1.

L

¢l 1
Predmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je provozni a technické zajisténi spoluprace KODIS, dopravch ODIS a
dalsich smluvnich stran (dopravci ODIS a dalsi smluvni strany dale spolecné oznaceny jen
jako ,smluvni strany ODIS") pfi vzajemném akceptovani a zl(ctovani plateb bezkontaktnich
dipovych karet. Cilem provozniho a technického zajisténi spoluprace je zpracovani
transak¢nich Udajd ze zafizeni odbavovacich a prodejnich systém@ smluvnich stran ODIS,
za ucelem zGcCtovani plateb bezkontaktnimi cipovymi kartami. Transakcni Udaje se
zpracovavaji na softwarovém a hardwarovém vybaveni KODISu, ktery je jeho vlastnikem,
pricemz pravidla pro zuctovani elektronickych penéz a predplatnich jizdenek v systému
ODIS i ¢innosti centralni spravy jsou zakotveny v ¢l. 3 Smlouvy. Cilem z(ctovani je dodat
smluvnim stranam ODIS pfehled, na jehoz zakladé smluvni strany ODIS vystavi danovy
doklad - fakturu kazdému Ucastnikovi zGctovani. Financni vyrovnani je realizovano mezi
jednotlivymi smluvnimi stranami ODIS samostatné, tj. bez ucasti KODISu.

Predmétem Smlouvy je dale nahravani a aktualizace souborl, dle datové véty KODIS
uvedené v priloze ¢. 1 smlouvy, do systétmu a nasledna aktualizace v zarfizenich
jednotlivych smluvnich stran ODIS.
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1.3.

1.4.

1.5.

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Pfedmétem Smlouvy je dale poskytovani prehledd o transakcich jednotlivych smluvnich
stran ODIS.

Datové toky popisujici vzajemné toky mezi smluvnimi stranami ODIS jsou uvedeny v
Priloze ¢. 1 Smlouvy.

Pro vzajemné akceptovani a zuc¢tovani bezkontaktnich Cipovych karet jsou mezi smluvnimi
stranami ODIS rovnéz uzavieny tyto smlouvy:

i) Smlouva o finan¢nim vyrovnani elektronické penézenky karty ODISka v Integrovaném
dopravnim systému Moravskoslezského kraje

i) Smlouva o finan¢nim vyrovnani elektronické penézenky karty ZETKA v Integrované
dopravé Zlinského kraje

iif) Smlouva o vyplijcce bezpecnostnich modulli SAM nebo Smiouva o predani aplikaCnich
klicd k BCK ODISka/ZETKA

Cl. 2
Prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy

Dopravce se zavazuje zasilat transakcni Udaje pres funkce aplikaéniho programového
vybaveni Dopravcem provozovaného odbavovaciho a prodejniho systému. Dopravce tyto
Udaje v elektronické formé zasila na zUctovaci server KODISu.

Dopravce se zavazuje aktualizovat blacklisty ve svych zafizenich nejpozdéji v terminech
dle Technickych a provoznich standardd ODIS.

KODIS nepozaduje zasilani dat podléhajicich rezimu nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl).

Smluvni strany Smlouvy se dohodly, Ze Dopravce zajisti prenos dat v terminech
uvedenych v Prfiloze €. 1 Smlouvy.

KODIS se zavazuje poskytnout pro potreby zUctovani datovy prostor na svém serveru
s pristupem on-line, na ktery budou prendsena data v souvislosti s pInénim predmétu
Smlouvy. Déale se zavazuje predat pristupova prava do centralni spravy, a to jak ostré
databdze na adrese https:/karta.odiska.cz/, tak testovaci databdze na adrese
https://karta.odiska.cz/test/login.aspx.

KODIS je povinen zabezpecit vedeni Gc¢td vSech karet systémovych uzivatell, kde jsou
evidovany veskeré operace - plnéni i pouzivani ODISek u vSech smluvnich stran ODIS.

KODIS se zavazuje po provedeni zuctovani zaslat vysledky zuctovani elektronicky na
dohodnutou emailovou adresu Dopravce ve |hlitach dle prislusnych provadécich smiuv.

KODIS se zavazuje poskytnout prostor na informacnim serveru, kam bude mit Dopravce
zabezpeceny pristup minimalné k nasledujicim sestavam:

Ucty karet
vysledky zuctovani, podklady pro vystaveni danovych dokladd

prehled pribézné vyctenych i nevyctenych zafizeni
- prehled prlibézné zaslanych transakci ze zafizeni

KODIS a Dopravce se zavazuji provadét veskera dostupna bezpecnostni opatreni s cilem
ochranit Udaje pred zneuzitim.
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3.1.

3.2.

3.3.

CL.3

Principy zictovani a funkce centralni spravy

Zuctovani transakci bude provadét centralni sprava na naklady KODIS. Podklady pro
zUcCtovani (oblast finan¢ni a oblast prepravnich proudl) budou zasilany od Dopravce
pfimo do centralni spravy prostfednictvim internetové aplikace v xml strukture a dale
rovnéz data v obvyklé strukture a formatu do stavajiciho software KODIS pro vypocet
délby trzeb mezi dopravci v ODIS.

Cinnosti centralni spravy:

a)
b)
C)

d)
e)

f)

Urceni prevadénych ¢astek mezi smluvnimi stranami ODIS.

Aktualizace a nasledna distribuce globalnich seznamd — viz PFiloha ¢. 1 Smlouvy
Prenos dat mezi smluvnimi stranami ODIS a centralni spravou, véetné kontroly
jejich Gplnosti.

Provadeéni kontroly vstupnich dat.

Vytvareni a zverejiovani podkladd pro Gcetni doklady a statistiky tykajici se
elektronické penézenky — viz Pfiloha €. 1.

Poskytovani sluzeb souvisejicich s feSenim reklamacnich procest.

Zakladni pozadavky na provozovani centralni spravy

Centralni sprava musi:

a)
b)

c)
d)

€)

f)

)]

h)

),

k)

Umoznit dobrou spolupraci rliznych smluvnich stran ODIS.

Umoznit zpracovavat data rlznych partnerd a dodavateld odbavovacich a
prodejnich zafizeni.

Presné vyrovnavat vzajemné zavazky mezi smluvnimi stranami ODIS.

Zpristupniovat smluvnim stranam ODIS navzajem pouze nezbytna data, umoZzniujici
smluvnim stranam ODIS pInéni predmétu Smlouvy — viz ¢l. 1.

Komunikovat pres definované rozhrani s kterymkoli dodavatelem odbavovaciho a
prodejniho zafizeni.

Splfovat prislusna ustanoveni vyplyvajici ze zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni.

Osetrit zUCtovani mezi vice smluvnimi stranami ODIS navzajem, kde bude mj.
oSetfena akceptace vydanych karet pro platby a dobijeni karet jinou smluvni
stranou ODIS, nez je vydavatel karty.

ZaijiStovat zabezpeCeny prenos dat mezi smluvnimi stranami ODIS uznavajicimi
platby elektronické penézenky v ramci jednotlivého jizdného nebo parkovného,
vCetné kontroly jejich Uplnosti.

Zajistovat zabezpeceny prenos dat mezi dopravci ODIS uznavajicimi predplatni
jizdenky, vcetné kontroly jejich Uplnosti.

Presné vycislovat vzajemné zavazky smluvnich stran ODIS vyplyvajici z pouziti
jednotlivého jizdného s vyuzitim principd Tarifu ODIS.

Zajist'ovat zpracovani ve Ihtach dohodnutych v rdmci ODIS.

Provadét kazdodenni zpracovani dat, pficemz v ramci xml odpovédi na zaslanou
davku smluvni stranou ODIS obdrzi smluvni strana ODIS automaticky hlaseni
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p)
q)

aa)

bb)

CcC)

dd)

o chybach v zaslanych datech.

Umoznovat uzivateldm prohlizeni vysledkl zpracovani v ramci jejich pfistupovych
prav.

Poskytovat vydavatellim ODISky plnou kontrolu nad daty tykajicimi se aplikaci na
téchto kartach a transakci provedenych s témito kartami véetné dat pofizenych u
jinych subjektl (transakce pro karty vydané vydavatelem budou k dispozici také ve
formatu xml), zejména umoznit pribézné sledovani celkové Castky zavazkd
vydavateld ODISky vyplyvajici z nevyporadanych Castek vydanych elektronickych
penéz.

Poskytovat online prfistup k informacim v centralni spravé (ovérovani stavu
nahravani, chybéjici data).
Vytvaret podklady pro statistiky.

Umoznit uloZeni Gcetnich sestav v elektronické podobé (napf. exportem ve formatu
*Xxls a *.csv).

Umoznit drziteldm karet prostiednictvim webového klienta pristup k nékterym
operacim (napf. zlstatek elektronické penézenky v ramci provedené jizdy
cestujicim apod.).

Aktualizovat a distribuovat globalni seznamy partnerl v systému, povolenych
zarizeni, zakazanych karet.

Zpristupnit napovédu uzivateldm a drziteldm karet v potfebném rozsahu.

Umoznit komunikaci s obdobnymi zGc¢tovacimi centry sousednich regiond.
Zpracovavat vice typl aplikaci (Elektronickd penéZenka a Elektronicka predplatni
jizdenka).

Zpracovavat citace transakci za aplikaci na ODISce a odbavovaciho a prodejniho
zarizeni.

Flexibilné definovat spolupraci smluvnich stran ODIS pomoci specifikace opravnéni
dobijet a opravnéni pouzivat kartu vydavatele u jinych smluvnich stran ODIS.
Komunikovat pomoci vymény zprav v definovanych formatech.

Hlidat stanovené limity dle zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném
znéni.

Tvorit zakonem vyzadované sestavy souvisejici s pouzivanim elektronickych penéz
dle zakona €. 370/2017 Sb. o platebnim styku,

Zamitnout transakci provedenou blokovanou (neplatnou) kartou po uplynuti
dohodnuté doby od blokace.

Rozhodnout pfi nejednoznacném reklamacnim procesu platby ¢i pouZiti ODISky v
situacich, které nevyresSi jednotliva smluvni strana ODIS, a to vyhledavanim
uskutecnénych jizd a transakci na kartu konkrétniho drzitele ODISky a konzultaci
s drzitelem ODISky s cilem urcit presny dlivod reklamace.

centralni sprava provede zUctovani za predchozi mésic a rozesila smluvnim stranam
ODIS vsechny souhrnné vyrovnavaci doklady v terminech danych platnou
Smlouvou o financnim vyrovnani elektronické penézenky karty ODISka v
Integrovaném dopravnim systému Moravskoslezského kraje.
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3.4.

3.5.

3.6.
a)

b)

9)

h)

3.7.

Hlavnim vystupem zUc¢tovaciho systému musi byt potfebné Gcetni doklady ve vhodném
formatu, jako jsou doklady o preuctovani financnich ¢astek mezi subjekty zuctovani. Tyto
doklady musi byt archivovany v ramci zUctovaciho systému. Jejich distribuce mize
probihat v elektronické podobég, ale vyhradné v béznych formatech *.xls a *.csv.

DalSimi doklady musi byt statistiky a prehledy:

Bilance (objemy a pocty transakci, rozdéleni transakci podle jednotlivych vydavateld
ODISky a podle toho, kdo proved! transakce na karty urcitého vydavatele, zlstatky
financnich prostredkd na kartach po zpracovani).

Bilance predplatnich jizdenek (prehled o rozictovanych castkach, prodanych
jizdenkach).

Bilance elektronickych penézenek (sumarni soucet zlstatkl na elektronickych
penézenkach daného vydavatele ODISKy a sumarizované pohyby s moznostmi
zobrazeni dalSich detail().

Problémy ve zpracovani (neznamé a nekryté transakce vzniklé zpracovanim karet
vydanych dopravcem neboj jinym vydavatelem).

Zpracovanim odmitnutd data (vypis transakci s dlvodem odmitnuti, napf.
zablokovana karta).

Prehled chybéjicich dat.

Provozni akceptace ODISky:

Jednotlivé smluvni strany ODIS budou vzajemné uznavat elektronické penézenky
ODISek vydanych jednotlivymi vydavateli.

Jednotlivi vydavatelé souhlasi s tim, aby ostatni smluvni strany ODIS byly
opravnény dobit jimi vydanou elektronickou penézenku na ODISce a nahrat
predplatni jizdenky na jimi vydanou ODISku.

Jednotlivi vydavatelé obdrzi trzby z nabijeni jejich elektronickych penézenek
mésicné prostrednictvim faktur vystavenych na zakladé zGctovani centralni spravy.

Jednotlivé smluvni strany ODIS jsou povinny na zakladé zictovani centralni spravy
provadét 1x mésicné preuctovani trzeb z nabijeni elektronickych penézenek
vydanych jinym vydavatelem tomuto vydavateli.

Centralni sprava bude zpracovavat data dosla z odbavovacich a prodejnich zafizeni
jednotlivych smluvnich stran ODIS.

Centralni sprava bude smluvni strany ODIS informovat o chybéjicich datech,
pripadné o chybnych datech.

Smluvni strany ODIS jsou povinny pri zménach zasilat do 24 hod. centralni spravé
seznam povolenych odbavovacich zafizeni (vCetné zafizeni pouzivanych na
predprodejnich mistech), seznam povolenych SAM modulll, seznam zakazanych
ODISek (tj. karet ztracenych nebo neopravnéné pouzitych).

Pokud smluvni strana ODIS neplni v{ci ostatnim smluvnim stranam ODIS zGctovani
svych finanCnich zavazkd, bezdlvodné se brani vzajemnému uznavani nebo
nabijeni elektronickych penéZenek, je to ddvod k vylouceni smluvni strany ODIS ze
systému zuctovani.

Datové prenosy mezi jednotlivymi subjekty a centralni spravou musi byt zabezpeceny ve
dvou aspektech bezpecnosti informacnich technologii, kterymi jsou integrita a dlivérnost.

5z7



3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Integrita dat musi byt zabezpeCena (kromé standardniho zabezpeceni integrity v ramci
protokolu https) na Urovni Cislovani transakci.

Dlvérnost musi byt zabezpeCena pouzitim Sifrovacich tunelll pro prenos vlastnich dat
(vyutziti protokolu ,https").

¢l 4
Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty

KODIS odpovida za Skodu prokazatelné vzniklou Dopravci tim, Ze centralni sprava
neprovede vyuctovani za predchozi mésic v terminech uvedenych ve Smlouvé o
financnim vyrovnani elektronické penézenky karty ODISka v Integrovaném dopravnim
systému Moravskoslezského kraje. KODIS nenese odpovédnost v pripadech, kdy ke
Skodé doslo zanedbanim povinnosti jiné smluvni strany ODIS vyplyvajicich ze Smlouvy o
financnim vyrovnani elektronické penézenky karty ODISka v Integrovaném dopravnim
systému Moravskoslezského kraije.

Dopravce odpovida za Skodu prokazatelné vzniklou KODISu tim, Ze centrdlni sprava
neobdrzela pozadovana data a transakce nutné pro plnohodnotné provedeni zictovacich
procestl, ¢i neobdrzela tato data a transakce v terminech uvedenych v Priloze €. 1
Smiouvy.

Dopravce odpovida za Skodu vzniklou koncovému zakaznikovi v pfipadé, kdy Dopravce
neaktualizuje soubory, definované v priloze ¢.1 smlouvy, ve svych odbavovacich a
prodejnich zafizenich v terminech dle ¢lanku 2 této smlouvy.

Za kazdé poruseni povinnosti Dopravce uvedenych v bodé 4.3. bude Dopravci Uctovana
smluvni pokuta ve vysi 1.000,- K¢ a dale vysSe Skody vznikla koncovému zakaznikovi.

CL.5
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany Smlouvy se zavazuji, Zze vCas budou predchazet neshodam, pripadné
neshody nebo spory vzniklé se Smlouvou budou feSit pfimym a odbornym jednanim.

Ve vSech pripadech jednani podle Smlouvy a ve sporech se budou smluvni strany Smlouvy
ridit ceskym pravem.

Smluvni strany Smlouvy se zavazuji dodrzovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), dale jen GDPR, a jinymi pravnimi
predpisy.

Smluvni strany Smlouvy se dohodly, Ze veskeré Udaje a zpracovavana data souvisejici se
Smlouvou jsou predmétem obchodniho tajemstvi a zZadna smluvni strana Smlouvy neni
opravnéna predat tyto informace jakékoliv treti osobé bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany Smlouvy. Taktéz se smluvni strany Smlouvy zavazuji, Ze nejsou opravnény
zverejnovat jakékoliv Udaje a skutecnosti, které se dozvi pfi plnéni této smlouvy, tretim
osobam bez predchazejiciho pisesmného souhlasu druhé smluvni strany Smlouvy. Poruseni
tohoto ustanoveni zaklada opravnéni kterékoliv smluvni strany Smlouvy na nahradu skody.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva bude podepsana zaruéenymi elektronickymi podpisy v jednom (1)
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vyhotoveni.

5.7.  Od Smlouvy Ize odstoupit vyhradné pisemnou formou, a to v souladu se zak. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

5.8.  Smluvni vztah mdZe byt ukoncen jednou ze smluvnich stran Smlouvy pisemnou vypovédi s
dvoumésicni vypovédni IhGtou, pficemz vypovédni |hiita zaCind plynout prvni den mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi. Smlouvu Ize ukoncit rovnéz na zakladé dohody
smluvnich stran Smlouvy v terminu, na kterém se dohodnou.

5.9.  Smlouvu Ize ménit jen formou pisemnych dodatkd.

5.10. Nedilnou soucasti této smlouvy je Priloha ¢. 1 — aktualni verze Navrhu datové véty pro
MSK. Aktuadlni verze Navrhu datové véty pro MSK se nachazi na testovaci instanci Centralni

spravy.

5.11. Smluvni strany Smlouvy prohlasuji, ze tuto smlouvu neuzaviely ani v tisni ani za
nevyhodnych podminek, text smlouvy si precetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi s ni a
na ddikaz toho pfipojuji své podpisy.

5.12.  Smluvni strany Smlouvy prohlasuiji, ze vzhledem k vysi hodnoty predmétu této Smlouvy se na
tuto Smlouvu nevztahuje povinnost jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv podle
ustanoveni § 3 odst. 2 pism. h) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nekterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni strany Smlouvy se s odkazem na toto prohlaseni
zavazuji, ze tuto Smlouvu, vcetné jejich naslednych dodatkd, nebudou uverejhovat
prostrednictvim registru smluv a ani se nebudou domahat urceni neplatnosti této Smiouvy z
dlvodu jejiho neuverejnéni.

Za KODIS: Za Dopravce:
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