
TLP:AMBER

OBJEDNÁVKA
Provozní podpora

číslo 002/2024
č. j. 24/7700/0139/02D

vystavena dne 8.11.2024
Objednatel Poskytovatel

Název Česká republika – Generální 
finanční ředitelství

Název Státní pokladna Centrum 
sdílených služeb, s. p.

Sídlo Lazarská 15/7 Sídlo Na Vápence 915/14

 117 22 Praha 1  Žižkov, 130 00 Praha 3

IČO 72080043 IČO 036 30 919

DIČ CZ72080043 DIČ CZ03630919

Vystavil

Smlouva
Rámcová smlouva o poskytování služeb vybudování, dodání, implementace 
a provozu Data Warehouse (dále jen „Smlouva“)

Kontaktní os. Kontaktní os.

Telefon Telefon

E-mail E-mail

Objednatel objednává od Poskytovatele následující položky:

Název Vrstva DWH Počet jednotek
Jednotková cena v Kč

bez DPH

Celková cena v
Kč bez DPH (za

měsíc)

Service day podpora 
provozu

Integrační
vrstva dle
odst. 2.2.2
Smlouvy

14,6 12 964,- 189 274,40,-

Service day řízení 
služby

Integrační
vrstva dle
odst. 2.2.2
Smlouvy

3,5 12 964,- 45 374,-

Celkem za 1 měsíc 234 648,40,-

Celkem za 24 měsíců 5 631 561,60,-

Zahájení  Provozní
podpory

Od účinnosti (datum uveřejnění) + 24 měsíců

Místo plnění Dle čl. IV Smlouvy

Poznámka Za  změny  v systému,  způsobené  Objednatelem případně  třetí  stranou,  není
odpovědný SPCSS.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu v souladu s článkem III
dle příslušných odstavců a v souladu s článkem V.. 

Dále  bude  Poskytovatel  poskytovat  Provozní  podporu  v souladu  s Provozní
dokumentací s níž se jej Objednatel zavazuje prokazatelně seznámit nejpozději
ve lhůtě 4 týdnů ode dne účinnosti Smlouvy (dále jen „Provozní dokumentace“),
přičemž o seznámení s Provozní dokumentací bude Smluvními stranami sepsán
a  podepsán  předávací  protokol,  kde  budou  jednotlivé  dokumenty  v  rámci
Provozní dokumentace specifikovány.

Objednatel provádí kontrolu plnění Provozní podpory na základě zprávy o úrovni
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a rozsahu Provozní podpory v rámci dané Objednávky v příslušném období (dále
jen „Zpráva“) v souladu s odstavcem 5.6 Smlouvy.

Zpráva bude obsahovat informace z dohledových nástrojů SPCSS/DWH:

- Přehled  servisních  hlášení  –  report  bude  obsahovat  především
parametry pro vyhodnocení SLA.

- Automatizované grafy z DWH

Počet  SD  je  určen  poměrem  komplexních  nákladů  na  poskytnutí  Služby  a
průměrné ceny rolí  poskytovatele dle ceníku v příloze č.3. Jednotka „Service
Day“ je definována jako časová náročnost požadované činnosti odpovídající 8
hodinám  a  zahrnující  součinnost  různých  rolí  a  souvisejících  nástrojů
realizačního týmu, které se na realizaci Provozní podpory podílejí.

Za Objednatele Za Poskytovatele  

Jméno,
příjmení

Jméno,
příjmení

Datum a podpis Datum a podpis


