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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb vybudovani, dodani, implementace
Smilouva

a provozu Data Warehouse (dile jen ,Smiouva®)
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Objednatel objednava od Poskytovatele nasledu1|ci polozky:

Jednotkova cena v K¢ Celkova cena v
Nazev Vrstva DWH | Pocet jednotek K¢ bez DPH (za
bez DPH D
mesic)
Service day podpora I”tig"asl"‘"
provozu vrstva dle ] ]
odst. 2.2.2 14,6 12 964, 189 274,40,
Smlouvy
Service day Fizeni Integrajrl'
sluzby vrstva dle ) ]
odst. 2.2.2 3,5 12 964, 45 374,
Smlouvy
Celkem za 1 mésic 234 648,40,-
Celkem za 24 mésici 5 631 561,60,

Zahajeni Provozni
podpory

Od G¢innosti (datum uverejnéni) + 24 mésicd

Misto plnéni Dle ¢l. IV Smlouvy

Poznamka
odpovédny SPCSS.

Déle bude Poskytovatel

a podepsan predavaci protokol,
Provozni dokumentace specifikovany.

Za zmény v systému, zpUsobené Objednatelem piipadné tieti stranou, neni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu v souladu s ¢lankem III
dle pfislugnych odstavcl a v souladu s ¢ldnkem V..

poskytovat Provozni podporu v souladu s Provozni

dokumentaci s niz se jej Objednatel zavazuje prokazatelné seznamit nejpozdéji
ve |hité 4 tydnl ode dne Géinnosti Smlouvy (dale jen ,Provozni dokumentace"),
pricemz o seznameni s Provozni dokumentaci bude Smluvnimi stranami sepsan
kde budou jednotlivé dokumenty v ramci

Objednatel provadi kontrolu pinéni Provozni podpory na zakladé zpravy o Urovni
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a rozsahu Provozni podpory v rdmci dané Objednavky v prisluSném obdobi (dale
jen ,Zprava") v souladu s odstavcem 5.6 Smlouvy.

Zprava bude obsahovat informace z dohledovych nastroji SPCSS/DWH:

- Prehled servisnich hldSseni - report bude obsahovat predevsim
parametry pro vyhodnoceni SLA.
- Automatizované grafy z DWH

Podet SD je uréen pomérem komplexnich nakladli na poskytnuti Sluzby a
primérné ceny roli poskytovatele dle ceniku v piiloze ¢&.3. Jednotka ,Service
Day" je definovana jako Casova narocnost pozadované cinnosti odpovidajici 8
hodindm a zahrnujici soucinnost rliznych roli a souvisejicich néastrojd
realizacniho tymu, které se na realizaci Provozni podpory podileji.

Za Objednatele Za Poskytovatele
Jméno, | JIméno,
piijmeni Z¢!| pFijmeni

Datum a podpis =% | Datum a podpis




