SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A ROZVOJE PROGRAMOVEHO
VYBAVENI

Cislo smlouvy Poskytovatele: TSML00001224
Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/04/004005/2024

uzavfend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , obcansky
zakonik”), a na zdkladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,Smlouva®), mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

zastoupené: Mgr. Jifi Karoly, feditel odboru informatickych cinnosti Magistratu hl. m.
Prahy

ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni spojeni: PPF banka, a.s., tcet ¢.: 27-5157998/6000

(déle jen , Objednatel”)

OBIS s.r.0.

se sidlem: Uherska 635, 190 17 Praha 9

1CO: 62415603

DIC: CZ62415603

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 32058
bankovni spojeni: et ¢. 19-4033250207/0100 vedeny u Komercni banka a.s.

zastoupena: Zdenikkem Kofinkem, jednatelem spole¢nosti

(déle jen ,Poskytovatel )

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen , Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Objednatel prohlasuje, ze Objednatel a dalsi uzivatelské subjekty uvedené v Ptiloze
¢.1 této Smlouvy (ddle jen , Uzivatelské subjekty”) v soucasné dobé pouzivaji softwarové
produkty uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen , Programové vybaveni”).

1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym poskytovat zakladni servis a
rozvoj Programového vybaveni v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

1.3. Na zdkladé této Smlouvy hodla Objednatel zajistit sluzby servisu a rozvoje
Programového vybaveni a nékteré sluzby souvisejici (konzultace a Skoleni).
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1.4. Tato Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku s ndzvem , Zajisténi podpory a rozvoje systému pro tfidéni a evidenci dokumentti
- TED”, ev. ¢. Véstniku vefejnych zakdzek Z2024-041105 (déle jen , Vetejna zakazka”),
zaddvanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjSich predpisi, nebot nabidka Poskytovatele podana v
ramci zaddvaciho fizeni na Vetfejnou zakazku byla Objednatelem vybrana jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je zadvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli a vSem
UZivatelskym subjektiim sluZzby spocivajici v poskytovani servisu a rozvoje Programového
vybaveni a sluzby s timto souvisejici (S8koleni a konzultace), konkrétné poskytnuti:

2.1.1. Sluzby aktualizace a udrzby Programového vybaveni dle katalogového listu €. 1
(dale také jako ,Sluzba ¢. 17);

2.1.2. Sluzby provozu HelpDesk (SLA) dle katalogového listu ¢. 2 (dale také jako
,Sluzba ¢. 2”);

2.1.3. Sluzby zakladni servisni technické podpory (SLA) dle katalogového listu ¢. 3
(dale také jako ,Sluzba ¢. 3”);

2.1.4. Sluzby pravidelné profylaxe Programového vybaveni a pravidelného
monitoringu servert dle katalogového listu ¢. 4 (dale také jako ,, Sluzba ¢. 47);

2.1.5. Sluzby rozsifené podpory (rozvoje) a poskytovani Skoleni a dil¢ich konzultaci
(véetné pfipadného provedeni plné migrace ve smyslu ¢l. 8.10 této Smlouvy) dle
katalogového listu ¢. 5 (dale také jako ,,Sluzba ¢. 5“).

2.2. Konkrétni a podrobny predmét Sluzby ¢. 1 az Sluzby ¢. 5 (déle spolecné také jako
,Sluzby”) je uveden v katalogovych listech, které jsou obsahem Pfilohy ¢. 4 této Smlouvy.

2.3. Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrzovat produkéni i
testovaci prostfedi Programového vybaveni po celou dobu uéinnosti této Smlouvy a
udrzovat vazby Programového vybaveni na okolni systémy urcené Objednatelem po celou
dobu trvani této Smlouvy.

2.4. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zptisobem uvedenym ve Smlouvé.

2.5. Vzhledem k tomu, Ze vystupy ze Sluzby ¢. 5 této Smlouvy (j. rozvoj Programového
vybaveni) budou soucasti Programového vybaveni, souhlasi Smluvni strany s tim, Ze
Sluzby ¢. 1 - 4 této Smlouvy se vztahuji i pro vystupy ze Sluzby ¢. 5, a to bez ndroku na
jakoukoliv dalsi odménu dle Smlouvy (tyto sluzby jsou tedy hrazeny v ramci pausalnich
sluzeb).

2.6. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Objednatel je opravnén pozadovat od
Poskytovatele, aby ho Poskytovatel nalezité proskolil, pokud jde o provadéni Sluzby ¢&. 4
s tim, Ze po takto provedeném proskoleni je Objednatel opravnén zajistovat Sluzbu ¢. 4
vlastnimi silami. Proskoleni Objednatele se fidi pravidly pro poskytnuti Sluzby ¢. 5.
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2.7. Sluzby ¢ 5 budou poskytovany vyluéné na zakladé dil¢ich objednavek
uskutecnénych Objednatelem v souladu stouto Smlouvou (tj. dle aktualnich potfeb
Objednatele). Tato Smlouva nezaklada povinnost Objednatele tyto sluzby objednat.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1. DPoskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy,
v terminech dle této Smlouvy stim, zZe poskytovani Sluzeb bude zahdjeno na zakladé
pokynu Objednatele. Objednatel je povinen dorucit Poskytovateli pisemny pokyn k
zahdjeni poskytovani SluZeb nejméné 5 pracovnich dni pfed poZadovanym terminem
zahdjeni poskytovani SluZeb.

3.2. Mistem poskytovani SluZzeb je v zavislosti na druhu Sluzby sidlo/pracovisté
Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné jind mista na izemi hlavniho mésta Prahy
uréend Objednatelem.

3.3. Pokud to povaha plnéni Sluzby umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
plnéni dle Smlouvy také vzdalenym piistupem.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Meésicni (pausalni) cena za poskytovani jednotlivych Sluzeb ¢. 1 - 4 je uvedena
v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

4.2. Cena za poskytovani SluZeb ¢. 1 - 4 bude Poskytovatelem ucétovana vzdy zpétné za
uplynulé ctvrtleti, v némz byly Sluzby ¢. 1 — 4 poskytovany. Dojde-li k prevzeti Sluzby ¢. 4
Objednatelem, poniZzi se cena SluZeb o cenu této Sluzby ¢. 4, dle skute¢ného poctu mésicti,
v kterych byla Sluzba ¢. 4 zajiSténa vlastnimi silami Objednatele. Pfilohou kazdé faktury
musi byt pfislusny oboustranné podepsany Report.

4.3. Cena za poskytovani Sluzeb ¢. 5 (sazba za clovékoden) je uvedena v Ptiloze ¢. 2 této
Smlouvy. Cena za poskytovani Sluzeb ¢. 5 bude Objednatelem hrazena na zdkladé skutecné
poskytnutych Sluzeb €. 5. Cena za poskytovani Sluzeb ¢. 5 bude vypoctena tak, Ze pocet
¢lovékodni vynalozenych Poskytovatelem na poskytovani téchto sluzeb v daném
kalendafnim mésici bude vyndsoben sazbou za clovékoden. Za jeden ¢lovékoden se pro
ucely této Smlouvy povazuje osm clovékohodin prace pracovniki Poskytovatele. Za
¢lovékohodinu je povaZuje jedna hodina prace pracovnikti Poskytovatele. Nejmensi
ucétovanou jednotkou bude jedna clovékohodina. Nedosahne-li objem poskytnuté Sluzby
¢. 5 celych ¢lovékohodin, je Poskytovatel povinen prevést ¢ast objemu praci odpovidajici
necelé ¢lovékohodiné do pfistiho kalendainiho mésice a vyuctovat jej spolu se Sluzbami
poskytnutymi v tomto kalenddfnim mésici.

4.4. Cena za Sluzby ¢. 5 bude Poskytovatelem uctovana vzdy zpétné za uplynuly
kalendaini mésic, v némz byly Sluzby poskytnuty. Pfilohou faktury za Sluzby ¢. 5 jsou
vSechny akceptacni protokoly vztahujici se k pfedmétnému kalenddinimu mésici.

4.5. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vsech
ptilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho ndklady spojené s poskytovanim
Sluzeb podle této Smlouvy.
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4.6. V piipadé, ze Sluzby ¢. 1 - 4 nebudou poskytovany po celé kalendarni ctvrtlet,
piislusi Poskytovateli pouze pomérna ¢ast pausalu odpovidajici poméru dnti skute¢ného
poskytovani Sluzeb ¢. 1 - 4 k celkovému poctu dnii v kalendarnim ctvrtleti.

4.7. Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit veskeré
naleZitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti. VSechny faktury budou obsahovat zejména:

4.7.1. ¢&islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatktt Smlouvy;
4.7.2. (cislo anazev Verfejné zakazky;
4.7.3. popis plnéni Poskytovatele.

4.8. Datem zdanitelného plnéni dafiového dokladu (faktury) je vZdy posledni kalendaini
den kazdého fakturacniho obdobi.

49. Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy
bude Poskytovatel dorucovat Objednateli doporucené na adresu jeho sidla, osobné na
podatelné Objednatele, do datové schranky nebo elektronicky se zarucenym elektronickym
podpisem na adresu posta@praha.eu. Splatnost faktur ¢ini 30 kalendafnich dni ode dne
jejich doruceni Objednateli. Za den uhrady dané faktury se povazuje den odepsani
fakturované ¢astky z tctu Objednatele.

4.10. Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tidaje vyZadované zavaznymi pravnimi
piedpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné tdaje (s
uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych udajti) anebo obsahovat pozadované
prilohy. V takovém pfipadé zacne bézet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) az
dorucenim fadné opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

4.11. V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéz v souladu s pfislusnym
nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti uvefejiiovat smlouvy
prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a pfedmétu plnéni obsahovat
osobni udaje fyzickych osob jako napfiklad jméno a pfijmeni fyzické osoby, datum
narozent, &slo jejiho bankovniho uétu a jeji kontaktni tidaje (telefon, e-mail), DIC fyzické
osoby podnikajici. V pfipadé, ze tyto osobni tidaje budou v rozsahu a pfedmétu plnéni
faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto tidaje pfi zvefejiiovani informaci pro obéany v
systému otevienych dat a v registru smluv anonymizovany.

5. AUTORSKE DILO

5.1. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze Programové vybaveni je autorskym dilem
spole¢nosti OBIS s.r.0., ICO: 62415603, se sidlem Praha 9 - Vino¥, Uherskd 635, PSC 19017.

5.2. Poskytovatel Objednatele vyslovné ujistuje, Ze je na zakladé prav poskytnutych mu
vySe uvedenou spolecnosti OBIS s.r.o. opravnén poskytovat plnéni dle této Smlouvy.
Ukéze-li se ujisténi Poskytovatele podle tohoto odstavce Smlouvy jako nepravdivé, ma
Objednatel pravo od této Smlouvy odstoupit a pozadovat po Poskytovateli pfipadné
vzniklou skodu.
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6. LICENCE

6.1. 'V pfipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vznikne dilo (déle jen
"Dilo") ve smyslu ust. § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonti (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
piedpist (déle jen ,autorsky zakon”), zavazuje se Poskytovatel na tuto skutecnost
Objednatele bezodkladné upozornit a poskytnout mu za niZe stanovenych podminek
opravnéni k vykonu prava Dilo uzit vSemi zptisoby uvedenymi v ust. § 12 autorského
zakona (dale jen "Licence").

6.2. Licence podle tohoto clanku se vztahuje i na veSkeré ostatni vystupy cinnosti a
zakladé této Smlouvy, zejména na vystupy migrace do XML i pIné migrace ve smyslu
clanku 8.10 této Smlouvy, a to vcetné pripadné databdzové struktury, ve které budou
prislusna data migrovana, jakoZ i vSech ostatnich vystupti provedené migrace.

6.3. Licence bude poskytnuta jako licence nevyhradni, mnozstevné neomezend a platna
na tuzemi Ceské republiky. Licence nezanika ukonéenim Smlouvy a udéluje se na dobu
urcitou, po dobu trvani majetkovych prav k Dilu. Poskytovatel neni opravnén Licenci
vypovédét.

6.4. Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.

6.5. Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv tiprav Dila, a to i prostfednictvim
tretich osob.

6.6. Odmeéna za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku je plné zahrnuta v cené za
Sluzby.

6.7. Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Objednatel poskytl ve vySe uvedeném rozsahu
opravnéni tvofici soucast této Licence jakékoli tfeti osobé formou podlicence.

6.8. Licence je poskytnuta dnem predani Dila Objednateli.

6.9. Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém ptfipadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku vzdjemnou pisemnou dohodou.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

7.1. Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro plnéni této Smlouvy.

7.2. Objednatel se zavazuje umoznit vstup zaméstnanciim Poskytovatele zajistujicim
Sluzby do mist pInéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pfistupu do mist,
kde jsou umistény produkcni servery. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

7.3.  Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dohodnutou v tomto ¢lanku Smlouvy, ma

Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminti o ¢as, po
ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

7.4. Objednatel se zavazuje, Ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného piistupu Poskytovateli
k serverim infrastruktury vyhradné pro ticely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
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7.5. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech planovanych zméndch,
upravach a zasazich do infrastrukturniho prosttedi, které pouziva Programové vybaveni,
jenz maji byt provedeny Objednatelem nebo tfeti osobou, lze-li diivodné predpokladat, ze
by tyto zmény, tipravy nebo zasahy mohly mit vyznamny vliv na fungovani Programového
vybaveni. Vyhodnoti-li Poskytovatel, Ze by planované zmény, tpravy nebo zasahy do
infrastrukturniho prostfedi mohly ohrozit fadné fungovani Programového vybaveni, je
povinen informovat o tom bezodkladné Objednatele.

8. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veSkerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

8.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby faddné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani Sluzeb s naleZzitou odbornou péci a podle pokynti Objednatele.
Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost
jeho pokyniti, které by mohly mit za nasledek jmu na pravech Objednatele nebo vznik
Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynti trvd, neodpovida
Poskytovatel za pfipadnou skodu tim vzniklou.

8.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby, budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat veskeré
obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykondvané cinnosti, zejména predpisy o
bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu do objektii Objednatele a
budou se fidit organizac¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancti Objednatele.

8.4. Pracovnim dnem se pro ucely této Smlouvy rozumi pondéli az patek (déle jen
,pracovni den”), pfiemz pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni svatky a ostatni
svatky dle zdkona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svétcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych
dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich predpisti.

8.5. VSechna data, at uz v jakékoliv podobég, a jejich hmotné nosice, kterd vznikla ¢i
vzniknou pfi poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice pfedané
mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od doruceni zadosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice Objednateli pfedat.
Pokud doslo od posledniho pfedani dokumentace systému ke zméné, je Poskytovatel
povinen Objednateli predat zaroven zménovou dokumentaci.

8.6. Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
provadét jakékoli zdpocty svych pohleddavek za Objednatelem proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem.

8.7. Poskytovatel neni opravnén postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici
Objednateli ani tuto Smlouvu na jakoukoli tfeti osobu.

8.8. Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat
pojistnou smlouvu na skodu zptisobenou tfetim osobam v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb, s minimalnim limitem pojistného plnéni na castku ve vysi 2.500.000 K¢.
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Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli pojistnou smlouvu na zakladé jeho zadosti,
a to nejpozdéji do 5 dnii od doruceni zadosti.

8.9. V pfipadé, Ze se vyskytne pfekazka, kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy
poskytovani Sluzeb, zejm.:

8.9.1. mimofadna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka dle ust. § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku, nebo

8.9.2. prekazka na strané Objednatele, v diisledku niZ nelze plnit Sluzby v souladu se
Smlouvou - napf. nefunkénost hardware Objednatele,

ma Poskytovatel povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat
(prostfednictvim kontaktniho e-mailu), a to bezodkladné, nejpozdéji vsak do 3
kalendafnich dnti od okamziku, kdy se tato pfekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této lhiité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera prava
Poskytovatele, kterd se ke vzniku prislusné prekdzky vazi (napf. prdvo na posunuti
stanovenych termint poskytovani Sluzeb).

8.10. Poskytovatel je povinen provést na zZadost Objednatele plnohodnotnou migraci dat
uloZenych prostfednictvim Programového vybaveni. Migrace dat musi byt provedena dle
volby Objednatele budto ve formatu XML (dale jen ,migrace do XML") a/nebo jako
migrace dat 1:1 do nového programového nastroje, a to tak aby byla zachovana struktura
uloZenych dat, aby v novém programovém ndstroji doslo k vygenerovani totozné databaze
dat (déle jen , plna migrace”). Migrace dat do XML zahrnuje zejména provedeni exportu
dat uloZenych prostfednictvim Programového vybaveni nebo jeho casti v citelném
standardizovaném strukturovaném XML formatu. Strukturu XML formatu stanovuje
Objednatel, pfipadné ve spolupraci s Poskytovatelem. Cena za migraci do XML je zahrnuta
v cené za poskytovani Sluzeb ¢. 1 — 4. Migrace dat do XML musi byt provedena v rozsahu
a terminu stanoveném dohodou Smluvnich stran, jinak kompletné do 10 dnt ode dne
vyzvy Objednatele. Provedeni plné migrace je soucasti sluzby ¢. 5, blizs§i podminky jejiho
provedeni (termin, zptsob prevodu dat, testovani pfevodu dat) budou stanoveny
vzdjemné odsouhlasenou objednavkou sluzby ¢. 5. Poskytovatel bere na védomi, Ze
provedeni naleZzité migrace dat v pfipadé ukonceni této smlouvy, a to jak formou XML, tak
plnou formou, je pro Objednatele nezbytnou podminkou k plnéni jeho zdkonnych
povinnosti. Z tohoto divodu se Poskytovatel zavazuje postupovat s odbornou pééi a
s maximalni moznou soucinnosti tak, aby mohla byt tato migrace provedena. Poskytovatel
se zavazuje uhradit Objednateli ndhradu veskeré skody, kterd by vznikla tim, Ze by tato
migrace nebyla nalezité provedena (napf. pokud by mél Poskytovatel ve vztahu k migraci
neadekvatni pozadavky, pokud by migrace nebyla provedena i pfes smluvené podminky
fadné a vcéas apod.). Povinnost provést migraci dat (tj. obé jeji verze) a povinnosti s tim
souvisejici plati i v pfipadé jiného ukonceni smlouvy, nez je uplynuti stanovené doby.

8.11. Poskytovatel se pfi pInéni Smlouvy zavazuje dodrzovat zdsady bezpecnosti
informaci v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zdkonti, ve znéni pozdé€jsich predpisti (dale jen ,zakon o kybernetické
bezpecnosti”), a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpec¢nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti”). Bezpecnosti
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informaci se v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti rozumi zajisténi dtivérnosti,
integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany
v Programovém vybaveni feSeni nebo v systémech, které maji vazbu na Programové
vybaveni a v souvislosti se kterymi Objednateli, jako spravci vyznamného systému,
vznikly nebo mohou vznikat pravni povinnosti na zadkladé zakona o kybernetické
bezpecnosti.

8.12. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou
ktomu, aby Objednatel fadné a vcas plnil pravni povinnosti stanovené zakonem
o kybernetické bezpecnosti a vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, zejména soucinnost
sméfujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich
predpisti. Pokud Poskytovatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy zjisti, Ze Objednateli
vznikla povinnost podle predpisti upravujicich kybernetickou bezpecnost, je povinen
nejpozdéji nasledujici den informovat o této skutecnosti Objednatele.

8.13. Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni
podle pravnich predpisti upravujicich kybernetickou bezpecnost potieba uzavrit dodatek
k této Smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavreni
takového dodatku, resp. smlouvy.

8.14. Poskytovatel se zavazuje aplikovat moderni poznatky z ICT do fungovani
Programového vybaveni.

8.15. Budou-li Sluzby vykonavany v prostordch Objednatele, jsou pracovnici
Poskytovatele, véetné pracovniki poddodavatele Poskytovatele, povinni prokazat na
vyzvu Objednatele svou totoZnost a prislusnost k Poskytovateli nebo poddodavateli
Poskytovatele.

8.16. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat ve vztahu ke vSem osobdm, které se na
poskytovani Sluzeb podileji, pracovnépravni predpisy i predpisy tykajici se bezpecnosti
prace (napft. pravidla rovného odménovani muzii a Zen).

8.17. Poskytovatel se zavazuje uzavfit se svymi pfipadnymi poddodavateli ve vztahu
k plnéni vefejné zakazky takovou smlouvu, kterd bude co do stanoveni smluvnich pokut a
délky zarucni doby srovnatelnd s touto Smlouvou. Poskytovatel se zaroven zavazuje plnit
své zavazky vucdi pfipadnym poddodavateliim fadné a vcas.

8.18. Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni Smlouvy tak, aby byl v nejvyssi mozné
mife snizen dopad na Zivotni prostredi.

9. EVIDENCE A PREVZETI PLNENI

9.1. Poskytovatel vede evidenci zejm. vSech hldSenych vad, pozadavkt a stavi jejich
feSeni a dale evidenci veSkerych servisnich zdsaht v produkénim prostfedi systému.
Evidence je uloZena a aktualizovana v prostfedi HelpDesk.

9.2. Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb €. 1 - 5 této Smlouvy.
9.3. Prevzeti plnéni Sluzeb ¢. 1 - 4.

9.3.1. Poskytovatel vypracuje soupis vesSkerych Sluzeb ¢ 1 - 4 poskytnutych
v pfedchézejicim ctvrtleti (déle jen , Report”). Jednotlivé naleZitosti Reportu ve
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vztahu k jednotlivym Sluzbam jsou uvedeny v katalogovych listech 1 - 4, které
tvofi soucast Pfilohy ¢. 4 Smlouvy.

9.3.2. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli Report nejpozdéji do 5 pracovnich
dnti ode dne uplynuti pfedmétného ctvrtleti. Objednatel je povinen sdélit
Poskytovateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od doruceni Reportu, zda
s Obsahem Reportu souhlasi. Bude-li Objednatel s obsahem Reportu souhlasit,
jsou obé Smluvni strany povinny Report podepsat nejpozdéji do 12 pracovnich
dnti ode dne uplynuti pfedmétného ctvrtleti. Nebude-li Objednatel s obsahem
Reportu souhlasit, uspofadaji Smluvni strany do 15 pracovnich dnti ode dne
uplynuti pfedmétného ctvrtleti akceptacni schiizku, na niz budou jednotlivé
nesrovnalosti vyjasnény. Takové akceptaéni schiizky se musi zucastnit vzdy
opravnéné osoby ve vécech smluvnich. Bude-li na zakladé akceptacni schiizky
nutno Report pozménit, je Poskytovatel povinen vyhotovit bezodkladné novy
(upraveny) Report. Smluvni strany jsou nasledné povinny vzijemné
odsouhlaseny Report bez zbytecného odkladu oboustranné podepsat.

9.4. Prevzeti pInéni Sluzeb ¢. 5.

9.4.1. Poskytovatel vypracuje akceptacni protokol ke vSem konzultacim a Skolenim
poskytnutym dle katalogového listu ¢. 5 za uplynuly kalendarni mésic. Takto
vypracovany protokol zasle Objednateli, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode
dne uplynuti kalendainiho mésice. Bude-li Objednatel s obsahem akceptacniho
protokolu souhlasit, je povinen podepsat jej nejpozdéji do dalSich 5 pracovnich
dnti. Nebude-li Objednatel sobsahem akceptacniho protokolu souhlasit,
uspofadaji Smluvni strany akceptacni schiizku, jejiz pravidla se fidi obdobné ¢l.
9.3.2 Smlouvy.

9.4.2. Poskytovatel zasle Objednateli akceptacni protokol ke kazdé sluzbé rozsirené
podpory dle katalogového listu €. 5, a to vzdy bezprostfedné po uplynuti
stanoveného terminu plnéni. Jsou-li spInény podminky pro akceptaci protokolu,
je Objednatel povinen protokol podepsat (akceptovat) nejpozdéji do 5
pracovnich dnti ode dne dorucdeni protokolu. Neakceptuje-li Objednatel
protokol, uspotfadaji Smluvni strany akceptacéni schiizku, jejiz pravidla se fidi
obdobné ¢l. 9.3.2 Smlouvy. Smluvni strany se mohou dohodnout na tom, Ze
akceptacni schiizka neni tfeba, nebude-li akceptac¢ni protokol Objednatelem
akceptovan a bude-li mezi Smluvnimi stranami déivod této neakceptace
nesporny.

9.4.3. Nebude-li akceptacni protokol Objednatelem akceptovan (napt. z dtivodu, Ze
plnéni nebylo poskytnuto ve lhtit€), jsou Smluvni strany povinny vyhotovit ke
dni pfedani Sluzby novy akceptacni protokol. Jeho podpis se fidi obdobné ¢l.
9.4.2 Smlouvy.

9.4.4. Jednotlivé nélezitosti akceptacnich protokolii ve vztahu k jednotlivym Sluzbam
jsou uvedeny v katalogovém listu ¢. 5, ktery tvori soucast Pfilohy €. 4 Smlouvy.

9.5. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze akceptaéni schiizka neni tfeba, odstrani-li
nesrovnalosti Reportu, resp. akceptacnich protokolt jinou cestou (napft. telefonicky). O
tomto musi byt uéinén pisemny zdznam (napi. ve formé potvrzeného e-mailu). Lhiity
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k podpisu Reportu, resp. akceptacnich protokolii bézi v takovém pripadé ode dne doruceni
nového (upraveného) Reportu, resp. akceptaéniho protokolu.

9.6. Report i akceptacni protokoly budou Poskytovatelem zasilany elektronicky
opravnéné osobé ve vécech technickych a v kopii opravnéné osobé ve vécech smluvnich.
Report musi byt zaslan ve strojové Citelném formatu (napt. ve formé excelové tabulky).
Report i akceptacni protokoly musi Smluvni strany podepsat v listinné podobé, resp.
elektronicky.

9.7.  Smluvni strany berou na védomi, Ze Report i akceptacni protokoly musi vzdy
dostatecné piesné vypovidat o splnéni jednotlivych parametrti (zejm. spInéni lhiit). Bude-
li plynuti nékteré lhiity zastaveno (napft. v diisledku prodleni na strané Objednatele), musi
byt tato skutecnost v Reportu, resp. akceptacnim protokolu zaznamendana s uvedenim
délky staveni lhtity a diivodu jejiho staveni.

9.8. Podpis Reportu obéma Smluvnimi stranami je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti Sluzeb ¢. 1 - 4. Oboustranné podepsany
Report tvori pfilohu takto vystavené faktury.

9.9. Podpis akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami (jeho akceptace) je
podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti Sluzeb ¢&. 5.
Ptilohou faktury za Sluzby ¢. 5 jsou vSechny oboustranné podepsané akceptacni protokoly
vztahujici se k pfedmétnému kalendarnimu mésici.

10. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Pfipadnou ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se
zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zptisobilosti,
ve znéni pozdéjsich predpisti, a predpisti souvisejicich.

10.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe).

10.3. Za nevefejné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

10.3.1. predané Objednatelem Poskytovateli ¢i ziskané Poskytovatelem v souvislosti se
vzajemnou spolupraci (bez ohledu na formu, v jaké byly Poskytovateli pfedany),
vyjma informaci, které budou Objednatelem pfi pfedani Poskytovateli pisemné
oznaceny jako ,verejné”;

10.3.2. veskeré informace uvedené v Programovém vybaveni, které se Poskytovatel
dozvi pfi poskytovani Sluzeb;

10.3.3. informace, na které se vztahuje zdkonem ulozend povinnost mlcenlivosti
Objednatele;

10.3.4. veSkeré osobni tidaje podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajii) — dale jen
,nafizeni GDPR” a osobni tdaje podle vnitrostatnich predpisti.

10.4. Povinnost zachovavat mléenlivost uvedenou v tomto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje
na informace:
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10.4.1. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich nebo smluvnich povinnosti,

10.4.2. u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pred prijetim téchto informaci od Objednatele,

10.4.3. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

10.4.4. jejichZ sdéleni se vyzaduje podle pravniho predpisu.

10.5. Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré nevefejné informace Objednatele proti
odcizeni nebo jinému zneuZziti.

10.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze neverfejné informace uZije pouze za tcelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

10.7. Poskytovatel je opravnén poskytnout svym subdodavateliim nevefejné informace
v rozsahu potfebném pro plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen svého pfipadného
subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné
ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zdvazkovém vztahu zavazan sam. Dalsi povinnosti
subdodavatele ve vztahu k ochrané osobnich tidaj(i tim nejsou dotceny.

10.8. Povinnost mlcéenlivosti podle tohoto clanku 10 Smlouvy zacind dnem uzavieni
Smlouvy a konci uplynutim 10 let od ukonceni této Smlouvy.

10.9. Poskytovatel bere na védomi, Ze je opravnén zpracovavat osobni tidaje obsazené
v Programovém vybaveni a dalSi osobni udaje poskytnuté mu Objednatelem nebo
UZivatelskymi subjekty (déle jen ,,0sobni tidaje”) vyhradné pro ticely plnéni této Smlouvy.
Témito osobnimi tidaji jsou predevsim kontaktni tidaje (jméno, pfijmeni, e-mail, pracovni
zafazeni) zaméstnancti a volenych zdstupcti Objednatele a UZivatelskych subjekt(i a dale
osobni udaje, které jsou obsahem materialti vkladanych nebo vytvarenych v Programovém
vybaveni za tcelem jejich projednani volenymi zastupci Objednatele. Tyto osobni tdaje
mohou taktéZ obsahovat tzv. zvlastni kategorii osobnich tidaji (napf. tidaje o zdravotnim
stavu osob zadajicich o pridéleni bytu).

10.10.Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni uidaje pouze v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou, na zakladé vyslovného doloZzeného pokynu Objednatele nebo na zdkladé
prislusnych pravnich pfedpisii. Jakékoli pfedani osobnich udaji do tfeti zemé (tj. mimo EU
nebo Evropsky hospodaisky prostor) je mozné pouze na zdkladé predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

10.11.Poskytovatel zajisti, aby piistup k osobnim tdajiim mély pouze Poskytovatelem
urcené osoby, pro které je tento pfistup nezbytnou podminkou k vykonu jejich ¢innosti
(napf. zaméstnanci podilejici se na poskytovani Sluzeb) (déle jen ,uréené osoby”).
Poskytovatel zajisti, aby byly uréené osoby zavazany mlcenlivosti. Poskytovatel je povinen
vést seznam urcenych osob a na Zadost Objednatele mu ho ptedlozit.

10.12.Poskytovatel se zavazuje dodrzovat takova technickd a organizacni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, jejich
neopravnéné zmén€, znifeni, ztraté, zpracovani ¢i zneuziti. O téchto opatfenich je
Poskytovatel povinen Objednatele na jeho Zadost informovat. Poskytovatel je dale povinen
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informovat pisemné Objednatele ihned po zjisténi, ze doslo kjakémukoli poruseni
zabezpeceni osobnich udajt.

10.13.Poskytovatel predevsim zajisti, aby byla veSkera data obsahujici osobni udaje
ukladana a zpracovavana vyhradné na nosi¢ich (napf. prenosnych ¢ neprenosnych
datovych nosicich, sitovych datovych uloZistich), které jsou v majetku ¢i v opravnéném
uzivani Objednatele nebo Poskytovatele. Smluvni strany berou pfitom na védomi, Ze
databaze Programového vybaveni se nachdzi v prostfedi (datovém centru) Objednatele.
Poskytovatel je opravnén stahovat tato data na své nosice pouze v nezbytném rozsahu
souvisejicim s plnénim této Smlouvy (napf. pro ucely tisku pfi testovani jednotlivych
funkci Programového vybaveni). Poskytovatel se zavazuje mazat takto staZena data
obsahujici osobni tdaje (napf. docasné soubory) bezodkladné poté, co pomine potfeba
jejich zpracovani.

10.14.Poskytovatel zajisti, aby elektronicky pfistup urcenych osob k osobnim tdajiim byl
zajistén vyhradné individudlnimi pfistupovymi udaji a aby byly o elektronickém
zpracovani osobnich tidaji uréenych osob pofizovany elektronické zaznamy, které umozni
urcit, kdy a kym byly osobni tidaje elektronicky zpracovany.

10.15.Budou-li urcené osoby zpracovavat osobni tdaje nikoli elektronickou formou, ale
manualné (napf. listinnou formou), zajisti Poskytovatel, aby byly osobni tidaje chranény
pred pfistupem tfetich (neopravnénych) osob (napf. uchovavanim osobnich udaju
v uzamcenych prostorach apod.). Poskytovatel se zavazuje znicit takto zpracovavana data
obsahujici osobni tidaje (napf. vytisténé materidly urcené k projednani volenymi organy
Objednatele) bezodkladné poté, co pomine potieba jejich zpracovani.

10.16.Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze po nezbytnou dobu (viz
vyse), maximalné po dobu trvani této Smlouvy, pfip. po dobu nezbytné nutnou po
ukonceni trvani této Smlouvy (napf. pro tcely vyhotoveni posledniho vyaétovani Sluzeb,
pro ucely migrace dat apod. budou-li tyto ¢innosti provedeny po ukonéeni Smlouvy).

10.17.Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich tdajii zddného dalsiho zpracovatele
bez pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele. Pokud k takovému zapojeni dalsiho
zpracovatele ze strany Poskytovatele dojde, musi s nim Poskytovatel uzavfit takovou
pisemnou smlouvu, kterd ho ve vztahu k ochrané osobnich udajii zavaze ve stejném
rozsahu, v jakém je touto Smlouvou zavazan sam Poskytovatel.

10.18.Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost potfebnou
pro plnéni povinnosti Objednatele dle nafizeni GDPR, zejména pak ucinit takova opatfeni,
ktera Objednateli umozni adekvatné reagovat na uplatiiovani prav subjekta udaji.
Poskytovatel dale poskytne na Zadost Objednatele potfebné informace k dolozeni toho, Ze
jsou fadné plnény povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich udajii a umozni za timto
ucelem provedeni potfebného auditu.

11. SANKCE

11.1. V ptfipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli na zdkladé pisemné vyzvy tirok z prodleni v zdkonné vysi.

11.2. Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu za poruseni povinnosti
poskytovat Sluzby v souladu s touto Smlouvou dle Pfilohy ¢. 4 této Smlouvy (jednotlivych
katalogovych listti €. 1 - 5).
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11.3. V pripadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.5 této Smlouvy pouZije podklady, data a
hmotné nosie pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 90.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

11.4. V pripadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.5 této Smlouvy nevrati Objednateli
veskeré podklady, data a hmotné nosic¢e ve stanovené 1huté, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500 K¢ za kazdy den prodleni s plnénim této
povinnosti.

11.5. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l. 8.8 této Smlouvy uzavfit
audrZovat pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 12.000 K¢ za kazdy den prodleni s pInénim této povinnosti.

11.6. V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedenych v ¢lanku 10 této Smlouvy
(ochrana davérnych informaci a ochrana osobnich tidajt) je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 150.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

11.7. V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele tykajicich se nakladani s osobnimi
udaji, v jehoz disledku dojde k rozsahlému tniku osobnich tdaji nebo k tniku zvlastni
kategorie osobnich tudajii dle ¢l. 9 nafizeni GDPR, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 550.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
V takovém pripadé neni Poskytovatel povinen hradit Objednateli smluvni pokutu dle
predchoziho odstavce tohoto ¢lanku Smlouvy.

11.8. V pfipadé poruSeni povinnosti provést nalezité plnou migraci dat nebo provést
migraci do XML je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ za kazdy den prodleni s plnénim této povinnosti.

11.9. Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou splatné do tficeti (30) dnt
ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

11.10.Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek za
Poskytovatelem vzniklych v souladu s timto ¢lankem Smlouvy proti jakymkoli i budoucim
a v daném okamziku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby.

11.11.Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotcen narok
Objednatele na ndhradu vzniklé skody v plné vysi.

11.12. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena odpovédnost
Poskytovatele za vzniklé vady.
12. DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

12.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou, a to na dobu tfi (3) let ode dne zahdjeni
poskytovani Sluzeb.

12.2. Tato Smlouva miize byt pfedcasné ukoncena pouze na zakladé pisemné dohody obou
Smluvnich stran nebo vypovédi jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.
Pravo odstoupit od této Smlouvy tim neni dotceno.
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12.3. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani dtivodu,
pficemz vypovédni doba v trvani dvou (2) mésicli pocina béZet prvnim dnem kalendainiho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd.

12.4. Objednatel je rovnéZ opravnén tuto Smlouvu vypovédeét ¢astecné ve vztahu ke Sluzbé
¢. 4, a to bez udani dtivodu, pricemz vypovédni doba v trvani jednoho (1) mésice pocina
béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po meésici, vnémZ byla
Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd. Smluvni strany mohou ukoncit trvani této
Smlouvy ve vztahu ke SluZbé ¢. 4 taktéz vzajemnou dohodou.

12.5. Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby, pficemz
vypovéd je tcinna dnem doruceni vypovéedi Poskytovateli v pfipadé, Ze:

12.5.1. Poskytovatel je v prodleni s fadnym poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po
dobu delsi nez 10 dn1,

12.5.2. Poskytovatel v rozporu s ¢l. 8.8 této Smlouvy nepredlozi Objednateli pojistnou
smlouvu ve sjednané lhute,

12.5.3. Poskytovatel nebude disponovat opravnénim poskytovat plnéni dle této
Smlouvy,

12.5.4. Poskytovatel porusi povinnost Poskytovatele stanovenou v ¢l. 8.5 nebo ¢l. 10 této
Smlouvy,

12.5.5. Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila a/nebo
odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu nebo

12.5.6. soudnim rozhodnutim bude zjistén tpadek Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze okolnosti uvedené v tomto ¢l. 12.5. Smlouvy jsou
podstatnym porusenim této Smlouvy, v jejichz diisledku mtize Objednatel od Smlouvy
odstoupit.

12.6. Poskytovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu pouze v pripadé, Ze je Objednatel
v prodleni s platbou ceny za Sluzby po dobu delsi nez 40 dnti a nezjedna napravu ani do
10 pracovnich dni od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele knadpravé, pricemz
vypovédni doba v trvani jednoho (1) mésice pocina bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena pisemna vypovéd.

12.7. Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
12.7.1. smluvnich pokut a ndhrady skody,
12.7.2. ochrany dtvérnych informaci a ochrany osobnich udajt a

12.7.3. ustanoventi tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonceni tié¢innosti této Smlouvy.

12.8. V pripadé pfedcasného ukonceni této Smlouvy mda Poskytovatel narok na tthradu
Sluzeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem do dne
predcéasného ukonceni této Smlouvy.

13. OPRAVNENE 0SOBY A KOMUNIKACE
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14.2. Tato Smlouva a vSechny vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky.

14.3. Pripadny spor, ktery by vznikl na zakladé této Smlouvy nebo ktery by s ni souvisel,
se Smluvni strany zavazuji fesit pfednostné smirnou cestou, pokud mozno do 30 dnti ode
dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro
feseni sporti z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

14.4. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, netuc¢innym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym organem
shledano, zfistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud
z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo
uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji nahradit neplatné, neticinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe ustanoveni
ptivodnimu a této Smlouvé jako celku.

14.5. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, véetné vSech jejich zmén a
dodatki, byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je vefejné
pristupna. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, véetné vsech jejich
zmén a dodatk, tdajli o vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a seznam
subdodavateltit Poskytovatele, byly v plném rozsahu zvefejnény Objednatelem. Smluvni
strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
dle § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalich podminek.

14.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich v éeském jazyce, pricemz
vSechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Tfi vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a
jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

14.7. V souladu s ustanovenim § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
ve znéni pozdéjsSich pfedpist, timto hlavni mésto Praha potvrzuje, Ze uzavieni této
smlouvy schvalila Rada hlavniho mésta Prahy svym usnesenim ¢. 2829 ze dne 16.12.2024.

14.8. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni podle Smlouvy neni plnénim nemozZnym,
a ze Smlouvu uzavira po peclivém zvazeni vSech moznych dusledki. Poskytovatel dale
prohladuje, Ze se sezndmil s pfedmétem Smlouvy, a Ze Plnéni miize byt poskytovano
zpusobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

14.9. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvetejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach t¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv) zajisti Objednatel.

14.10.Tato Smlouva nabyva t¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.
14.11.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
14.11.1. Ptiloha ¢. 1: Pfehled podporovaného Programového vybaveni;
14.11.2. Ptiloha ¢. 2: Podrobné ¢lenéni ceny za Sluzby;
14.11.3. Ptiloha ¢. 3: Vzor akceptacniho protokolu;
14.11.4. Ptiloha ¢. 4: Specifikace Sluzeb (katalogové listy).
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14.12.Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne A% dne
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha OBIS s.r.o.

Digitalné podepsal
7 - Zdenék Kofinek
g0
Rt cllobloe! e 20241223
08:34:11 +01'00'

Podpis: Podpis:
Jméno: Mgr. Jifi Karoly Jméno: Zdenék Korfinek
Funkce: feditel OIC MHMP Funkce: jednatel spole¢nosti
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PRILOHA C.1

Pfehled podporovaného Programového vybaveni a nékterych Sluzeb

Prehled podporovaného Programového vybaveni

Nazev Programového vybaveni | Popis funkce

TED Tvorba a evidence dokument(i
JOB Automaticky zpracovatel
INA Internetova nadstavba IS
CSA Centralni sprava aplikaci

Seznam UZivatelskych subjektti

Cislo | Identifikace uzivatelského subjektu
1 Magistrat hlavniho mésta Prahy
2 Dopravni podnik hl. m. Prahy akciova spole¢nost, ICO 00005886
3 Prazské vodohospodéaiska spole¢nost a.s., ICO 25656112
4 Prazské sluzby a.s., ICO 60194120
5 Kolektory Praha a.s., ICO 26714124
6 Institut plénovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy, ICO 70883858
7 Méstska policie hlavniho mésta Prahy
Regiondlni organizator Prazské integrované dopravy, piispévkova
8 organizace, ICO 60437359
9 Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s., ICO 03447286
10 Operator ICT, a.s., ICO 02795281
11 Prazské developerské spoleénost, p. o., ICO 09211322
12 Prazské spoledenstvi obnovitelné energie, p. 0., ICO 11842857
13 Spréava sluzeb hl. m. Prahy, ICO 70889660
14 Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s., ICO 25672541
15 Metropolitni zdravotnicky servis, p. 0., ICO 08297517
16 Narodni kulturni pamatka Vysehrad, p. o., ICO 00419745
17 Centrum socidlnich sluZeb Praha, ICO 70878277
Hibitovy a pohfebni sluzby hl. m. Prahy, p¥ispévkova organizace, ICO
181 45245801
19 TRADE CENTRE PRAHA a.s., ICO 00409316
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Seznam moduld Programového vybaveni Uzivatelského subjektu ¢. 1

Nazev Pfogramoveho Popis funkce
vybaveni

TED Tvorba a evidence dokumentti
JOB Automaticky zpracovatel

INA Internetova nadstavba IS

CSA Centralni sprava aplikaci

Seznam modulii Programového vybaveni Uzivatelskych subjektti ¢. 2 az 19

Nézev Programového

vybaveni Popis funkce

TED Tvorba a evidence dokumentu
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PRILOHA C. 2
Podrobné ¢lenéni ceny za Sluzby

Specifikace ceny SluZzeb ¢. 1 —4 dle Smlouvy za jeden mésic:

Mésicni pausalni cena

Mésicni pausalni cena

%o 25 o 25 .

Sluzby ¢.1-4 sluzby v K¢ bez DPH Vyse DEH (v'%) Vyse DEH (vKS) sluzby v K¢ véetné DPH
pluzba aktualizace =~ a = hdrzby 264 900,00 21 55 629,00 320 529,00
Programového vybaveni - Sluzba ¢. 1
Sluzba provozu HelpDesk - Sluzba ¢. 2 182 700,00 21 38 367,00 221 067,00
Sluzba zadkladni Vser\vllsm technické 331 800,00 ” 69 678,00 401 478,00
podpory (SLA) - Sluzba ¢. 3
Sluzba pravidelné profylaxe
Programového vybaveni a pravidelny 160 700,00 21 33 747,00 194 447,00
monitoring servert - Sluzba ¢. 4
Celkova cena sluzeb za jeden mésic 940 100,00 21 197 421,00 1137 521,00
Celkova cena Sluzeb €. 1 —4 za celou dobu trvani smlouvy:

Celkova cena v K¢ bez - o o . Celkova cena v K¢ véetné
DPH Vyse DPH (v %) Vyse DPH (v K¢) DPH

Celkova cena Sluzeb 174 za celoudobu 555 9 o 21 7107 156,00 40 950 756,00

trvani smlouvy (36 mésicti)




Specifikace ceny za SluZzbu €. 5 dle Smlouvy

Cena za maximalni Cena za maximalni
Polozka Sluz j ¢l Maximalni
ooz ; 55 uzby | Cenaza gﬁ;“ cld bez 2’;‘:‘:1;“ potetéldvKébez | VyieDPH (v%) | Vyse DPH (vK&) |pocetéldvKé véetnd
: P DPH DPH

e .
Sluzba rozsifen 10 000,00 660 6 600 000,00 21 1 386 000,00 7 986 000,00
podpory
Skoleni a

8 000,00 45 360 000,00 21 75 600,00 435 600,00
konzultace
Celkova cena
sluzby za dobu
L, 6 960 000,00 1461 600,00 8 421 600,00
trvani smlouvy
(36 mésicu)
Cena v K¢ bez DPH Vyse DPH (v %) Cena v K¢ véetné DPH

Celkovd cena Sluzeb ¢. 1 - 4 za 33 843 600,00 21 40 950 756,00
dobu trvani smlouvy (36 mésict)
Celkova cena Sluzby ¢. 5 za dobu
trvani smlouvy (tj. max. pocet ¢ld 6 960 000,00 21 8 421 600,00
za 36 meésicl)

* Tato c¢astka bez DPH je pfedmétem hodnoceni dle ¢lanku 11.1 zadavaci dokumentace.
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PRILOHA C. 3
AKCEPTACNI PROTOKOL

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

Objednatele:

Id pozadavku

Poskytovatele:

Nazev pozadavku

Cislo protokolu

PREDMET PREDANI A PREVZETI

Smlouva/¢islo smlouvy

~popt. jiny dokument, na zdkladé néhoz k akceptaci dochdzi~

Pfedmét plnéni

Duvod akceptace

~napf. ukonceni etapy, dokonceni milniku~

Forma akceptace

~napft. predani dokumentace CD s aplikaci, spusténi aplikace~

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb




9.

10.

SCHVALOVACI TABULKA

Akceptace poskytnuté sluzby

Akceptovano
ANO ¢ NE ¢
(* nehodici se skrtnéte
Zdtvodnéni pfi neakceptovani plnéni:
OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Opravnéna osoba
uvedena ve smlouvé

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Opravnéna osoba
uvedena ve smlouvé
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PRILOHA C. 4

Katalogovy list ¢. 1 - Sluzba aktualizace a adrzby Programového vybaveni

Identifikace
ID S1
Nazev Sluzba ¢. 1
Definice Sluzba ¢. 1 obsahuje:

1. Poskytnuti upgrade a update Programového vybaveni, poskytnuti prava jejich uziti a implementace
upgrade a update;

2. Aktualizace Programového vybaveni na zakladé zapracovani legislativnich zmén (sluzba legislativni
podpory);

3. Poskytovani konzultaci k provozu Programového vybaveni v souvislosti se sluZbou legislativni podpory
(konzultace souvisejici se zménou fungovani Programového vybaveni);

4. Aktualizace poskytnuté dokumentace.

Zptisob poskytovani Sluzby ¢. 1

Nazev Popis Smluvni pokuta
1. Poskytnuti upgrade a update Programového vybaveni:
ad1 POSky;nutl dat 1.1 Upgrade se rozumi aktualizace (popf. nova verze) dosavadniho
upgrade a upcate Programového vybaveni zvySenim jeho vykonnosti a/nebo
zavedenim novych funkci;




1.2 Po vydani upgrade Programového vybaveni je Poskytovatel | Ve vysSi 25.000,- K& za kazdé poruseni
povinen informovat o této skutecnosti Objednatele nejpozdéjido | povinnosti  Poskytovatele informovat
3 pracovnich dnu. Poskytovatel je zdroven povinen piedat | Objednatele.
Objednateli popis pfedmétného upgrade Programového
vybaveni;

1.3 Objednatel na zékladé predaného popisu rozhodne, zdaunéma | Ve vysi 2.500,- K¢ za kazdy den prodleni
byt upgrade implementovan ¢&i nikoliv. Pokud Poskytovatel |implementace predmétného upgrade
obdrzi souhlas s implementaci, je povinen implementovat | Programového vybaveni.
upgrade ve smluvené lhtté, jinak do 5 pracovnich dnti. Soucasti
takové implementace neni rozdilové skoleni;

1.4 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné
upgrade bude ¢inéna prostfednictvim HelpDesk;

1.5 Update se rozumi aktualizace Programového vybaveni formou
opravnych patchli, zohlediiujici vétSinou chyby nebo
bezpecnostni mezery, které u pfedchdzejici verze nebyly znamé,
s cilem zajistit bezchybny chod Programového vybaveni.

1. Sluzba legislativni podpory:

1.1 Legislativni podporou se rozumi upravy stavajici funkcnosti

Programového vybaveni, které je nutné provést v dusledku
podpory prijatych  legislativnich ~ zmén  (stdvajici  funkcionalita
Programového vybaveni by nutila Objednatele jednat v rozporu
s novou pravni ipravou);

ad 2 Sluzba legislativni
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1.2

Poskytovanim sluzby legislativni podpory Poskytovatel
zajistuje, Ze dodané Programové vybaveni je v souladu s
aktudlnim stavem pravniho ¥a4du Ceské republiky, resp. EU;

1.3

Aktualizace Programového vybaveni bude
prostfednictvim  poskytnuti ~ upgrade  nebo
Programového vybaveni, véetné jejich implementace;

zajistovana
update

14

Bude-li Ihiita mezi platnosti a ti¢innosti pravniho pfedpisu cinit
30 a vice dnd, je Poskytovatel povinen zajistit, aby upravy
Programového vybaveni byly implementovdny ve smluvené
lhtité, nejpozdéji vsak ke dni ticinnosti (novely) tohoto pravniho
predpisu;

Ve vysi 18.000- K¢ za kazdy pfipad
prodleni s poskytnutim sluzby
legislativni podpory a zaroven ve vysi
2.500,- K¢ za kazdy den prodleni
s poskytnutim
podpory.

sluzby  legislativni

1.5

Bude-li Ihtita mezi platnosti a téinnosti pravniho pfedpisu ¢init
méné nez 30 dnd, je Poskytovatel povinen zajistit, aby apravy
Programového vybaveni byly implementovdny ve smluvené
Ihtité, nejpozdéji vsak do 30 dnii ode dne platnosti tohoto
pravniho predpisu. Nebude-li objektivhé mozné zapracovat
legislativni zménu ke dni tucdinnosti pravniho pfedpisu, je
Poskytovatel povinen navrhnout doc¢asné alternativni fungovani
Programového vybaveni;

Ve vysi 18.000,- K¢ za kazdy pfipad
prodleni s poskytnutim sluzby
legislativni podpory a zaroven ve vysi
2.500,- Ké za kazdy den prodleni
s poskytnutim  sluzby

podpory.

legislativni

1.6

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o existenci
upgrade ¢i update Programového vybaveni nejpozdéji do 5 dnu
prede dnem implementace;
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1.7 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami v této véci bude
¢inéna prostfednictvim HelpDesk.

1. Poskytovani konzultaci:

1.1 Pokud odpovédna osoba Objednatele kontaktuje Poskytovatele
za tcelem této konzultace, je Poskytovatel povinen odeslat fadné

Ve vysi 1.500,- K¢ za kazdy pfipad
neposkytnuti konzultace ve stanovené

Poskytovani L
v 1 . Ve 7 ° ., lh t .
ad 3 Konzualtaci svou odpovéd nejpozdéji do 2 pracovnich dnii; ute

1.2 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami ohledné
konzultaci bude <¢inéna prostfednictvim HelpDesk nebo
kontaktniho e-mailu.

1. Aktualizace dokumentace:

1.1 Poskytovatel je povinen poskytnout uZivatelskou, technickou a | Ve vysi 5.500,- K& za kazdy pfipad
administratorskou dokumentaci, véetné instala¢nich popisti, ato | poruseni povinnosti dodat dokumentaci
nejpozdéji ke dni implementace upgrade nebo update; k Programovému vybaveni.

Aktualizace
ad 4 | poskytnuté 1.2 Veskera dokumentace bude poskytnuta v elektronické podobé
dokumentace ve formatu PDF;

1.3 Tato sluzba nezahrnuje poskytnuti dokumentace ke Sluzbé ¢. 5.
Bude-li Poskytovatelem pfeddna dokumentace ke Sluzbé ¢. 5
(napf. Skolici dokumentace) bude tato dokumentace
Poskytovatelem uctovana dle katalogového listu ¢. 5.
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Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru Popis parametru

, S Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle tohoto
P doba SluZby ¢. 1 10x5
rovozil €oba Stuzby ¢ X katalogového listu v pracovni dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin.
Pfedani sluzby
Parametr Hodnota parametru

1. Soupis zmén Programového vybaveni, které byly provedeny za uplynulé fakturacni obdobi, s odtivodnénim
jejich provedeni (napf. oprava chyb, prizplisobeni pfijatym legislativnim zménam apod.);

Zvl1astni naleZitosti 2. Ve vztahu ke sluzbé legislativni podpory uvedeni data platnosti a téinnosti pravniho predpisu a uvedeni
Reportu ve vztahu ke data implementace zmén Programového vybaveni;
Sluzbé ¢. 1 3. Ve vztahu k poskytovani konzultaci uvedeni data zadosti o konzultaci a data poskytnuti konzultace;

4. Soupis aktualizované a pfedané dokumentace Programového vybaveni za uplynulé fakturacni obdobi
s uvedenim data predani.
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Katalogovy list ¢. 2 - Sluzba provozu HelpDesk

Identifikace
ID S2
Nazev Sluzba €. 2
Definice Sluzba ¢. 2 obsahuje:

1. Zfizeni a provozovani komunikacniho centra HelpDesk, které bude slouzit pro ucely vyzadani Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem, zaznamenani komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele a
k hldSeni a evidenci vad a pozadavkd. Komunikaéni centrum HelpDesk bude Poskytovatelem zfizeno a

provozovano na jeho technickém vybaveni.

Zptusob poskytovani Sluzby ¢. 2

Nézev Popis Smluvni pokuta
1. Zfizeni HelpDesk:
Zizeni a 1.1 Za Objednatele je opravnéna ohlasit vadu nebo pozadavek na
d1 provozovani poskytnuti Sluzby vyhradné opravnénd osoba ve vécech
a gy y « v o1
komunikaéniho technickych, a to prednostné prostrednictvim HelpDesk.
centra HelpDesk 1.2 Pokud neni mozné, aby pozadavek zadala opravnéna osoba ve
vécech technickych, mtize pozadavek zadat i jind osoba z fad
zaméstnanci ¢i uzivateld Programového vybaveni.




1.3

14

Nelze-li pouzit pro nahlaseni vady ¢i poZadavku HelpDesk, 1ze
ohlasit vadu nebo pozadavek e-mailem nebo telefonicky. Pokud
pozadavek zadava jind neZ opravnéna osoba ve vécech
technickych, zadava jej e-mailem nebo telefonicky. V obou
pfipadech je Poskytovatel povinen poZadavek na HelpDesk
zaznamenat, to minimalné v rozsahu specifikace pozadavku,
¢asu nahlaseni a osoby, kterd pozadavek zadala.

Jedna-li se o pozadavek, ktery ma rozvojovy -charakter,
zaznamena Poskytovatel poZadavek na HelpDesk a preda jej ke
schvaleni Po schvéaleni pozadavku
postupuje Poskytovatel dle ¢lanku 2.4.3 katalogového listu ¢. 3.

vécnému  garantovi.

Ve vysi 5.500,- K¢ za kazdy den, kdy

nebylo mozné ohlasit vadu nebo
poZadavek zdivodu nedostupnosti
komunikaéniho  centra  HelpDesk

zadnym zuvedenych zptisobli (pocet
nedostupnosti béhem jednoho dne neni
rozhodujici).

1.5

Jen ve vyjimecénych piipadech lze ohlasit vadu nebo pozadavek
osobnim pfedanim pozadavku opravnéné osobé Poskytovatele,
pii kterém opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi
datum a cas predani.

1.6

V pfipadé ohldseni pozadavku zplisobem, nez
prostfednictvim HelpDesk, je Objednatel povinen uéinit zapis na

HelpDesk neprodlené, jakmile je to mozné.

jinym

1.7

V pfipadé, Ze Objednatel ohlasi vadu nebo pozadavek mimo
uvedena kontaktni mista, neni Poskytovatel povinen brat na né
zietel.

1.8

Objednatel je povinen popsat vadu/pozadavek dostatecné
urcitym zptisobem.
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Zvlastni nalezitosti
Reportu ve vztahu ke 1. Vypis dnti, kdy bylo komunikacni centrum HelpDesk nedostupné.
Sluzbé ¢. 2
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Katalogovy list ¢. 3 - Sluzba zakladni servisni technické podpory (SLA)

Identifikace
ID S3
Nazev Sluzba ¢. 3
Definice Sluzba ¢. 3 obsahuje ndsledujici ¢innosti:

1. Odstrafiovani vad a feSeni poZadavk( Objednatele a zakladni technickou provozni podporu Programového
vybaveni;

2. Technickou podporu Programového vybaveni v souvislosti s jednanim Rady hl. m. Prahy (dale jen , RHMP")
a Zastupitelstva hl. m. Prahy (déle jen ,ZHMP*);

3. Odborné konzultace k fesSeni jednotlivych pozadavki.

Zptusob poskytovani Sluzby ¢. 3

Nazev

Popis Smluvni pokuta

Odstraniovani vad
ad 1 | a fedeni
pozadavk

1. Odstranovani vad a feSeni pozadavkii:

1.1 Pozadavkem se rozumi zadost na poskytnuti Sluzeb dle této
Smlouvy zaslana v souladu s tuto Smlouvou.

2.  Vadou se rozumi stav, kdy funkcénost Programového vybaveni
neni v souladu s podminkami specifikovanymi v dokumentaci k
Programovému vybaveni, nebo neodpovida stavu standardni
funkcnosti, a to za podminek, Ze Programové vybaveni je

vyuzivano v souladu s piislusSnymi licenénimi podminkami,




uzivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla
Objednateli pfedana, a je provozovano na odborné provozované
pocitacové siti Objednatele;

2.1

Objednatel zadd pozadavek nebo ozndmi vadu zptsobem
uvedenym v katalogovém listu ¢. 2;

2.2

Poskytovatel potvrdi pfijeti ozndmeni vady/pozadavku
prostfednictvim HelpDesk. Soucasti potvrzeni bude taktéz
uvedeni klasifikace vady a informace o tom, zda se jedna o vadu
¢i pozadavek dle této Smlouvy. Dojde-li ke zméné klasifikace
vady, uvede Poskytovatel taktéZ odiivodnéni této zmény;

2.3

Poskytovatel je oprdvnén meénit kategorii vady i v prabéhu
poskytovani sluzby (bude-li napf. Poskytovatelem zajisténo
docasné nahradni reSeni, v dusledku néhoz bude mozné
presunout vadu z kategorie A do kategorie B). O tomto musi byt
Objednatel informovan prostfednictvim HelpDesk;

24

Poskytovatel vyhodnoti opravnénost vady nebo pozadavku a
postupuje nasledovné:

2.4.1 Pozaduje-li Objednatel odstranéni vady a Poskytovatel

zhodnoti, Ze se jednd o vadu:

2.4.11. Poskytovatel zahaji feSeni vady;

2.4.1.2. Poskytovatel priibéZné informuje Objednatele o tom,
jakym zptisobem vadu fesi, o predpokladané dobé
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potfebné na vyreSeni vady, pfipadné o pozadavcich na
soucinnost Objednatele ¢i tretich stran;

2.4.1.3.

Po vyfeseni vady Poskytovatel Objednatele o tomto
informuje a Objednatel opravu vady potvrdi. Informace
o opravé vady i potvrzeni bude provedeno
prostfednictvim www HelpDesk.

2.4.2 Pozaduje-li Objednatel odstranéni vady a Poskytovatel

zhodnoti, Ze se nejednd o vadu:

24.2.1.

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaZzuje za
vadu Programového vybaveni s odtivodnénim a zastavi
prace na feseni pozadavku;

2.4.2.2.

Objednatel na zakladé sdéleni Poskytovatele rozhodne,
zda nadale trva na feSeni pozadavku;

2.4.2.3.

Poskytovatel pokracuje v takovém piipadé v feSeni
vady jen na zdkladé vyslovného pokynu Objednatele;

2.4.24.

Da-li Objednatel pokyn k pokracovani feseni vady, je
Poskytovatel povinen tuto vadu vyfidit v ramci
pausalni platby za Sluzbu ¢ 3. Poskytovatel je
v takovém pripadé opravnén postupovat dle ¢l. 14.3
Smlouvy;

2.4.2.5.

Po vyfeSeni vady Poskytovatel Objednatele o tomto
informuje a Objednatel opravu vady potvrdi. Informace
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o opravé vady i potvrzeni bude provedeno
prostfednictvim HelpDesk.

2.4.3 Pozaduje-li Objednatel vyfeseni pozadavku (tj. nejde-li o

odstranéni vady Programového vybaveni):

2.4.3.1.

Poskytovatel provede evidenci a analyzu pozadavku.
Analyzou se pfitom rozumi navrzeni zptsobu feSeni
pozadavku, stanoveni pfedpokladané pracnosti feSeni,
ceny feSeni, ¢asové narocnosti provedeni pozadavku,
pfedpoklddané soucinnosti ze strany Objednatele a
pripadné daldi podminky (testovani, pilotni provoz
apod.);

2.4.3.2.

Pokud by plnéni poZadavku mohlo vést ke zhorseni
vykonu Programového vybaveni ¢i vzniku poruch nebo
Skod, je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost
Objednatele pisemné upozornit;

2.4.3.3.

Poskytovatel je povinen zaznamenat analyzu na
HelpDesk v tisknutelné podobé;

2.4.34.

Poskytovatel je povinen provést evidenci pozadavku
v reakéni dobé pro kategorii vad C. Poskytovatel je
povinen provést analyzu pozadavku lhtté pro vyfeseni
vady kategorie C.
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2.5

V ramci Sluzby ¢. 3 jsou hrazeny vyhradné evidence a analyza
pozadavkii, samotné provedeni pozadavku, jeho tthrada a dalsi
podminky jeho vyfizeni jsou stanoveny v katalogovém listu ¢. 5.

ad 2

Technicka podpora
Programového
vybaveni v
souvislosti s
jednanim RHMP a
ZHMP

Technicka podpora v souvislosti s jednanim RHMP a ZHMP:

1.1

Poskytovatel ovéfi a zajisti provozuschopnost Programového
vybaveni pfed kazdym jedndnim RHMP (v¢. mimofddného
jednani RHMP);

1.2

Poskytovatel zajisti na vyzadani Objednatele pfitomnost svého
pracovnika v misté jednani RHMP pfi jejim zasedani (v¢.
mimofddného zaseddni RHMP). Tento pracovnik je povinen
feSit  operativné  pripadné  problémy s fungovanim
Programového vybaveni;

Ve vysi 4.500,- K¢ za kazdé poruseni
povinnosti pfitomnosti pracovnika
Poskytovatele.

1.3

Poskytovatel ovéfi a zajisti provozuschopnost Programového
vybaveni pfed kazdym jednanim ZHMP a zaroven =zajisti
pritomnost svého pracovnika v misté jednani ZHMP pii jeho
zasedani (v¢. mimofadného zasedani ZHMP). Tento pracovnik
je povinen feSit operativné piipadné problémy s fungovanim
Programového vybaveni;

Ve vysi 5.500,- K¢ za kazdé poruseni
povinnosti pfitomnosti pracovnika
Poskytovatele.

14

Pro tuto technickou podporu neplati lhiity uvedené pro vady
kategorie A — C. Pfitomny pracovnik Poskytovatele je povinen
reSit problémy s fungovanim Programového vybaveni nastalé
béhem zasedani RHMP nebo ZHMP ihned po jejich vzniku.
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ad 3

Odborné
konzultace k feseni
jednotlivych
pozadavk

Odborné konzultace:

1.1

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli odborné
konzultace tykajici se vznesenych pozadavka (tyto odborné
konzultace se mohou tykat napf. blizsiho vysvétleni podminek
technické realizace pozadavku);

1.2

Objednatel je opravnén obracet se szadostmi o konzultaci
vyhradné prostfednictvim oprdvnénych osob ve vécech
technickych;

1.3

Zadosti o konzultace je Objednatel povinen ucinit
prostfednictvim  HelpDesk, kontaktniho e-mailu nebo
telefonicky. Bude-li Zddost vznesena telefonicky a nebude na ni
ze strany Poskytovatele ihned odpovézeno, je Objednatel
povinen zaregistrovat zddost o konzultaci prostfednictvim
HelpDesk;

14

Bude-li to Zadouci a pozada-li o to Objednatel, je Poskytovatel
povinen poskytnout osobni konzultaci v misté pracovisté
Objednatele;

1.5

Poskytovatel je povinen poskytnout konzultaci (véetné osobni
konzultace) ve smluvené 1htté, jinak do 2 pracovnich dnti ode
dne vzneseni Zadosti.

Ve vysi 1.500,- Ké za kazdy ptipad
neposkytnuti konzultace ve smluvené
lhiité.
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Vyluky z poskytovani sluzby

Popis

1. Narok na odstranéni vady v ramci pausalni platby dle tohoto katalogového listu se nevztahuje na pfipady, kdy vady Programového

vybaveni byly zptisobeny:

1.1 Chybami HW Objednatele (pocitace a sitovych prostiedki, napt. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii apod.);

1.2 Nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Programového vybaveni v rozporu s pfisluSnymi licenénimi podminkami,
uzivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednateli;

1.3 Neodbornym zdsahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametri Programového vybaveni, v¢. chybného konfigurovani
pristupovych prav ze strany Objednatele;

1.4 Chybnym nakonfigurovanim operac¢niho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funkc¢nosti ze strany Objednatele;

1.5 Naplnénim databaze chybnymi tidaji, které odporuji zabudovanym kontrolam v Programovém vybaveni ze strany Objednatele;

1.6 Zménou, upravou nebo zasahem do infrastrukturniho prostfedi, které pouziva Programoveé vybaveni, provedené Objednatelem nebo
tfeti osobou, upozornil-li Poskytovatel dle ¢l. 7.5 Smlouvy na moznd rizika zmény, tpravy nebo zasahu.

1.7 Chovanim produktu tfeti strany, ktery nebyl dodan Poskytovatelem.

Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru Popis parametru Smluvni pokuta

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podle
tohoto katalogového listu v pracovni dny v dobé od

Provozni doba 1055 8.00 do 18.00 hodin. Technicka podpora v souvislosti

Sluzby ¢. 3 sjednanim RHMP a ZHMP je poskytovana v dobé
fadného nebo mimoradného jednani RHMP nebo
ZHMP.
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Parametr

Hodnota parametru

Popis parametru

Smluvni pokuta

Kategorie
vad/pozadavkil

Kategorie A

Programové vybaveni neni pouZitelné ve svych
zakladnich funkcich. Tento stav miZe zcela ohrozit
¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
z pravnich pfedpisi. Jedna se zejména o stav, kdy jsou
vice nez jednomu wuZzivateli nedostupné funkce
Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, nebo hrozi
poskozeni dat, nebo je znemoZnéno provadéni
hromadnych operaci.

Kategorie B

Nékteré funkce Programového vybaveni pracuji
omezené, toto omezeni vSak nelze povazovat za
takové, které muze zcela ohrozit ¢innost Objednatele
nebo jeho povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisii.
Jedna se o kazdy jiny stav, ktery neodpovida
podminkam kategorie A, nebo C.

Kategorie C

Neni nebezpeci pfimého ohroZeni cinnosti
Objednatele. ~ Programové vybaveni vykazuje
drobnéjsi vady nebo podezieni na vadu, ale zdkladni
funkénost Programového vybaveni nebo jeho dilci
casti je zachovana.

Potvrzeni pfijeti
oznameni o vadé ¢i
pozadavku a zahdjeni

Vada/pozadavek kategorie A — do 2 pracovnich hodin
od nahlaseni

Ve vysi 2.500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahjenim feSeni vad
Programového vybaveni.
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Parametr

Hodnota parametru

Popis parametru

Smluvni pokuta

reSeni (také jako
,reakcéni doba”)

Vada/pozadavek kategorie B — do 12 pracovnich
hodin od nahlaseni

Ve vysi 1.800,- K¢ za kaZzdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feSeni vad
Programového vybaveni.

Vada/pozadavek kategorie C — do 24 pracovnich
hodin od nahlaseni.

Ve vysi 1.500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feseni vad
Programového vybaveni.

Zprovoznéni
Programového
vybaveni alespon
nahradnim
zpusobem pro
zajisténi jeho
zdkladnich funkci

Vada/pozadavek kategorie A — do 3 pracovnich hod.
od nahlaseni

Ve vysi 2.500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zprovoznénim
Programového  vybaveni  alespon
ndhradnim zptisobem.

Vada/pozadavek kategorie B — do 2 pracovnich dnti
od nahlaseni;

Ve vysi4.500,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni se
Programového

nahradnim zptisobem.

zprovoznénim

vybaveni  alespon

Vada/pozadavek kategorie C — do 5 pracovnich dnti
od nahlaSeni.

Ve vysi 3.500,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni se zprovoznénim
Programového  vybaveni  alespon
nahradnim zptisobem.

Uplné odstranéni
vady, tj. dosazZeni

Vada/pozadavek kategorie A — do 2 pracovnich dnti
vady (*) nebo do 4 pracovnich dnti (**) od nahlaseni;

Ve vysi 5.500,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s iplnym odstranénim vady.
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Parametr

Hodnota parametru

Popis parametru

Smluvni pokuta

stavu, ktery je popsan
v dokumentaci, nebo
ktery odpovida stavu
pfi akceptaci
Programového
vybaventi:

Vada/pozadavek kategorie B — do 5 pracovnich dnti
vady (*) nebo do 10 pracovnich dni (**) od nahlaseni;

Ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s iplnym odstranénim vady.

Vada/pozadavek kategorie C — do 10 pracovnich dntt
vady (*) nebo do 15 pracovnich dnti (**) od nahlaSeni.

Ve vysi 4.500,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s aplnym odstranénim vady.

(*) je-li moZzné vadu odstranit nastavenim
Programového vybaveni

(**) je-li nutné pro odstranéni vady provést tipravu
zdrojového kodu Programového vybaveni

V pripadé neodstranéni vady v uvedeném terminu je Poskytovatel povinen na
odstranéni vady nepretrzité pracovat az do jejiho iplného odstranéni.

Pfedani sluzby

Parametr Hodnota parametru
1. Soupis opravenych vad s uvedenim:
— id zdznamu v evidenci vad a pozadavki Poskytovatele;
Zvlastni nalezitosti — popisu vady;
Reportu ve vztahu ke — data a ¢asu nahlaseni vady;

Sluzbé ¢. 3

— data a Casu reakce;
— data a ¢asu zprovoznéni Programového vybaveni alespon nahradnim zptisobem;
— data a ¢asu uplného odstranéni vady;
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- jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

Soupis nahlasenych, avSak doposud nevyfeSenych vad s uvedenim:

- id zdznamu v evidenci vad a poZadavki Poskytovatele;

—  popisu vady;

— data a ¢asu nahlaSeni vady;

— data a Casu reakce;

— data a ¢asu zprovoznéni Programového vybaveni alespori ndhradnim zptisobem;
- jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

Soupis zaevidovanych a analyzovanych pozadavk s uvedenim:

- id zdznamu v evidenci vad a pozadavki Poskytovatele;

—  popisu pozadavku;

- data a ¢asu nahldseni pozadavku;

— data a Casu reakce;

Zaznam o pritomnosti pracovnika Poskytovatele pfi jedndni RHMP nebo ZHMP s uvedenim:
— id zdznamu v evidenci vad a pozadavki Poskytovatele;

— data a ¢asu pritomnosti;

— strucny popis FeSenych problémi;

Zaznam o osobni konzultaci v misté pracovisté Objednatele s uvedenim:
— id zdznamu v evidenci vad a poZzadavki Poskytovatele;

—  struéného popisu pozadavku, k némuz byla konzultace poskytnuta;
— data a ¢asu zadosti o konzultaci;

— data a ¢asu poskytnuti konzultace.

Strana 43




Katalogovy list ¢. 4 - Sluzba pravidelné profylaxe Programového vybaveni a pravidelny monitoring serveri

Identifikace
ID S4
Nazev Sluzba ¢. 4
Definice Sluzba ¢. 4 obsahuje zejména:

1. Provadéni pravidelné kontroly a vyhodnoceni chodu Programového vybaveni, kontrolu stavu databazi,
monitoring serverti a pfipadné potfebné zasahy u Objednatele s cilem zajistit bezchybny chod Programového
vybaveni. Vyjmenovani niZe uvedenych c¢innosti nevylucuje povinnost Poskytovatele provadét i jiné
preventivni ¢innosti, které budou nezbytné k bezchybnému chodu Programového vybaveni.

Zptusob poskytovani Sluzby ¢. 4

Popis Frekvence poskytovani
1. Pravidelna profylaxe:
1.1 Kontrola auditntho logu JOB - sledovani béhu | Denné v pracovni dny
automatizovanych procestt a rozhrani Programového
vybaveni
ad1
1.2 Kontrola uzivatelskych dotazti pouzivanych v modulech, | Tydné
jejich vytiZzenosti a rychlosti
1.3 Monitorovani vykonu Programového vybaveni a ndvrh tiprav | Mési¢né
technické infrastruktury
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1.4 Kontrola datovych vazeb Tydné

1.5 Kontrola kvality dat v aplikacich Tydné

1.6  Kontrola zaplnovani datového prostoru Tydné

1.7 Optimalizace vykonu aplikac¢nich a databazovych serverti Mésicné

1.8 Mapovani odezev Programového vybaveni (pfihlasovani) Pribézné

1.9 Kontrola stavu databazi Priibézné

1.10 Monitoring serveri ve vztahu k funkcnosti Programového | Pribézné
vybaveni

1.11 Kontrola ostatnich logu Tydné

1.12 Indikace moZnych problémt a pfedchdzeni poruchdm | Prabézné
v chodu Programového vybaveni

1.13 Kontrola generovani usneseni RHMP a ZHMP, programi | VZdy po jednani RHMP/ZHMP (pro kontrolu usneseni) a vzdy
jednani RHMP a ZHMP (v¢. upravenych programt jedndni)a | po rozhodnuti o podobé programu RHMP/ZHMP (pro
jejich publikovani na webu ve spolupraci s OVO MHMP kontrolu programt jednani)

Pfedani sluzby

Parametr

Hodnota parametru
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Zvlastni
Reportu ve
Sluzbé ¢. 4

nalezitosti
vztahu ke

1. Vypis provedenych ¢innosti s uvedenim data plnéni.
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Katalogovy list ¢. 5 - Sluzba rozsifené podpory, konzultace a Skoleni

Identifikace
ID S5
Nazev Sluzba ¢. 5
Definice Sluzba €. 5 obsahuje:

1. Sluzby rozsifené podpory nezafazené do katalogovych listd 1 — 4 této smlouvy, které souviseji
s Programovym vybavenim a jeho efektivnim vyuzivdnim ze strany Objednatele, v¢. tpravy a rozvoje
Programového vybaveni, zejména pak poskytovani souéinnosti pfi exportu dat z Programového vybaveni
a importu dat do Objednatelem vybraného IS / dalsi ad-hoc soucinnosti dle pozadavk(i Objednatele (déle
jen ,sluzba rozsitené podpory”);

2. Konzultace a Skoleni (napf. pro pracovniky Objednatele), a to vcetné Skoleni ve vztahu k zajisténi Sluzby ¢.
4 vlastnimi silami Objednatele.

Provozni parametry

Parametr Hodnota parametru
Maximalni rozsah sluzby dle tohoto katalogového listu ¢ini pro:
. 1. Sluzbu rozsifené podpory 660 ¢lovékodnu (dale jen ,€ld”), tj. 5280 hodin za celou dobu trvani Smlouvy,
Rozsah sluzby

z ¢ehoz je celkem 300 ¢ld, tj. 2400 hodin alokovano na sluzby plné migrace;
2.  Konzultace a skoleni 45 ¢ld, tj. 360 hodin za celou dobu trvani Smlouvy.
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Zptisob poskytovani Sluzby ¢. 5

Nazev

Popis

Smluvni pokuta

ad1

Sluzba rozsifené
podpory

1.

Sluzba rozsitené podpory:

1.1

Evidence poZadavku sluzby rozsifené podpory a provedeni
analyzy ve vztahu ktomuto pozadavku je upraveno
v katalogovém listu ¢. 3. Evidence a analyza pozadavku je
zahrnuta v pausalni platbé hrazené dle katalogového listu ¢. 3;

1.2

Souhlasi-li Objednatel sndvrhem feSeni pozadavku dle
podminek uvedenych v analyze, objedna zavazné feSeni
pozadavku. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen provést
pozadavek za stanovenych podminek (tj. zejm. za uréenou cenu
a v urcené lhtte);

Ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy den prodleni
s provedenim sluzby rozsifené podpory.

1.3

Objednani pozadavku provede opravnéna osoba Objednatele ve
vécech technickych prostfednictvim HelpDesk. Nebude-li
mozné objednat pozadavek prostfednictvim HelpDesk, miize
tak Objednatel uéinit jinou pisemnou formou (napf. e-mailem).
V takovém priipadé je Objednatel povinen tento pozadavek
zaznamenat na HelpDesk, jakmile to bude mozné;
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14

Nesoubhlasi-li Objednatel s podminkami provedeni pozadavku
uvedenymi v analyze, neni Poskytovatel opravnén zapocit
s feSenim pozadavku, do té doby nez budou smluveny nové
podminky poskytnuti sluzby. Dojde-li v diisledku dalsiho
vyjedndvani ke zméné navrzenych podminek, za nichz ma byt
pozadavek proveden, je Poskytovatel povinen umistit na www
HelpDesk novou (aktualizovanou) analyzu;

1.5

Neupozorni-li Poskytovatel Objednatele na vznik moznych vad
a skod v souvislosti s feSenim pozadavku, odpovida Objednateli
za vzniklé vady a Skody v pIném rozsahu. Cas straveny
napravami téchto vad a Skod neni Poskytovatel opravnén
Objednateli uctovat;

1.6

Poskytovatel je povinen Objednatele o feSeni pozadavku
pribézné informovat;

1.7

Smluvni strany jsou opravnény dohodnout zménu podminek, za
nichz ma byt pozadavek proveden (napf. prodlouzit pilotni
provoz, prodlouzit Ihiitu k provedeni sluzby apod.). Jakékoli
dohodnuté zmény musi byt zaznamendny bezodkladné na
HelpDesk, pfiéemz ztakového zaznamu musi byt zfejmy
souhlas obou Smluvnich stran;

1.8

Bude-li smluven pilotni provoz, je Poskytovatel povinen zajistit
na zadost Objednatele pfitomnost servisniho pracovnika na
pracovisti Objednatele na tizemi Prahy;

Ve wvysi 2000- Ké za kazdou
nepfitomnost servisniho pracovnika na
pracovisti Objednatele.
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1.9

Objednatel je povinen hlasit Poskytovateli veskeré vady feSeni
pozadavku bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Tuto
povinnost ma Objednatel i pfede dnem predani feSeni
pozadavku, budou-li u Objednatele provadény testy nebo bude-
li probihat pilotni provoz. Objednatel je na zadost Poskytovatele
povinen pisemné potvrdit datum odstranéni kazdé vady zjisténé
v prubéhu akceptacnich testti a pilotniho provozu.

1.10

Poskytovatel je povinen odstranit vady ve lhiitdch stanovenych
v katalogovém listu ¢. 3. Oprava téchto vad je zahrnuta
v pausalni platbé dle katalogového listu ¢. 3.

Ve vysi dle katalogového listu €. 3.

1.11

Dokonceni feSeni poZzadavku musi byt Poskytovatelem
zaznamenano na HelpDesk.

ad 2

Konzultace a
skoleni

1.  Skoleni a konzultace:

1.1 Objednatel je opravnén objednat u Poskytovatele konzultace a
skoleni;

1.2 Objednavku provadi opravnéna osoba Objednatele pro véci
technické prostfednictvim HelpDesk;

1.3 Objednatel navrhne preferované terminy Skoleni a konzultaci a
pfipadné dal$i podminky Skoleni (napt. ¢asovy rozsah);

1.4 Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli nejpozdéji do 2

pracovnich dnti prostfednictvim HelpDesk, zda s navrzenymi
terminy souhlasi;
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1.5

Nebude-li moct Poskytovatel néktery znavrZenych terminti
akceptovat, je povinen navrhnout v uvedené lhiité jiny vhodny
termin;

1.6  Smluvni strany jsou pfi sjednavani terminti povinny postupovat
tak, aby nebylo ohrozeno fungovani Objednatele;
1.7 Nebude-li Poskytovatel schopen provést skoleni/konzultaci dle | Ve vysi 5.500,- K¢ za kaZdé neprovedeni

smluvenych podminek (napf. v pfipadé nemoci), je povinen
sdélit takovou skutecnost Objednateli bez zbytecného odkladu a
zaroven zajistit ndhradni termin.

gkoleni ve smluvené lhuté.
Ve vysi 1.500,- K¢ za kazdé neposkytnuti
konzultace ve smluvené lhuteé.

Pfedani sluzby

Parametr

Hodnota parametru

Strana 51




1. Objednatel je povinen uvést v akceptacnim protokolu zda sluzbu akceptuje, ¢i neakceptuje.
2. Objednatel je opravnén provedeni sluzby neakceptovat:
2.1 ve vztahu ke sluzbé rozsifené podpory zejména:
2.1.1 obsahuje-li feSeni pozadavku vady kategorie A nebo B;
2.1.2 neodpovida-li rozsah vykazanych praci skutecnosti;
2.1.3 neodpovida-li feSeni poZzadavku analyze pozadavku;
2.2 ve vztahu k poskytnutym konzultacim a provedenym Skolenim zejména:
2.2.1 neodpovida-li rozsah vykazanych skoleni/konzultaci skutecnosti.
3. Akceptacni protokol musi obsahovat zejména:
3.1 ve vztahu ke sluzbé rozsifené podpory:
Akceptacni protokol 3.1.1 id zaznamu v evidenci vad a pozadavki Poskytovatele;
3.1.2  popis pozadavku;
3.1.3 analyzu pozadavku;
3.1.4 casovy rozsah provedenych praci;
3.1.5 soupis zjisténych vad.
3.2 ve vztahu k poskytnutym konzultacim a provedenym Skolenim:
3.2.1 datum a ¢asovy rozsah poskytnutych konzultaci/provedenych skoleni;
3.2.2  popis poskytnutych konzultaci/provedenych skoleni.

3.3 Bude-li akceptacni protokol ze strany Objednatele neakceptovéan, je Objednatel vzdy povinen uvést
dostatecné urcitym zptsobem dtvod takové neakceptace. Pro sluzby rozsifené podpory slouzi
neakceptovany protokol jako zdznam o stavu feSeni pozadavku ke dni uplynuti stanovené lhuty.

Strana 52




		2024-12-20T13:35:39+0000


		2024-12-23T08:34:11+0100
	Zdeněk Kořínek




