Smlouva o poskytovani provozni podpory AlS SFZP CR

SMLUVNIi STRANY

Statni fond Zivotniho prostredi Ceské republiky

zfizeny zdkonem &. 388/1991 Sb., o Statnim fondu Zivotniho prostiedi Ceské republiky
sidlo: Kaplanova 1931/1, Chodov, 14800 Praha 4

zastoupeny: Ing. Petrem Valdmanem, feditelem Statniho fondu Zivotniho prostfedi CR
IC: 00020729

DIC: neni platcem DPH

korespondenéni adresa: Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4 — Kr¢

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, &. Gétu: 210008-9025001/0710

Kontakini osobo: I
opravnéna osoba: GG

zéstupce Opravnéné osoby: [ NG
I

(dale jen , Objednatel”)

ASD Software, s.r.o.

se sidlem: Zerotinova 2981/55a, 787 01 Sumperk

IC: 62363930

DIC: CZ62363930

Platce DPH: ANO

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil
C, vlozka 7973

zastoupena: Ing. Petrem Polachem, obchodnim reditelem a jednatelem spolecnosti

Kontakint oscb [

bankovni spojeni: Komeréni banka a. s., €. uctu: 5831640247/0100

opravnna osoba:
zastupce Opravnéné osoby:

(dale jen ,,Dodavatel”)
(spolecné dale jen ,,Smluvni strany“)
DEFINICE POJMU

»Autorsky zakon” je zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

,Dokumentace” znamena veskerou dokumentaci Systému, kterou Objednatel v souladu
s Harmonogramem aktivit zahajovaciho obdobi pfedd na dobu trvani této Smlouvy



Dodavateli, aby ji Dodavatel pfipadné mohl aktualizovat v souladu s poZzadavky odst. 4.1
pism. j) této Smlouvy, nez ji pred skoncenim Smlouvy odevzda zpét Objednateli.

»DPH" znamena dan z pridané hodnoty.

»Hostingové centrum” je ¢ast Technologické platformy, ktera je umisténa v cloudovém
prostiedi (vnéjsi prostredi) jejiho poskytovatele. Poskytovatelem Hostingového centra je
spole¢nost Master Internet, s.r.o., nebude-li Smluvnimi stranami sjednano jinak.

»Hlavni (hodnototvorné) procesy” jedna se o vSechny podstatné procesy aplikacné
podporované Systémem (tj. nékterou zjeho sluzeb nebo funkcionalit), jejichz
predmétem je poskytovani podstatnych sluzeb zdkaznikim (kliovym uzZivatelim)
Systému.

»18“ znamena informacni systém.
,Kategorie Vad” znamena miru zavaznosti oznamované Vady.

»Lhita pro odpovéd™ znamena |h(tu zdvazné stanovenou touto Smlouvou, ve které je
Dodavatel povinen informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude odstranéna
ozndmenad Vada. Lh(ita pro odpovéd zacdina bézet od okamziku doruceni Oznameni Vady
ze strany Oprdavnéné osoby Objednatele do Podplirného centra Dodavatele.

»,Lhita pro odstranéni Vady” znamena touto Smlouvou zavazné stanovenou lhitu, ve
které je Dodavatel povinen odstranit Ozndmenou Vadu. Lhlta pro odstranéni Vady
za€ina bézet od okamiziku doruéeni Oznameni Vady ze strany Opravnéné osoby
Objednatele do Podplirného centra Dodavatele.

,Opravnéna osoba” je osoba na strané Dodavatele i na strané Objednatele, kterd je
opravnéna ke komunikaci s druhou Smluvni stranou dle této Smlouvy, nikoliv vsak ke
zménam této Smlouvy. Vyzaduje-li tato Smlouva realizaci jakékoliv komunikace s druhou
Smluvni stranou, lze ji realizovat vyhradné prostfednictvim Opravnéné osoby ¢i jejiho
zastupce, pripadné prostrednictvim statutarnich zastupct.

»0znameni Vady” znamena predani tiketu o Vadé Opravnénou osobou Objednatele do
Podpurného centra prostfednictvim tiketovaciho nastroje IS JIRA, ktery zajistuje a
spravuje Objednatel.

,0zndmeni poZadavku na standardni servisni ukon“ znamend predani tiketu o
pozadavku na standardni servisni ukon Opravnénou osobou Objednatele do Podplirného
centra prostfednictvim tiketovaciho nastroje IS JIRA, ktery zajistuje a spravuje
Objednatel.

»Patch” je soubor Softwarovych korekci.



»,Podpora Systému”“ znamena veskeré sluzby slouzici k provozu a Udrzbé Systému, a to
sluzby preventivni, sluzby pravidelné, odstrafiovani Vad, standardni servisni Ukony (jak
jsou definovany v odst. 4.1., pism. k) této Smlouvy) v ¢asovém ramci od ucinnosti této
Smlouvy aZz do okamziku ukonéeni této Smlouvy dle odst. 7.1. Podrobny rozsah Podpory
Systému je specifikovan v €l. 4 této Smlouvy. Podporou Systému neni a na zakladé této
Smlouvy nebude provadéna realizace novych ¢i zména stdvajicich funkcionalit Systému
nebo optimalizace a technologicky upgrade Systému.

,Podplirné centrum” znamend jednotné kontaktni misto, na némi je dosazitelné
podpurné stfredisko Dodavatele (personal, vybaveni apod.), poskytujici sluzby spocivajici
v pfijmu hlaseni Vad, evidenci Vad, zajisténi relevantni reakce, odstranéni Vad, technické
asistenci uzivatel(im Systému a Podpore Systému definované v této Smlouvé.

»Pracovni den” znamena kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetné) do patku (véetné)
s vyjimkou statnich svatkd v Ceské republice.

,Pracovni doba” znamena dobu od 8.00 do 16.00 v Pracovni den.

»Ramcova dohoda” je Ramcova dohody na Agendovy informaéni systém SFZP CR, &.
dohody 501/2018, €. j. SFZP 034296/2018, uzaviena dne 18. 4. 2018 mezi Objednatelem
a Dodavatelem.

»Smlouva“ je tento dokument.
»Softwarova korekce” je pocitacovy kdd, jehoz ucelem je oprava Vady Systému.

,Systém*“ je Agendovy informaéni systém SFZP CR pro aplika¢ni podporu administrace
agend SFZP CR, které byly dle R&mcové dohody Dodavatelem realizovany do 31.10.2024
a pripadné poplatkové agendy. Systém se sklada z vnitfni a vnéjsi ¢asti, kde kazda tato
¢ast obsahuje produkéni a testovaci prostredi Systému. Pripadné Softwarové korekce,
které Dodavatel na zakladé této Smlouvy vytvori, budou soucasti Systému.

sTechnologicka platforma“” je veskery HW a SW a prostfedky nezbytné pro bezchybny
provoz Systému (véetné prostifedkd pro jeho zadlohovani) podle této Smlouvy. Tato
platforma je vyuZita pro provoz Systému v testovacim a produkénim prostredi.

»Technologicka platforma zajistovana Dodavatelem” je ¢ast Technologické platformy,
kterou zajistuje a spravuje Dodavatel a kterou predstavuje (a) Hostingové centrum (jehoz
parametry jsou definovany v odst. 4.7. této Smlouvy) a (b) softwarové vybaveni,
instalované na serverech uvedenych v odst. 4.4. pism. a) této Smlouvy, které instaloval
nebo dodal Dodavatel.

»Technologicka platforma zajistovana Objednatelem” je ¢ast Technologické platformy,
kterou zajistuje a spravuje Objednatel a kterd je definovana v odst. 4.4. této Smlouvy,



4.1.

s vyjimkou softwarového vybaveni, instalovaného na serverech uvedenych v odst. 4.4.
pism. a) této Smlouvy, které instaloval nebo dodal Dodavatel.

»Vada“ znamena nesoulad Systému se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé nebo
Vad médii se zdrojovym kdédem Systému.

PREAMBULE

Dodavatel uzavirda s Objednatelem tuto Smlouvu o poskytovani provozni podpory
Agendového informaéniho systému SFZP CR v dlsledku krajné naléhavé potreby
Objednatele zajisténi kontinuity provozni podpory Systému do doby uvedené v odst. 7.1.
Novy dodavatel od Objednatele pfevezme Systém se viemi jeho soucastmi a ve viech
jeho podobach, Dokumentaci a data a bude jej pro Objednatele dale provozovat,
opravovat, aktualizovat a rozvijet namisto Dodavatele.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
Dodavatel se zavazuje poskytovat Podporu Systému v nasledujicim rozsahu:

a) Dohled, podpora provozu Systému a vlastni provoz Technologické platformy
zajistované Dodavatelem. V ramci toho Dodavatel zajistuje na své néaklady také
Hostingové centrum (resp. zajisténi je vcené sluzeb Dodavatele podle této
Smlouvy).

b)  Nakup a zajisténi potfebnych sluzeb, pfipadné technologii, licenci, maintenance
a SW nezbytnych k provozu Systému v Technologické platformé zajistované
Dodavatelem.

c) Dohled nad provozem (monitoring) stavu Systému a Technologické platformy
zajistované Dodavatelem, véetné vyhodnocovani Vad a definice postupu pfi jejich
naprave.

d) Obsluha, dohled a provoz zdlohovaciho systému v Technologické platformé
zajistované Dodavatelem. Obnova provozuschopnosti Systému v pfipadé
mimoradné situace, a to za uzké soudinnosti Objednatele.

e)  Pravidelné provéreni zalohovaciho systému (alespon jedenkrat ro¢né). Testovani
obnovy Systému a jeho dat a znovuuvedeni do provozu.

f) Lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin v Systému a v Technologické platformé
zajistované Dodavatelem a poskytovani soucinnosti Objednateli pfi lokalizaci
aidentifikaci Vad a jejich pfi¢in v Technologické platformé zajistované
Objednatelem a Vad, uvedenych v odst. 4.6. této Smlouvy.

g)  Odstranéni Vad ve Lhltdch pro odstranéni Vad stanovenych v této Smlouvé
prostiednictvim Softwarovych korekci nebo jinym zplsobem a obnoveni fadného



j)

fungovani Systému, véetné odstranéni chyb v datech, které prokazatelné nastaly
v dlsledku vzniku ¢i odstrafiovani pfislusnych Vad. Lhity pro odstranéni Vad dle
predchozi véty se nevztahuji na Vady dle odst. 4.6. Dodavatel nema za povinnost
fesit pozadavky na odstranéni Vad, které byly Objednatelem hlaseny duplicitné,
pouze oznami, Ze se jedna o duplicitni poZzadavek na odstranéni Vady.

Dodani, instalace a implementace Softwarovych korekci Systému.

Dostupnost pracovniki Dodavatele v Pracovni dobé za uéelem pfijimani
pozadavkli na odstranéni Vad, pozadavkl na standardni servisni Ukony
a poskytovani telefonickych konzultaci, a to prostfednictvim Podplrného centra;
tiketovacim nastrojem Podpuirného centra bude IS JIRA ve spravé Objednatele, do
kterého bude Dodavateli zfizen pfistup. Podplrné centrum musi byt pro ucely
konzultaci téz dostupné skrze telefonni linku a vyhrazenou e-mailovou schranku
Dodavatele. Pracovnici Dodavatele komunikuji v ¢eském jazyce a maji zakladni
znalosti a orientaci v Systému. Koznamovani Vad, pozadavk( na standardni
servisni Ukony a k telefonickym konzultacim bude ze strany Objednatele uréena
Opravnéna osoba a jeji zastupce, ktefi budou Dodavateli sdéleni bezprostfedné po
podpisu Smlouvy. Opravnénou osobu a jejiho zastupce mlze Objednatel po
pfedchozim oznameni Dodavateli kdykoliv jednostranné zménit (napftiklad pokud
tato osoba ukonéi pracovni pomér s Objednatelem a mélo by dojit k jejimu
nahrazeni apod.).

Aktualizace Dokumentace v takovém rozsahu, ktery bude odpovidat zménam
provedenym vyhradné na zdkladé této Smlouvy.

Standardni servisni Ukony v Systému, a to konkrétné:

° presuny vyzev, Sablon a algoritmd mezi testovacim a produkénim

prostiedim,

) zmény stavl zadosti (jako viz AIS-2835, AIS-2827, AIS-3062, AlIS-3059, AlS-

3010, AlS-2997, AIS-2980, AlS-3172, AlIS-3492, AlS-3458, AIS-3280, AlS-3224,
AlS-3865, AIS-3804, AIS-4008, AIS-3963, AIS-4166, AIS-4080, AIS-4047, AlS-
4332, AlS-4312, AlS-4408, AIS-4838, AlS-4991, AlS-4444, AlS-3595, AIS-4651,
AIS-4770, AIS-3229, AIS-3828, AlS-3267, AIS-4004, AIS-4951, AIS-3708),
popf. dlvod( ukonéeni (viz AlS-4650),

° zména vratek (jako viz AlS-3674) nebo odstranéni vratek (jako AIS-4576, AlS-

3880, AlS-4584, AlS-3684),

. zmény &asti projektd, tzn. jedna se o odstranéni verejnych zakazek (jako viz

AIS-4349, AlIS-3917, AIS-3310), upravy ZVA (jako viz AlS-5765,), RM (jako viz
AIS-5806, AIS-3639, AIS-2981, AIS-3571), hodnoceni (jako viz AlS-4222, AlS-
4845, AIS-2940), upravy rozpoctu a pfipadné i vySe dotace (jako viz AlS-
5798, AlS-2773, AlS-3333, AlS-3154), upravy Ihat (jako viz AlS-5214), zadosti
0 zménu a o odstoupeni, a to odstranénim nebo zménou stavu dle konkrétni
situace (jako viz AIS-5650), zmény hodnoceni zadosti (jako viz AlS-5650),



4.2.

4.3.

n)

odmazavani dodatk( a upravy smluv (jako viz AlS-4268, AIS-3619, AlIS-4025,
AIS-2904, AlS-2968, AIS-3673, AlS-3589), prilohy/dokument( (jako viz AlS-
3144, AIS-2989, AIS-2981, AlS-3464, AlS-3451, AIS-3571, AlS-4210, AlS-5048,
AIS-5005, AlS-4750), zména doporuceni podpory (jako viz AlS-3847), zména
zpusobu/typu podpisu (jako viz AlS-3924),

poplatkova agenda — zména stavu objektu Vyzva poplatnikovi (jako viz AlS-
4661),

zmény Zadatell — tzn. jedna se o pfesuny Zadosti mezi zadateli (jako viz AIS-
5772), pfipadné ptidani uzivatele k Zadateli (napf. jako AIS-5803),

zmény monitorovacich zprdv, tzn. jedna se Upravu monitorovacich zprav
a to jejich: stav(, typu zpravy, obsahu (tzn. data v ni obsazena nebo fesitele
MZ) jako viz AIS-5682, AIS-5649, AIS-5080, AIS-4826, AlS-4624, AlS-4936,
AlIS-4697, AIS-4773, AlS-4213, AlIS-4728, AlS-4892,

ruéni vygenerovani platebnich pfikazu s doplatkem (jako viz AIS 3760),
zmény parametrd projektud, tzn. zmény hodnot v zdloZce ,parametry”
(v€etné indikatort) na formulafi projektu, pfipadné na formulafi smlouvy
nebo formulafi dolozeni realizace, a pfipadné s tim souvisejici zmény vyse
dotace nebo zmény/smazani aktivit jako viz AlIS-5797, AIS-3793, AIS-3778,
AlS-4411, AIS-3001, AIS-2985, AlIS-4218, AlIS-3176, AIS-2875, AIS-3119, AlS-
3026, AIS-3683, AlIS-3580, AIS-3866, AlS-4282,

zmény Tematickych porad a Rad Fondu jako viz AlS-2909, AlS-3282,
vymeény mezi-systémovych certifikatd, tzn. zajisténi instalace certifikatd
pred vyprsenim platnosti, a které Objednatel pro instalaci poskytl.

Instalace bezpecnostnich updat( a Patchd v Technologické platformé zajistované
Dodavatelem, a to s minimalnim vlivem na provoz Systému, bude-li to technicky
mozZné.

Monitorovani vnéjsich atok( na Systém v Technologické platformé zajistované
Dodavatelem a realizace ucinnych opatfeni k omezeni jejich dopadu a dale
poskytovani soucinnosti Objednateli pfi monitorovani pfipadnych vnéjsich utok
v Technologické platformé zajistované Objednatelem.

Realizace ¢innosti v ramci zahajovaciho a ukoncovaciho obdobi dle pfislusnych
harmonogramd.

Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné dvakrat ro¢né, predkladat Objednateli plan

aktualizace Technologické platformy zajistované Dodavatelem. Nebude-li ze strany

Objednatele vyminéno, ¢i z planu aktualizace nevyplyne jinak, zavazuje se Dodavatel

zajistovat pribéznou aktualizaci Technologické platformy zajistované Dodavatelem tak,

aby fadné fungovala.

Pfed aktualizaci Technologické platformy zajiStované Dodavatelem musi vidy

probéhnout formalni ovéreni kompatibility aktualizovaného prvku s Technologickou

platformou a se Systémem. Pokud se v tomto provérovani vyskytnou chyby, aktualizace

prvku Technologické platformy nemuze byt provedena a Smluvni strany budou hledat



4.4,

4.5.

alternativni fesSeni (obzvlasté pokud byla aktualizace provddéna z divodu zranitelnosti,
opatfeni NUKIB nebo jiného obdobné& zavainého dlivodu). Aktualizace prvku
Technologické platformy nesmi negativné ovlivnit dostupnost Systému. Testovani musi
byt ze strany Dodavatele i Objednatele (ve vzdjemné soucinnosti) provadéno
v testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho prostfedi; prvotni (primarni)
testovani ale vidy provede Dodavatel, pokud nebude dohodnuto jinak.

Objednatel zajistuje, konfiguruje, spravuje a odpovida za Technologickou platformu
zajistovanou Objednatelem v minimalni nasledujici konfiguraci, kterd bude
Objednatelem upravovana v souladu s aktualnimi potfebami Systému:

a)  Fyzické servery (2x server, kazdy v konfiguraci: CPU 2x 10 core, 256 GB RAM, 3,6
TB RAID10).

b) Databdzovy server Oracle (Oracle Real Application Clusters, 64-bit, verze 19
Enterprise Edition) o velikosti databazi odpovidajici aktudlnim potfebam Systému.
Zalohovani databazového prostredi provadi Objednatel.

c)  Symetrickd konektivita internetu pro asynchronni pfenosy mezi vnitfni a vné;jsi
¢asti Systému v minimalni garantované rychlosti 50 Mbit/s.

d)  Sitova infrastruktura s minimalnimi parametry rychlosti 1 Gb/s mezi servery, 100
Mbit/s pro klientské stanice.

e)  Sitové prostupy mezi vnitfnim a vnéjsim prostredim.
f) VPN pro vzdalenou spravu Systému provadénou Dodavatelem.

g) Objednatel zajistuje zalohovani té casti Systému, kterd bézi v Technologické
platformé zajistované Objednatelem.

h)  SMTP Server pro Gcely notifikovani.

i) Povoleni pfistupu a nastaveni Technologické platformy zajistované Objednatelem
tak, aby bylo funkéni propojeni na pfislusné externi a interni informacni systémy.

Opravnéna osoba Objednatele je povinna pisemné oznamit Opravnéné osobé
Dodavatele bez zbyteéného odkladu jakykoliv zasah do funkcionalit Systému (zména
funkcionality, zruSeni funkcionality, vioZeni nové funkcionality apod.) (dale jen ,Zasah
Objednatele”), provedeny Objednatelem ¢i jinymi osobami na jeho strané, pfipadné
z jeho podnétu, a to véetné detailniho popisu jednotlivych Zasah(i Objednatele. Neni-li
tento Zasah Objednatele fadné a véas oznamen, neni Dodavatel vazan Lh(tami pro
odstranéni Vad dle této Smlouvy aZz do doby fadného oznameni Zasahu Objednatele a
vyfeseni pfipadnych Vad vzniklych timto Zasahem Objednatele.

4.6. Predmétem této Smlouvy je i oprava Vad Systému, majicich plvod mimo Systém,
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zejména ve vnitfnim prostfedi Objednatele, tj. v Technologické platformé zajistované
Objednatelem, dale oprava Vad Systému, vzniklych ¢innosti Objednatele ¢i osob na
strané Objednatele, Vad Systému vzniklych v dlsledku chyb v napojenych externich a
internich informacnich systémech ¢&i jejich rozhranich a Vad Systému vzniklych v
disledku neprovedeni optimalizace a technologického upgrade Systému a
Technologické platformy nad rdmec hodnot parametrd, na které byl Systém budovan
(Systém byl budovan na hodnoty parametr( definovanych v Zadavaci dokumentaci k
vefejné zakadzce s nazvem: ,Agendovy informaéni systém SFZP CR“ se systémovym
&islem vefejné zakazky P17V00000925 a C. j. SFZP: SFZP 046532/2017 ze dne 1. 6. 2017.
Hodnoty téchto parametr(i jsou dlouhodobé& mnohonasobné prekracovany). Dodavatel
garantuje bezproblémovy chod a spravu Systému do hodnot parametra definovanych
ve vySe uvedené Zadavaci dokumentaci. Vady Systému uvedené v prvni vété tohoto
odstavce bude odstranovat Dodavatel za soucinnosti Objednatele, ktery je povinen
zajistit i pripadnou soucdinnost tfetich osob (spravct jinych informacnich systému atd.).
Neni-li mozné realizovat opravu Vady Systému ze strany Dodavatele, poskytne
Dodavatel alespon soucinnost pfi opravé Vady. Dodavatel neodpovida za vznik a
odstranéni Vad dle tohoto odstavce, pomuze viak s jejich odstranénim jako soucdst
Podpory Systému. Ujednani v této Smlouvé o tom, Ze ,,neodpovida®“, zejména znamen3,
ze se na Vadu nevztahuji Lhiity pro odstranéni Vad, Vada nema vliv na hodnoceni
garantované dostupnosti Systému, nevztahuji se na ni ujedndni o smluvnich pokutach a
Dodavatel neodpovida za pfipadné Skody vzniklé v souvislosti s touto Vadou.

Dodavatel zajistuje, konfiguruje, spravuje a odpovida za Technologickou platformu
zajistovanou Dodavatelem v Hostingovém centru poskytovatele Master Internet, s.r.o.,
ve které je provozovana vnéjsi ¢ast Systému, v nasledujici konfiguraci:

a) Virtualni aplikacni Windows servery pro provozni a testovaci prostredi:

- 2x virtudlni server pro provozni prostredi kazdy v konfiguraci: CPU 12Core,
32 GB RAM

- Ixvirtualni server pro testovaci prostfedi v konfiguraci: CPU 8Core, 16 GB RAM
b) Virtudlni databazové Linux servery pro provozni a testovaci prostredi:

- 2x virtudlni DB server s PostgreSQL v reZimu Master/Slave pro provozni
prostredi kazdy v konfiguraci: CPU 20Core, 32 GB RAM

- 1x virtudlni DB server s PostgreSQL pro testovaci prostrfedi v konfiguraci:
CPU 8Core, 12 GB RAM

¢} Virtualni aplika¢ni Linux servery (proxy) pro load balancing:

- 2xvirtualni server kazdy v konfiguraci: CPU 4 Core, 8 GB RAM



4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

d) Virtualni server Linux pro spravu a zalohovani:
- 1Ixvirtualni server v konfiguraci: CPU 8 Core, 24 GB RAM
e) Virtualni server Linux pro Firewall:
- 1Ixvirtualni server v konfiguraci: CPU 2 Core, 4 GB RAM
f)  Zalohovaci geograficky oddélena diskova kapacita pro zalohovani dat:
- 2x geograficky oddélena lokalita kazda v konfiguraci: 6 TB
g) Konektivita:
- Konektivita mezi vdemi servery 10 Gb/s
- Internetova konektivita: 1 Gb/s
h) Diskova kapacita pro provoz: 11,4 TB

Za ucelem poskytovani Podpory Systému budou Dodavateli k tomuto Gcelu zfizeny a
Dodavatelem pouzivany ucty s pfislusnymi opravnénimi.

Dodavatel bude ovérovat bezchybnost Softwarovych korekci primarné v testovacim
prostredi, bude-li si to vSak situace vyzadovat, bude ovéfovani provadéno v produkénim
prostfedi. O nutnostitestovaniv produkénim prostredi musi byt Objednatel informovan
dopredu Dodavatelem.

Systém musi bézet v podporovanych prohlizecich, kterymi jsou posledni hlavni verze
prohlize¢ Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox a Safari.

ODSTRANOVANI VAD, LHUTY
Ustanoveni tykajici se odstrafovani Vad

a)  Odstranéni Vad bude provadéno prostrednictvim ddalkového pFistupu; nebude-li
takové odstranéni Vad mozné, budou Vady odstrafiovany v prostorach Objednatele
nebo v prostorach umisténi Systému. Objednatel je povinen umozZnit Dodavateli
dalkovy pfistup k Systému, jakoz i fyzicky pfistup do prostor Objednatele v Pracovni
dobé, popf. v mimopracovni dobé dle vzajemné dohody.

Kategorie Vad

a) Vady jsou pro ucel této Smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podle
zavaznosti:

»Kategorie A“ znamena nejzavainéjsi Vadu Systému, v jejimz dlsledku je Systém
anebo jakdkoliv jeho podstatna c¢ast zcela nefunkéni nebo kterda znemoznuje
Objednateli (¢i uzivateldm) uZivat Systém nebo jakoukoli podstatnou cast



Systému. Kategorie A se pouzije vidy, pokud nelze v Systému realizovat Hlavni
(hodnototvorné) procesy.

»Kategorie B znamena ¢astecnou ztratu funkcionality Systému anebo jinou Vadu
Systému, v jejimz disledku je vyuziti Systému omezeno, avsak ¢astecna ztrata
funkcionality m(ze byt provizorné (napf. s vynaloZzenim vétSiho Usili ¢&i se
zvySenymi naklady) nahrazena jinou funkci Systému, pfipadné je mozné
zpracovani na omezenou dobu v Systému prerusit bez zdsadnich dopad( na
navazujici ¢innosti.

,Kategorie C” znamend Vadu Systému, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv
na fadné uzivani Systému ze strany Objednatele (¢i uzivatel(l) a nejednd se ani o
Vadu Kategorie A, ani o Vadu Kategorie B.

Kategorii Vady sdéli Opravnéna osoba vidy pfi Oznameni Vady. Dodavatel je opravnén
reagovat na Kategorii Vady ze strany Objednatele ve lhaté uvedené v odst. 5.3. této
Smlouvy a pfipadné Kategorii Vady rozporovat, vidy vSak s uvedenim konkrétni
argumentace. Vysledna prifazena Kategorie Vady vznikne po dohodé obou Smluvnich

stran.
5.3. Lhiaty pro odpovéd a Lhaty pro odstranéni Vady jsou nasledujici a poditaji se od
Oznameni Vady Opravnénou osobou Dodavateli:
Kategorie Vady Lhdata pro odpovéd Lhata pro odstranéni Vady
A 1 hodina Pracovni doby 12 hodin Pracovni doby pro
provizorni feSeni Vady a 4
Pracovni dny pro trvalé
odstranéni Vady
B 4 hodiny Pracovni doby 24 hodin Pracovni doby pro
provizorni feSeni Vady a 8
Pracovnich dni pro trvalé
odstranéni Vady
o 6 hodin Pracovni doby 17 Pracovnich dni pro trvalé
odstranéni Vady
5.4. Dodavatel je povinen oznamit Opravnéné osobé Objednatele, ktera oznamila Vadu, Ze
Vada byla odstranéna. Opravnéna osoba Objednatele je povinna potvrdit Opravnéné
osobé Dodavatele odstranéni Vady. Nebude-li tak Objednatelem ucinéno do 5
Pracovnich dn(, ma se za to, Ze odstranéni Vady bylo Objednatelem potvrzeno.
5.5. Béhem obdobi dvou mésicl od nabyti Gfinnosti této Smlouvy neplati Ihaty uvedené
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6.1.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

v odst. 5.3. tohoto ¢lanku. Vady Systému v této dobé odstrani Dodavatel co nejdfive to
bude objektivné mozné.

SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost a
poskytovat s dostateénym predstihem informace o skuteénostech, které mohou mit vliv
na béh Systému, zejména zmény a cinnosti provadéné v Technologické platformé
zajistované Objednatelem (rekonfigurace firewallu, zalohovani/archivovani dat a dalsi
¢innosti obdobného charakteru) a dale zejména pfi lokalizaci a identifikaci Vad a jejich
pficin v Systému a v Technologické platformé a pfi jejich odstrafiovani.

DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb dle Smlouvy na 6 mésicli ode dne Uéinnosti
této Smlouvy nebo do doby, neZ vstoupi do ucinnosti smlouva na poskytovani provozni
podpory a nutného servisniho rozvoje Systému s novym dodavatelem, podle toho, ktera
skutec¢nost nastane dfive.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, a to
pisemnou vypovédi bez udani divodu s dvoumésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba

zatina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané.

ZAHAJOVACI A UKONCOVACI OBDOBI

Dodavatel a Objednatel se zavazuji pfi zahajeni Podpory Systému postupovat v souladu
s Harmonogramem aktivit zahajovaciho obdobi, ktery je uveden v pfiloze €. 1 této
Smlouvy. Sluzby slouzici k samotnému provozu a Udrzbé Systému (dle odst. 4.1., pism.
a) — m) této Smlouvy) budou poskytovany od nasledujiciho pracovniho dne po
oboustranném podpisu Protokolu o ukonéeni zahajovaciho obdobi dle bodu 5.1.
Harmonogramu aktivit zahajovaciho obdobi, ktery je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Dodavatel a Objednatel se zavazuji pfi ukoneni Podpory Systému postupovat v souladu
s Harmonogramem aktivit ukoncovaciho obdobi, ktery je uveden v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy. Pfiloha €. 1 a €. 2 jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji pro Ucely plnéni aktivit dle vySe uvedenych harmonogram( si vzajemné
poskytnout nezbytnou soucinnost.

V pribéhu trvani této Smlouvy nelze prenést vnéjsi ¢ast Systému k Objednateli; pfenos
Systému nebo jeho ¢3sti k jinému poskytovateli hostingovych sluzeb je mozny pouze na
zakladé samostatné smlouvy, uzaviené mezi Smluvnimi stranami. Dojde-li k pfenosu
Systému nebo jeho ¢asti bez uzavieni samostatné smlouvy s Dodavatelem, konéi
poskytovani Podpory Systému dle této Smlouvy ckamzikem zahdjeni prenosu Systému.
Soudinnost Dodavatele pfi prfenosu Systému po skonceni této Smlouvy muize byt
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

poskytnuta na zakladé samostatné smlouvy, uzaviené mezi Smluvnimi stranami.

Po skonleni této Smlouvy je Objednatel povinen zajistit si co nejdrive alternativni sluzby
k Podpore Systému, stdhnout si obsah Systému nebo si pofidit jeho kopie a dat
Dodavateli pokyn k likvidaci dat. Neda-li Objednatel Dodavateli pisemny pokyn
k likvidaci dat do 5 kalendarnich dn( od skonéeni této Smlouvy, ma se zato, Ze byl takovy
pokyn ze strany Objednatele vydan a Dodavatel je povinen provést likvidaci dat.

Dodavateli za splnéni povinnosti podle odst. 8.3. této Smlouvy nalezZi uhrada ve vysi
12 000 K¢ bez DPH za jeden é&lovékoden prace, nebo pomérna ¢ast v pripadé necelého
¢lovékodnu. Soucasti faktury za tyto prace bude vykaz Cinnosti. Cena téchto praci neni
zahrnuta v cené Podpory Systému.

LICENCE

Dodavatel prohlasuje, ze vlastnické pravo k veSkerym hmotnym nosi¢lm, jimiz je
Systém, resp. kazda jeho aktualizace ¢i jind zména vyjadrena, prechazi na Objednatele
dnem jejiho pfedani Objednateli nebo nasazeni na Technologickou platformu.

Dodavatel poskytuje Objednateli vyhradni a nevypovéditelnou licenci ke viem
majetkovym pravim ke viem aktualizacim ¢&i jinym zménam Systému, které provede
podle této Smlouvy (zejména k Softwarovym korekcim), véetné jejich zdrojovych kédu
dle Autorského zakona v neomezeném Uzemnim a ¢asovém rozsahu. Objednatel tak ma
opravnéni ke vSem zplsobUm uziti zdrojovych kdd( vytvorenych Dodavatelem pfi pInéni
této Smlouvy a vesSkeré Dokumentace vCetné vystupll vytvorenych nebo ziskanych
béhem plnéni této Smlouvy, jez podle obecné zdvaznych pravnich predpist predstavuji
prava dusevniho vlastnictvi, véetné prava tyto vystupy ménit. Licence zahrnuje dale
pravo Objednatele (i) zhotovit doéasné i trvalé provozni rozmnozeniny (kopie Systému),
(i} provozovat Systém v libovolném mnozstvi prostredi (napf. provoznim, vyvojovém,
Skolicim a testovacim), (iii) zhotovit rozmnozeniny (kopie) Systému pro Géely zalohovani,
(iv) funkéné propojit Systém s jakymikoliv jinymi systémy vyuZzivanymi ze strany
Objednatele (a to i externimi) a (v) veskera prava uvedena v ustanoveni § 66 Autorského
zakona (vi) i nad ramec § 66 Autorského zdkona libovolné ménit, upravit a dale vyvijet
Systém, samostatné Ci prostfednictvim tfetich osob. Veskeré prace podle této Smlouvy
maji povahu dila vytvofeného Dodavatelem na objednavku Objednatele. Objednatel
neni povinen licenci vyuzit. VSe uvedené vyse plati, pokud se netyka tzv. F/OSS. Pokud
ma néjakd komponenta charakter F/OSS, poskytuje kni Dodavatel nevyhradni
opravnéni.

Licence zahrnuje pravo Objednatele uzZivat Systém pro provozni Uéely spfiznénych osob,
osob plnicich dle statutu SFZP funkce zfizovatele a osob, jim jsou funkcionality Systému
urceny.

Licence na SW tretich stran (pravo k jejich uziti), ktery bude zakoupen a dale vyuzit ke
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9.5.

10

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

zhotoveni nebo implementaci Softwarovych korekci, budou registrovany na
Objednatele.

Dodavatel je povinen pribéiné bez zbyteéného odkladu aktualizovat zdrojovy kéd
Systému tak, aby byl u Objednatele vidy uloZzen Systém, ktery je v dané dobé v uzivan v
provoznim prostredi.

CENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za poskytovani Podpory Systému dle této
Smlouvy pausalni mésiéni ¢astku ve vysi 1.192.000,- K& bez DPH (slovy: jeden milion
jedno sto devadesat dva tisic korun ¢eskych bez DPH), a to na zakladé dariového dokladu
vystaveného Dodavatelem po skonceni kalendarniho mésice, za ktery platba nalezi, se
splatnosti 21 dni.

V cené sluzeb Dodavatele podle odst. 10.1 této Smlouvy je zahrnuto i to, Ze Dodavatel
bude po celou dobu trvani Smlouvy zajisStovat a hradit sluzby Hostingového centra.
Smlouvu s poskytovatelem Hostingového centra ma ale v dobé uzavirani Smlouvy
uzavienou Objednatel. Za timto ucelem bude proto nutné (a) po uzavreni této Smlouvy
prevést smlouvu o poskytovani sluzeb Hostingového centra z Objednatele na
Dodavatele, anebo (b) vypovédét stavajici smlouvu o poskytovani sluzeb Hostingového
centra mezi poskytovatelem a Objednatelem a zajistit, aby na ni kontinudlné navazala
smlouva nova, uzaviena mezi poskytovatelem a Dodavatelem. K tomu si Smluvni strany
poskytnou veskerou nutnou soucinnost: Objednatel smlouvu s poskytovatelem vypovi
s Ctrnactidenni vypovédni dobou okamzité po uzavreni této Smlouvy; soucasné vyvine
usili k ukonéeni smlouvy s poskytovatelem jesté pred ubéhnutim vypovédni doby.
Dokud ale nebude stavajici smlouva o poskytovani Hostingového centra mezi
Objednatelem a poskytovatelem prevedena, nebo ukonéena, bude o vSechny platby
podle ni poniZzena cena sluzeb Dodavatele dle odst. 10.1 této Smlouvy. To zjednodusené
znamena to, Ze Dodavatel bude od ceny svych sluzeb odecitat cenu, kterou ma zaplatit
Objednatel poskytovateli Hostingového centra. Tim je dosazeno toho, Ze Objednatel
neplati cenu Hostingového centra dvakrat (jednou poskytovateli Hostingového centra
pfimo, a jednou v cené sluzeb Dodavatele podle této Smlouvy).

Vedle pausalni mésicni ¢astky se Objednatel zavazuje hradit Dodavateli DPH v zakonné
vysi, kterd bude vycéislena v dafiovém dokladu dle odst. 10.1 této Smlouvy.

Diskova kapacita v Technologické platformé zajistovaném Dodavatelem bude ze strany
Dodavatele navysSovana dle aktudlnich potfeb Systému. Navyseni diskové kapacity nad
ramec diskové kapacity uvedené v odst. 4.7 této Smlouvy bude fakturovano vidy po
skonceni kalendarniho mésice, za ktery platba nalezi, v sazbé 10,- K¢ bez DPH za kazdy
1 GB navysené diskové kapacity pro provoz dle odst. 4.7 pism. h) a v sazbé 1,50 K¢ bez
DPH za kazdy 1 GB navysené diskové kapacity pro zalohovani dat dle odst. 4.7 pism. f).
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11

11.1.

11.2.

RAM a CPU v Technologické platformé zajistovaném Dodavatelem budou ze strany
Dodavatele navySovany a snizovany dle pozadavk( Objednatele. Navyseni téchto
kapacit nad ramec kapacit uvedenych v odst. 4.7 této Smlouvy bude fakturovano vidy
po skonceni kalendarniho mésice, za ktery platba ndlezi, v sazbé 220,- K& mésiéné bez
DPH za kazdy 1 GB navysené RAM, a v sazbé 400,- K¢ mésicné bez DPH za kazdé 1
navysené jadro CPU. Objednatel je povinen vznést pozadavek na navyseni nebo snizeni
s predstihem alespont 1 Pracovni den. Dodavatel je povinen o nutnosti a dlivodnosti
navyseni informovat Objednatele s pfedstihem alespon 2 Pracovnich dnd.

V pfipadé navyseni dle odst. 10.4 nebo 10.5 této Smlouvy je toto navyseni uctovano
Dodavatelem pouze za pfislusnou ¢ast kalendarniho mésice, v némz k navyseni doslo.

Dodavatel je opradvnén s G¢innosti od 1. ledna kazdého kalendarniho roku béhem trvani
této Smlouvy, nejdrive vSak v roce 2026 (bude-li Smlouva z néjakého davodu stéle trvat),
upravit dohodnutou vysi pausalni mésicni ¢astky dle odst. 10.1. Smlouvy o miru inflace,
a to na zakladé udaje o mife inflace vyjadiené prirdstkem primérného roéniho indexu
spotfebitelskych cen, zvefejnéného Ceskym statistickym Gfadem.

Dodavatel oznami Objednavateli vypoctovym listem novou vysi pausalni mési¢ni ¢astky
dle odst. 10.1. Smlouvy platnou na nasledujicich 12 mésicid pocinaje 1. lednem
kalendarniho roku.

DUVERNOST INFORMACI

7adna ze Smluvnich stran nesmi zpFistupnit jakékoli tfeti strand, ani nepouZit nebo
nevyuzit k jakémukoli ucelu jakékoli informace tykajici se druhé Smluvni strany nebo
jejich zastupcl, spriznénych osob, podnikatelské cinnosti (ddle jen ,DuUvérné
informace”), jez ziska nebo ziskala na zakladé nebo v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy, vyjma pokud tak ucini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni
strany, (ii) v souladu s pozadavky pfislusnych pravnich predpist, platnych ucetnich
predpist nebo rozhodnuti pfislusnych soud(, rozhodcich soudd &i spravnich organ
nebo (iii) za ucelem plnéni této Smlouvy. Pro Géely tohoto odstavce se za Duvérné
informace nepokladaji Zadné informace, jez:

a}  jsou nebo se stanou verejné dostupnymi (jinak nez na zakladé neopravnéného
sdéleni nebo uzit), nebo

b)  poskytne nékteré ze Smluvnich stran tfeti osoba, jez je opravnéna mit takové
informace a je opravnéna takové informace zpfistupriovat nebo pouZivat,

c) existuje/vznikne povinnost k jejich uverejnéni/zpfistupnéni na zadkladé zdkona
¢i spravniho rozhodnuti.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna sdélovat Davérné informace svym spfiznénym
osobdm, poddodavatellim, pravnim zastupclm, ucéetnim a jinym poradcim,
zaméstnancim, zastupclim a predstavitelim, avsak s tim, Ze takova Smluvni strana
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12

12.1.

12.2.

zajisti, aby ty osoby, jez budou mit pfistup k Davérnym informacim, nezpfistupriovaly
Duvérné informace tretim osobam.

Objednatel je dale opravnén zpfistupnit Davérné informace MZP a jinym slozkdm
verejné spravy v souvislosti s pInénim ¢i financovanim predmétu této Smlouvy.

Zavazky obsazené v tomto ¢&l. tykajici se zachovavani divérného charakteru informaci
zUstanou v plném rozsahu platné a Ucinné nehledé na jakékoli ukonceni Géinnosti
této Smlouvy po dobu péti let od ukonceni jeji uc€innosti nebo splnéni této Smlouvy.

Pokud kterakoliv Smluvni strana svym jednanim porusi povinnosti ohledné ochrany
Duvérnych informaci stanovené ji touto Smlouvou, a v dlsledku toho vznikne druhé
Smluvni strané nebo libovolné treti osobé jakakoli Ujma, je tato povinna tuto Ujmu v
plném rozsahu nahradit, a to v penézich, nedohodnou-li se Smluvni strany v souladu s
touto Smlouvou jinak.

Dale je Smluvni strana v pfipadé poruseni nékteré ze svych povinnosti ohledné ochrany
Duvérnych informaci vyplyvajicich z této Smlouvy povinna zaplatit druhé Smluvni strané
smluvni pokutu, a to ve vysi 100 000 K¢ za kazdé dil¢i nesplnéni povinnosti. Tim neni
dotéeno pravo na nahradu Skody.

DOSTUPNOST SYSTEMU A SMLUVNIi POKUTY

Dodavatel se zavazuje, Ze garantovana dostupnost Systému je 24 hodin, 7 dni v tydnu,
365 dni v roce, Ze celkova souhrnna doba trvani Vad Kategorie A u funkci, které jsou v
produkénim provozu, béhem kazdého jednotlivého bézného ¢&tvrtleti po dobu Géinnosti
Smlouvy nepfesahne souhrnné 5 % hodin z celkového poctu hodin pfislusného ctvrtleti.

V pfipadé, Zze Dodavatel porusi zdvazek stanoveny v odst. 12.1 (tzn. Ze souhrnna doba
trvani Vad Kategorie A souhrnné prfesahne bé&hem pfislusného Ctvrtleti 5% hodin z
celkového poctu hodin ctvrtleti) (dale jen ,Pfesah"), je Objednatel opravnén za kazdé
takové poruseni narokovat smluvni pokutu ve vysi dle nasledujici tabulky:

PFesah Smluvni pokuta

Vétsinez 5 % hodin za Ctvrtleti, ale mensinez | 1 % mésicni pausalni ¢astky dle odst. 10.1
nebo rovnajici se 15 % za Ctvrtletd. této Smlouvy za kaZzdych zapocatych 24

hodin Presahu, pfiéemz v pfipadé,
pfesahne-li trvani jedné Vady Kategorie A 24
hodin v kuse, zvySuje se smluvni pokuta o
25% z uvedené castky za kazdych takto
dalSich zapocatych 24 hodin.
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Vétsi nez 15 % hodin za &tvrtleti, ale mensi

nez nebo rovnajici se 20 % za étvrtleti.

3 % mésicni pausalni ¢astky dle odst. 10.1
této Smlouvy za kaZzdych zapocatych 24
hodin pfipadé,
pfesahne-li trvani jedné Vady Kategorie A 24

Pfesahu, pficemz v
hodin v kuse, zvySuje se smluvni pokuta o
25% z uvedené castky za kazdych takto
dalSich zapocatych 24 hodin.

Vétsi nez 20 % hodin za ¢tvrtleti.

5 % mésicni pausalni ¢astky dle odst. 10.1
této Smlouvy za kaZzdych zapocatych 24
hodin pfipadé,
pfesahne-li trvani jedné Vady Kategorie A 24

Pfesahu, pficemz v
hodin v kuse, zvySuje se smluvni pokuta o
25% z uvedené castky za kazdych takto
dalSich zapocatych 24 hodin.

12.3. Do nedostupnosti Systému se nezapoditavaji vypadky zplisobené skutec¢nostmi mimo

Systém, nedostupnosti vnitfniho prostfedi Objednatele, ¢innostmi Objednatele ¢i osob

na strané Objednatele, v disledku zmén ¢i chyb v napojenych externich a internich

informacnich systémech ¢&i jejich rozhranich a v dlsledku neprovedeni optimalizace a

technologického upgrade Systému a Technologické platformy. To nezbavuje Dodavatele

povinnosti pracovat za soucinnosti Objednatele na tom, aby byla dostupnost Systému

co nejdrive obnovena.

12.4.

V pfipadé, Zze Dodavatel porusi zdvazek odstranit Vadu ve Lhuté pro odstranéni Vad

stanovené v odst. 5.3 této Smlouvy, mlize Objednatel uplatnit za kazdé takové poruseni

narok na smluvni pokutu ve vysi dle nasledujici tabulky:

Zavainost Vady

Smluvni pokuta

Kategorie A 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
v Pracovni dobé

Kategorie B 2000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
v Pracovni dobé

Kategorie C 500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni

v Pracovni dobé

12.5. Sjednanim smluvnich pokut neni dotéen ani omezen narok Objednatele na nahradu

vzniklé Skody v souladu se Smlouvou.
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12.6.

13

13.1.

13.2.

13.3.

14

14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

Narok na zaplaceni smluvni pokuty nevznikd, je-li prodleni Dodavatele zplsobeno
okolnostmi vyluc€ujicimi odpovédnost v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2
obclanského zakoniku nebo neposkytnutim nutné soucinnosti ze strany Objednatele.
Vznik okolnosti vylucujicich odpovédnost je povinen Dodavatel vidy prokazat.

OSTATNI UJEDNANI

Veskeré zasahy do Systému v ramci Podpory Systému budou provadény pomoci zvlasté
k tomuto ucelu pridéleného UCtu. Dodavatel nesmi pouZivat administratorské ucty
Objednatele pro ladéni a zkouSeni funkénosti Systému. Pro Gcely ladéni a zkouSeni
funkénosti Systému budou vyhrazeny specidlni ucty (servisni).

Dodavatel ani subdodavatel nesmi bez predchoziho souhlasu Objednatele zasahovat do
obsahu dat zpracovavanych za pomoci Systému, jakychkoliv dat Objednatele ani provést
zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware Objednatele ¢i jiného
software (odliSného od Systému) provozovaného na hardware Objednatele, véetné
pracovnich stanic. Za souhlas Objednatele se povazuje i to, pokud si zasah Objednatel
vyzada v ramci poZzadavku na standardni servisni ukon. V pfipadé, Ze se jedna o vyfeSeni
standardniho servisniho uUkonu ¢i Vady, nebude bez souhlasu Objednatele zasah
proveden a Dodavatel neodpovida za nevyreSeni standardniho servisniho ukonu ¢i Vady.

V pfipadé poruseni ujednani uvedenych v odst. 13.1 této Smlouvy mze Objednatel
uplatnit po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny za Podporu Systému pro dany
kalendarni mésic, a to za kazdé takové jednotlivé poruseni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami tykajici se jejiho
predmétu. Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze pisemnymi postupné Cislovanymi
dodatky vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel dale bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl a Ze
tato Smlouva, popft. jeji ¢ast, mlze byt predmétem poskytovani informaci.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfi jednani o uzavieni této Smlouvy si vzajemné sdélily
vSechny pro né relevantni skutkové a pravni okolnosti k posouzeni moznosti uzavfit tuto
Smlouvu dle ustanoveni § 1728 obcanského zakoniku, a Ze neocekavaji ani nepozaduji
zadné dalsi informace tykajici se predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva je vysledkem vyjednavani, a Smluvni strany proto sjednavaji, Zze zadné jeji
ujednani nelze pfisoudit Zadné z nich s tim, Ze jej v jednani o této Smlouvé pouZzila jako
prvni, a Ze tuto Smlouvu nelze povazovat za smlouvu uzavienou adheznim zplsobem.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ujednani této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

protipravnim, nebude tim dotlena platnost ani vymahatelnost kteréhokoli jiného
ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit
takové neplatné, nevymahatelné ¢&i protipravni ujednani ujedndanim platnym,
vymahatelnym a nikoli protipravnim, které bude odpovidat zejména ekonomickému
ucelu nahrazeného ujednani.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz
kazda Smluvni strana obdrzela po 1 (jednom) vyhotoveni. V pfipadé elektronického
podpisu se vyhotoveni nevytvari.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze tato
Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé, svobodné a vazné vile prosté omylu, a nikoli
v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek poté, co kazda ze Smluvnich stran méla
pfileZitost ovlivnit obsah této Smlouvy.

Smlouva je platna dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran a U¢inna dnem uverejnéni
v registru smluv.

PInéni dle této Smlouvy bude zahajeno nasledujici Pracovni den od okamziku pisemného
oznameni Objednatele Dodavateli, Ze tato Smlouva byla uverejnéna v registru smluv.
PInéni dle této Smlouvy bude zahdjeno aktivitami dle Harmonogramu zahajovaciho
obdobi, ktery je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

\ dne \ dne
Za SFZP CR Za ASD Software, s.r.o.
Ing. Petr Valdman, feditel SFZP CR Ing. Petr Polach, jednatel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy

HARMONOGRAM AKTIVIT ZAHAJOVACIHO OBDOBI AIS SFZP CR

Nize je uveden harmonogram aktivit zahajovaciho obdobi, ktery stanovi postup prevedeni ¢innosti
Objednatele spojenych se zajistovanim Podpory Systému na Dodavatele, kde prevadéjici stranou je

Objednatel (SFZP CR) a pFebirajici stranou je Dodavatel (ASD Software, s.r.0.).

Pismeno ,T“ v niZze uvedené tabulce ve sloupci ,Zahajeni” a ,Ukonéeni’, oznaéuje zacatek zahajovaciho
obdobi stanoveny Smlouvou (jednda o prvni den zahdjeni plnéni smlouvy). V pfipadé posunu terminu
kterékoli ¢innosti dojde k adekvatnimu posunu termind u zavislych ¢innosti.

ID Cinnost Zahdjeni | Ukonéeni | Realizuj | Souéinno
e st
1. Zahéjeni zahajovaciho obdobi T - SFZP, -
ASD
2. Pfedani zdrojovych kédt AIS SFZP €R
2.1. Predani zdrojovych kéd(i AlS SFZP CR, T+1 T+1 SFZP ASD
které odpovidaji aktudInimu stavu
v produkénim i testovacim prostredi.
2.2. Pisemné potvrzeni predani a prevzeti T+1 T+1 SFZP, -
zdrojovych koda AlS SFZP CR (viz bod ASD
2.1.).
3. Pfedani Dokumentace AIS SFZP CR
3.1. Pfedani Dokumentace k aktudlni verzi AIS T+1 T+1 SFZP ASD
SFZP CR (viz bod 2.1.).
3.2. Pisemné potvrzeni predani a prevzeti T+1 T+1 SFZP, -
Dokumentace k aktudIni verzi AIS SFZP ASD
CR (viz bod 3.1.).
4. Pfedani testovaciho a produkéniho prostiedi AlS SFZP CR
4.1. Vnéjsi prostiedi - - - -
4.1.1. Objednatel predlozi Dodavateli T T+1 SFZP ASD
specifikaci sluzeb, které jsou vyuzivany u
poskytovatele vnéjsiho prostfedi Master
Internet, s.r.o. pro provoz vnéjsi ¢asti AlS
SFZP CR.
4.1.2. Dodavatel si sam u poskytovatele T+2 T+4 ASD Master
vnéjSiho prostfedi Master Internet, s.r.o. Internet,
zajisti dodavku sluzeb {véetné prostredi) s.TI. 0.
dle specifikace sluzeb predlozenou
Objednatelem v prfedchozim bodé.
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4.1.3.

Dodavatel da Objednateli pisemny pokyn
Opravnénou osobou na zajisténi pfevodu
obsahu vnéjsiho prostredi AIS SFZP CR do
prostiedi, které ma SFZP pro tcely
provozu vnéjsi ¢asti AIS SFZP CR zajidténo
u poskytovatele vnéjsiho prostredi
Master Internet, s.r.o. (viz pfedchozi
bod). Tento pokyn bude obsahovat
termin prevodu, ktery nesmi pfesahnout
T+6 10.00 hodin (z dlvodu doby
potfebné pro provedeni presunu).

T+5

T+5

ASD

SFZP

4.1.4.

Objednatel zajisti u poskytovatele
vnéjSiho prostfedi Master Internet, s.r.o.
prevod obsahu stdvajiciho prostredi na
prostfedi Dodavatele {viz bod 4.1.2.)

v souladu s pokynem uvedenym v bodé
4.1.3. a o této skuteénosti Dodavatele
neprodlené informuje.

T+6

T+6

SFZP

Master
Internet,
s.T. 0.

4.1.5.

Pfevedeni zdkaznického Uétu
Hostingového centra a s tim souvisejicich
viech prav z Objednatele na Dodavatele
a zruSeni pfistupu Objednatele do tohoto
centra.

T+6

T+6

Master
Internet,
s.T. 0.

ASD

4.1.6.

Dodavatel si zfidi pro Gcely ladéni a
zkouseni funkénosti Systému vyhrazené
specialni ucty {servisni), u nichz budou
nastavena takova prdva, aby bylo mozné
realizovat vSechny uUkony, které jsou dle
teto Smlouvy po Dodavateli pozadovany.

T+6

T+6

ASD

4.2.

Vnitini prostiedi

4.2.1.

Objednatel zfidi Dodavateli pro uéely
ladéni a zkou3eni funkénosti Systému
vyhrazené specialni Gcty {servisni), u
nichz budou nastavena takova prava, aby
bylo mozné realizovat vSechny ukony,
které jsou dle teto Smlouvy po
Dodavateli pozadovany.

T+6

T+6

SFZP

ASD

Ukonceni zahajovaciho obdobi

Zpracovani a predani Protokolu o
ukoncéeni zahajovaciho obdobi
poskytovani Podpory Systému.
Oboustrannym podpisem Protokolu o
ukondéeni zahajovaciho obdobi je
potvrzeno, Ze byly Gspé3né provedeny a
dokonéeny viechny kroky dle
Harmonogramu aktivit zahajovaciho
obdobi

T+7

T+7

ASD

6.

Zahdajeni poskytovani sluZeb dle odst.
4.1, pism. a) —m)

T+8

T+8

ASD

Pozndmka: V harmonogramu jsou uvddény Pracovni dny.
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PFiloha €. 2 Smlouvy

HARMONOGRAM AKTIVIT UKONCOVACIHO OBDOBI AIS SFZP CR

Nize je uveden harmonogram aktivit ukonéovaciho obdobi, ktery stanovi postup prevedeni viech
¢innosti Dodavatele spojenych se zajistovanim Podpory Systému na Objednatele, kde prevadéjici
stranou je stavajici Dodavatel (ASD Software, s.r.0.) a pfebirajici stranou je Objednatel (SFZP CR).

Pismeno ,,T“ v nize uvedené tabulce ve sloupci ,Zahajeni” a ,,Ukonéeni’, oznaéuje za¢atek ukonéovaciho
obdobi, ktery je povinna Odpovédna osoba Objednatele oznamit odpovédné osobé Dodavatele
nejpozdéji 15 pracovnich dni pfed ukoncenim ucinnosti Smlouvy. Nesplnéni této povinnosti, pfipadné
nesplnéni nékteré z nize uvedenych povinnosti nema vliv na ukonéeni poskytovani Podpory Systému a
ucinnosti této Smlouvy, z(istava viak povinnost splnéni povinnosti dle tohoto harmonogramu.

V pfipadé posunu terminu kterékoli ¢innosti dojde k adekvatnimu posunu termin( u zavislych ¢innosti.

ID Cinnost Zahdjeni | Ukonéeni | Realizuj | Souéinno
e st
1. Zahéjeni ukonéovaciho obdobi T - SFZP, -
ASD
2. Uzavieni realizace pozadavki na standardni servisni tkony AIS SFZP CR
2.1. Ukonceni zadavani pozadavk( na - T+2 SFZP -
standardni servisni ukony.
2.2. Akceptace dosud neakceptovanych - T+7 SFZP -
poZadavku standardnich servisnich Gkont
(pokud byly dokoncéeny a predany
Objednateli).
3. Pfedani zdrojovych kod( AIS SFZP CR
3.1. Predani zdrojovych kéd(i AlS SFZP CR, T+9 T+9 ASD SFZP
které odpovidaji aktudInimu stavu
v produkénim i testovacim prostredi.
3.2. Pisemné potvrzeni predani a prevzeti T+9 T+9 SFZP, -
zdrojovych koda AlS SFZP CR (viz bod ASD
3.1.).
4. Pfedani Dokumentace AIS SFZP CR
4.1. Pfedani Dokumentace k aktudlni verzi AIS T+9 T+9 ASD SFZP
SFZP CR (viz bod 3.1.).
4.2. Pisemné potvrzeni predani a prevzeti T+9 T+9 SFZP, -
Dokumentace k aktudIni verzi AIS SFZP ASD
CR (viz bod 4.1.).
5. Pfedani testovaciho a produkéniho prostiedi AlS SFZP CR
5.1. Vnéjsi prostiedi - - - -
5.1.1. Dodavatel predlozi Objednateli T+2 T+4 ASD SFZP
specifikaci sluzeb, které jsou vyuzivany u
poskytovatele vnéjsiho prostfedi Master
Internet, s.r.o. pro provoz vnéjsi ¢asti AlS
SFZP CR.
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5.1.2.

Objednatel si sdm u poskytovatele
vnéjSiho prostfedi Master Internet, s.r.o.
zajisti dodavku sluzeb {véetné prostredi)
dle specifikace sluzeb predlozenou
Dodavatelem v pfedchozim bodé.

T+5

T+7

SFZP

Master

Internet,

S. I O.

5.1.3.

Objednatel da Dodavateli pisemny pokyn
Opravnénou osobou na zajisténi pfevodu
obsahu vnéjsiho prostredi AIS SFZP CR do
prostiedi, které ma SFZP pro tcely
provozu vnéjsi ¢asti AIS SFZP CR zajidténo
u poskytovatele vnéjsiho prostredi
Master Internet, s.r.o. (viz pfedchozi
bod). Tento pokyn bude obsahovat
termin prevodu, ktery nesmi pfesahnout
T+10 10.00 hodin (z divodu doby
potfebné pro provedeni presunu).

T+8

T+8

SFZP

ASD

5.1.4.

Dodavatel zajisti u poskytovatele vnéjsiho
prostfedi Master Internet, s.r.o. prevod
obsahu stavajiciho prostiedi na prostredi
Objednatele {viz bod 5.1.2.) v souladu

s pokynem uvedenym v bodé 5.1.3. a0
této skute€nosti Objednatele neprodlené
informuje.

T+10

T+10

ASD

Master

Internet,

S. I O.

5.1.5.

Pfevedeni zdkaznického Uétu
Hostingového centra a s tim souvisejicich
viech prav z Dodavatele na Objednatele
a zruSeni pfistupu Dodavatele do tohoto
centra.

T+10

T+10

Master
Internet,
s.T. 0.

SFZP

5.2.

Vnitini prostiedi

5.2.1.

Objednatel ukon¢i Dodavateli pfistupy do
testovaciho a produkéniho prostredi AIS
SFZP CR. Kompletni spravu IIS a véechny
pristupy ma ve spravé Objednatel.

T+10

T+10

SFZP

Uzavieni ukoncovaciho obdobi

Zpracovani a predani protokolu o
ukonéeni poskytovani Podpory Systému.

T+9

T+10

ASD

6.2.

Ukonéeni poskytovani Podpory Systému
a vsech sluzeb a ¢innosti Dodavatele
definovanych touto Smlouvou.

T+10

T+10

ASD

Pozndmka: V harmonogramu jsou uvddény Pracovni dny.
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