SHRNUTI SMLOUVY

SluZba: Internet STARNET, s.r.o.,

-[;!?'E'L" vystaveni shroutl: 11, 12, 2024 %iikuva tf, 226/3, 370 01 Ceské Budéjovice

b ot ] e IC: 26041561, DICT CZ26041561

zapsano v obchodnim restiiku, vedenym
oddil C, vl

KS v Ceskych, Budéiquicich n7ka 1NR01
Cmall P ar AL teleroh: Rt e

& Toto shrnuti smlouvy uvadl hlavni prvky této nabldky sluzeb, jak vyZadujl pravni pfedpisy EU.!
® Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech,

Sluzba a zafizeni

Pevny pfistup k internetu (déle jen jako ,INTERNET")

Sluzba pfistupu k internetu poskytovana prostrednictvim prislusnych technalogii v pevném mist& bez datovéha limitu.
RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté:;

Velka trvajici odchylka a velkd opakujic/ odchylka, takg‘ak je definovana v dokumentu “Parametry sluZby a specifikace rozhrani sité a rychlosti",
mohou mit viiv na kvalitu poskytované sluiby a davat pravo na reklamaci poskytované sluzby v souladu se vieobecnymi podminkami.

Prostfedky rligra\ry: )

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Groven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a pfi spinéni podminek v dokumentu
“Parametry sluZby a specifikace rozhrani sité a rychlosti”, miZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

V pripadeé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvalit
sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, miZete vyuZit reklamaci, pficemz bli2éf informace naleznete ve Véeobecnych obchodnich podminkac
poskytovani telekomunikaénich sluzeb v €I, 10.

V pripade trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného v??konu sluzby pfistupu k internetu, pekud jde o rychlost nebo jiné garametry
kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé ma koncovy uZivate { ucastnlk pravo uplatnit u poskytovatele sluzby reklamaci na poskytovanou
sluzbu pfistupu k internetu nebo na vyuctovani ceny, V takovém pfipadé mize mimo jiné pozadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud
jde o jeji qustatn.e goru;eni. Podrobnosti tykajicl se reklamace jsou dostupné v ldnku 10 vieobecnych obchodnich podminek. Nevyhovi-li padnikatel
poskytujici vefejne dostupné sluZzby elektronickych komunikaci reklamaci, je uéastnik, popfipadé uZivatel opravnén podat u Ceského
telekomunikacnfha Gfadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o ndmitce protj vyrizen| reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 1
mésice ode dne dorucenl vyfizeni reklamace nebo marného uplynutl Ih(ty pro jejl vyFizeni, jinak prévo uplatnit ndmitku zanikne.

CENA
Pravidelné poplatky:

Zakladni cena sluzby INTERNET: 2000 K¢ mésicné

DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI .

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, s vypovédn Ihfitou 30 dnd. Smlouvu Ize kdykoliv vypovédét dle Véeobecnych obchodnich podminek
poskytovan( telekomunika&nich sluZeb, &l. 6.2. é]i‘ipadé. kdy ma podle zékona Gcastnik pravo vypovédét zavazek ze smlouvy o pnsi;ytovéni ver‘eé'né
dostupné sfuibg elektronickych komunikaci, jine nez interpersonaini komunikacni sluzby nezavislé na cislech, pred koncem plivodné sjednaného
obdabi, neuklada se mu zadna Uhrada, krome Ohrady 2a dotované koncové zafizen!, pokud si ho ponechd. V takovém pfipadé vyse dhrady nesmi
plekradit pomérnou tast hodnoty tohoto zaf{zenl dohodnutou v okamziku uzavfeni smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do
zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z téchto 2 ¢astek e niZsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného koncového zafizeni v jinych sitich,
poskYtovatel toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v ockamziku zaplaceni Uhrady. Tim nejsou dotéeny jiné diivody ukonéeni smlouvy stanovené
unijnim nebo vnitrostatnim pravem. B .

Poskytovatel |e opravneén poskytnout Zakaznikovi vstup do Vérnostniho pregramu, Endmrnky pro vstup a cenového zvyhodnéni jsou definovany v €l.
7.2 az 7.6 Vieobecnych obchodnich podminek poskytovani telekomunikagnich sluzeb.

Funkce J:ro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim o

Pro nevidome veskeré pozadavky vyfidime telefanicky na bezplatné lince r':ﬁ"]xs,;]

DALSI DOLEZITE INFORMACE .

Daléi informace jejichz poskztnuti spotfebiteli pfed uzavfenim smlouvy je nezbytné dle pravnich pfedpist, jsou uvedeny v pfislusnych dokumentech
na webovych strénkach poskytovatele httﬁs:f{www.starnet.cz!. Poskytovatel vyslovné upozorfiuje, ze dokumenty s témito informacemi je ddleZité si
stahnout pro Gcely dokumentace, pozdéjstho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé.

* Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského pafamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11, prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronické komunikace (Ufedn( véstnik L 321, 17.12.2018. s. 36).



