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STARNET, s.r.o.,
Zjžkova tř. 226/3, 370 01 České Budějovice
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· Toto shrnutí smlouyy uvádí hlavní prvky této nabídky služeb, jak vyžadují právní předpisy EU.'
· Pomáhá porovnat různé nabÍdký služeb.
· Úplné inrormace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech.

Služba a zařízeni
pevný pjýstup k internetu (dále jen jako ,,INTERNET").
Služba pristupu k internetu poskytovana prostřednictvím př|s|ušných techndogií v pevném místě bez datového limitu.
RYCHLOST SLUŽBY PŘÍSTUPU K INTERNETU A PROSTŘEDKY NÁPRAVY
Služba přístupu k internetu v pevném místě:
Velká trvajÍcÍ odchylka a velká opakujÍcÍ odchylka, tak jak je definovaná v dokumentu "Parametry služby. a specifikace rozhraní SItě a rychlostí",
mohou mít vliv na kvalitu poskytované služby a dávat pravo na reklamaci poskytované služby v souladu se všeobecnými podmínkami.
Prostředky nápravy:
pokles skutečně dosahované rychlosti,pod úroveň minimálni r chlosti je považovaný za výpadek služby a při splněni podmínek v dokumentu"Parametry služby a speciňkace rozhrani sItě a rychlostÍ", může dŠvat p,rávo na rek|amac| poskytované služby.

,V případě trvalé nebo pravidelně se opakujÍcÍ odchylky skutečného výkonu PřístuRj k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvalitslužby, od výkonu uvedeného ve smlouvě, můžete využit reklamaci, přičemž bliž informace naleznete ve všeobecných obchoanÍch podmÍnkáck
poskytováni tdekomunikačnich služeb v ČI. 10.
V připadě trvalé nebo pravidelně se opakujÍcÍ odchy|ky skutečného v°konu služby přístupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné Ěarametrykvality služby, od výkonu uvedeného ve smlouvě ma koncový uživateř/ účastník právo uplatnit u poskytovatele služby reklamaci na pos ytovanou
službu p,řistupu k internetu nebo na vyúčtování ceny. V takovém případě může mimo jiné požadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud
jde o jeji podstatné porušeni, Podrobnosti týkajÍcÍ se reklamace jsou dostupné v článku 10 všeobecných obchodnich podmínek. NevyhovÍ-li podnikatel
poskytujÍcÍ veřejně dostupné s|UžbV elektronických komunikacÍ reklamaci, je Účastník, popřípadě uživatel oprávněn podat u Českého
telekomunikačnÍho úřadu (www.ctu.czj návrh na zahájení řIzeni o námitce proti vy!ízenÍ reklamace bez zb,ytečného odkladu, nejpozději však do 1
měsíce ode dne doručení vyřIzenľ reklamace nebo marného uplynuti lhůty pro její vyrÍzeni. jinak právo uplatnit námitku zanikne.
CENA
Pravidelné poplatky:
Základni cena služby INTERNET: 2000 KČ měsíčně

DOBA TRVÁNÍ, OBNOVENÍ A UKONČENÍ ,
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, s vU)ovědnÍ lhůtou 30 dnů. Smbuvu lze kdykoliv vypovědět dle všeobecných obchodních podmínek
poskytovaní te|ekomunikačnich služeb, ČI. 6.2. přÍpadě, kdy má p,odle zákona účastník právo vypovědět závazek ze smlouvy o eoskytovánÍ veřejně
dostupné službý elektronických komunikaci, jiné než interpersonaĹnÍ komunikační služb nezávdé na číslech, řed koncem puvoaně sjednanéhoobdobí, neukláoá se mu žádná úhrada, krome Úhrad za dotované koncové zařIzenI, poĹud si ho ponechá. V taěovém případe výše úhrady nesmí
překročit poměrnou část hodnoty tohoto zařIzenI dcĽdnutou v okamžiku uzavření sm|ouvy; nebo části ceny za služby, kterou zbývá uhradit do
zániku závazku ze smlouvy, podle toho, která z těchto 2 částek je nižší. Bylo-li omezeno vyuzIvánI dotovaného koncového zařIzenI v jiných sÍtích,
poskytovate| toto omezeni bezplatně odstraní nejpozději v okamž|ku zaplaceni Úhrady. Tim nejsou dotčeny jiné důvody ukončeni smlouvy stanovené
unijnim nebo vnitrostátním právem.
Poskytovatel je oprávněn poskytnout Zákazníkovi vstup do Věrnostního programu, ÉodmÍnky pro vstup a cenového zvýhodnění jsou definovány v ČI.
7.2 až 7.6 všeobecných obchodních podmínek poskytováni te|ekomunikacnich služe .
Funkce pro koncové uživatele se zdravotním postižením
Pro neviaomé veškeré požadavky vyřídíme te|efon|cky na bezplatné lince .
DALŠÍ DŮLEŽITÉ INFORMACE
Další informace jejichž PoskttnutÍ spotřebiteli před uzavřením smlouvy je nezbytné dle právních předpisů, jsou uvedeny v přIslušných dokupentech
na webových stránkách pos ytovatele htt s://www.starnet,cz/. Poskytovatel v slovně upozorňuje, že dokumenty s těmito informacemi je důležité sistáhnout pro účely dokumentace, pozdějšIŔo použitÍ a reprodukce v nezměnění podobě.

' Ustanovení ČI. 102 odst. 3 směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropský kodex pro
elektronické komunikace (Úřední věstník L 321, 17.12.2018, s. 36).


