SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU
¢. 260/2024

. Smluvni strany

I.1.

Vsetinska nemocnice a.s., Nemocnicni 955, 755 01 Vsetin
(dale jen objednatel)

V zastoupeni: Ing. Martin Pavlica, MHA, predseda predstavenstva
ICO: 26871068

DIC: CZ 26871068

bankovni spojeni: Unicredit Bank, || GG

a

Eriserv, spol. s r.o0., Vaviinecka1201/36, 624 00 Brno
(dale jen poskytovatel)

V zastoupeni: Ing. Milo$ Dolnicek, jednatel spolecnosti
ICO: 26309581
DIC: CZ26309581

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. - Brno-mésto, &. u.: || GTKcGGN

uzaviraji dle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisa tuto servisni smlouvu:

Il. Pfedmét smlouvy

1.1.

1.2.

Pfedmétem smlouvy je zajiSténi provozu a provadéni udrzby a servisu neverejného
telekomunikaéniho zafizeni objednatele.

Telekomunikaénim zafizenim objednatele ve smyslu této smlouvy je telefonni systém
Mitel telephony server (mimo akumulatorovych baterii, digitalnich, analogovych
koncovych a DCET pfistrojli) a bezdratovy systém DECT umistény v budové H na adrese:
Nemocnicni 955, 755 01 Vsetin.

I1l. Rozsah pInéni servisnich sluzeb

I.1.

.2.

.3.

l.4.

Preventivni Udrzba — 1x za 6 mésicl anebo po kazdém provedeni zmén systému kontrola
funkénosti zatizeni, tarifikace, kontrola chybovych hlaseni systému, vyhodnocovani stavu
systému, nabidka novych moznosti jak po strance hardware, tak i software, dostupnost
potiebnych ndhradnich dil a zajisténi reakénich ¢ash dle bodu I11.7.

Rekonstrukce uzivatelské databdze — v pfipadé poskozeni programového vybaveni
pobockové Ustiedny (napf. nasledkem zdvady na zafizeni) bude provedena rekonstrukce
databaze uzivatelskych dat za pouziti pfedchozi zalohy.

Poradenska sluzba — fesSeni rliznych problémi pfi uZivatelské obsluze zafizeni, vc.
nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami ustfedny, s povérenym
pracovnikem objednatele.

Lokalizace vadnych dild — v pfipadé zavady na zafizeni, nebo i podezieni na zdvadu
v nékteré z ¢4sti zafizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vyménu.
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lIl.L5. Oprava nebo vyména vadnych dili — oprava vSech vadnych dilli nebo jejich vyména za
bezchybné ekvivalentni dily nebo dily, které zajisti nepretrzitou funkci zafizeni bez
snizeni kapacity.

ll.6. Doba poskytovani sluzby je nepretrzita.

lIl.L7. V pripadé nahlaseni zavady dle bodu V. této smlouvy je odstranovani poruchy zahajeno
nejpozdéji do 2 hodin od jejiho nahlaseni.

I11.8. Bez souhlasu poskytovatele nemize do predmétného telefonniho systému zasahovat
treti strana, pokud ji poskytovatel timto zasahem nepovéfi.

I11.9. Soudasti mésiéniho pausdlu neni bezplatné poskytovani novych sluzeb, jako je napt.
rozsifovani systému o dalsi uzivatele, programovani telefon( atd.

111.10. Soudasti mési¢niho pausalu nejsou naklady na dopravu, prdci a material.

IV. Cena

IV.1. Cena sluzby dle bodu lll. ¢ini 1 475 K&/mésic bez DPH, tj. 1 784,75 K¢. vé. DPH.

V. Prava a povinnosti objednatele

V.1.

V.2

V.3.
V.4.

V.5.

Objednatel je povinen telefonicky a ndsledné e-mailem nahlasit poskytovateli ptipadné
zavady na zafizeni neprodlené poté, kdy je zjistil na telefonni &isla:

Tel.:
Zalozni telefon:
e-mail:

Pti nahlaseni zavady telefonicky nebo mailem je objednatel povinen poskytovateli sdélit,
od kdy se zdvada vyskytuje a jaké jsou jeji pravodni jevy.

Opravnénymi osobami pro nahlaseni pozadavku jsou:

Sluzbukonajici zaméstnanci vratnice obsluhujici tel. Ustfednu

Vedouci provozniho oddéleni —| GGG
Provozni naméstek —

Objednatel zajisti nepretrzity volny pfistup k zafizeni pracovniklim poskytovatele.

Objednatel je povinen spoluptsobit po dobu udrzby, servisu a montazi tak, aby
poskytovatel mohl nepretrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané a aby radny
prabéh praci poskytovatele nebyl narusovan zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen hradit fadné a v¢as faktury dorucené poskytovatelem.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

VI.1.

VI.2.

VI.3.

Poskytovatel je povinen provadét pravidelnou udribu a opravy systému v rozsahu dle
bodu Il

V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti, Ze doSlo k poskozeni telekomunikacniho zafizeni
neodbornym zasahem neopravnéné osoby, bude zavada odstranéna a oprava
fakturovana podle platného ceniku poskytovatele jako oprava bez servisni smlouvy.

Poskytovatel ma prévo za tyto servisni sluzby uctovat mésicni pausal dle bodu IV.
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VIl. Platebni podminky a smluvni sankce

VII.1. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bude hradit ¢astku za servisni sluzby mési¢né ve
vySi uvedené v bodé IV. této smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Faktura bude vystavena a zasldna elektronicky nejpozdéji do 10. dne mésice vidy za kazdy

uplynuly mésic na e-mail || || | N so\atnost faktury ¢ini 14 dnd od data

jejiho vystaveni poskytovatelem.

VII.2. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktur je poskytovatel oprdvnén poZzadovat
uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VII.3. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s plnénim |h(it stanovenych bodem I1l.7., ma
objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdou zapocdatou hodinu nad
stanoveny ¢asovy limit.

VIll. Platnost smlouvy

VIII.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

VIII.2. Vypovéd této smlouvy musi byt ucinéna vyhradné pisemnou formou s dvoumésiéni
vypovédni lhtou, kterd zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice.

IX. VSeobecné smluvni podminky

IX.1. Objednatel se zavazuje, Ze zajisti odpovidajici uklid mistnosti, v niz je zafizeni umisténo
a bude dodrzovat technicko-provozni podminky dle instrukci poskytovatele.

IX.2. Objednatel zajisti pristup k zatizeni a pristupovou cestu pro pouziti montazniho auta
nebo mechanizace.

IX.3. Poskytovatel si vyhrazuje vyhradni pravo na udribu a servis tohoto zafizeni v dobé
platnosti této smlouvy.

X. Ostatni ujednani

X.1. Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpis(.

X.2.  Smlouva nabyva ucinnosti od 01.01. 2025.

X.3. Jakakoliv zména smlouvy je moind pouze pisemnym dodatkem odsouhlasenym obéma
stranami.

X.4. Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé v ptipadé, Ze neni uzaviena v listinné
podobé.

Ve Vsetiné dne V Brné dne

DigitéIné podepsal Digitélné podepsal

Datum: 2024.12.19 Datum: 2024.12.19

za objednatele za poskytovatele
Ing. Martin Pavlica, MHA Ing. Milo$ Dolnicek
predseda predstavenstva jednatel
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