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SMLOUVA O ÚDRŽBĚ A SERVISU 
č. 260/2024 

 
I. Smluvní strany 

I.1. Vsetínská nemocnice a.s., Nemocniční 955, 755 01  Vsetín 
 (dále jen objednatel) 
 V zastoupení: Ing. Martin Pavlica, MHA, předseda představenstva   
 IČO: 26871068    
 DIČ: CZ 26871068 
 bankovní spojení: UniCredit Bank,  
  
 a 
 
I.2. Eriserv, spol. s r.o., Vavřinecká1201/36, 624 00 Brno 
 (dále jen poskytovatel) 
 V zastoupení: Ing. Miloš Dolníček, jednatel společnosti 
 IČO: 26309581 
 DIČ: CZ26309581 
 bankovní spojení: Komerční banka, a.s. - Brno-město, č. ú.:  
 
uzavírají dle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů tuto servisní smlouvu: 
 
II. Předmět smlouvy 

II.1. Předmětem smlouvy je zajištění provozu a provádění údržby a servisu neveřejného 
 telekomunikačního zařízení objednatele. 

II.2. Telekomunikačním zařízením objednatele ve smyslu této smlouvy je telefonní systém 
 Mitel telephony server (mimo akumulátorových baterií, digitálních, analogových 
 koncových a DCET  přístrojů) a bezdrátový systém DECT umístěný v budově H na adrese: 
 Nemocniční 955, 755 01 Vsetín. 
 
III. Rozsah plnění servisních služeb 

III.1. Preventivní údržba – 1x za 6 měsíců anebo po každém provedení změn systému kontrola 
 funkčnosti zařízení, tarifikace, kontrola chybových hlášení systému, vyhodnocování stavu 
 systému, nabídka nových možností jak po stránce hardware, tak i software, dostupnost 
 potřebných náhradních dílů a zajištění reakčních časů dle bodu III.7. 

III.2. Rekonstrukce uživatelské databáze – v případě poškození programového vybavení 
 pobočkové ústředny (např. následkem závady na zařízení) bude provedena rekonstrukce 
 databáze uživatelských dat za použití předchozí zálohy. 

III.3. Poradenská služba – řešení různých problémů při uživatelské obsluze zařízení, vč. 
 nesprávné manipulace s telefonními přístroji nebo službami ústředny, s pověřeným 
 pracovníkem objednatele. 

III.4. Lokalizace vadných dílů – v případě závady na zařízení, nebo i podezření na závadu 
 v některé z částí zařízení bude provedena lokalizace vadného dílu pro následnou výměnu. 
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SMLOUVA 0 0012236 A SERVISU
E. 260/2024

|. Smluvnl' strany

|.1. Vsetinské nemocnice a.s., NemocniEnI' 955, 755 01 Vsetl'n
(déle jen objednatel)
V zastoupenl': Ing. Martin Pavlica, MHA, predseda predstavenstva
I60: 26871068
DIC: cz 26871068
bankovnl' spojenl': UniCredit Bank,

Eriserv, spol. s r.o., Vavrinecké1201/36, 624 00 Brno
(déle jen poskytovatel)
V zastoupenl': Ing. Miloé Dolnl'éek, jednatel spoleénosti
I60: 26309581
DIE: CZ26309581
bankovnl' spojenl': Komerém’ banka, a.s. — Brno—mésto, é. 0.:

uzaVI'rajI' dle ustanovenl' § 2586 a nasl. zakona 6. 89/2012 5b., obéansky'l zakonl'k, ve znénl'
pozdéjél'ch predpisfil tuto servisnl' smlouvu:

||. Predmét smlouvy

”.1.

”.2.

PFedmétem smlouvy je zajiéténi provozu a prova’déni lIIeby a servisu neverejného
telekomunikaém’ho zarl'zenl' objednatele.

Telekomunikaém’m zarl'zenl'm objednatele ve smyslu této smlouvy je telefonnl' systém
Mitel telephony server (mimo akumulatorovVCh bateril', digita’lnich, analogovh
koncovh a DCET pristrojfl) a bezdratovy systém DECT umu’stém’lv budové H na adrese:
Nemocniém’ 955, 755 01 Vsetl'n.

Ill. Rozsah plnénl' servisnl’ch sluieb

|||.1.

|||.2.

”L3.

”L4.

Preventivni Udriba — 1X za 6 mésr’cfl anebo p0 kaidém provedenl' zmén systému kontrola
funkénosti zarl'zenl', tarifikace, kontrola chybovh hlaéeni systému, vyhodnocovanl' stavu
systému, nabl'dka novych moinostijak p0 strance hardware, tak i software, dostupnost
potrebm'lch nahradnl'ch dl'lfi a zaji§téni reakénl'ch East] dle bodu |||.7.

Rekonstrukce uiivatelské databaze — v prl'padé poékozenl' programového vybaveni
poboékové Ostredny (napr. nasledkem zavady na zaFI'zenI') bude provedena rekonstrukce
databa’ze uiivatelsch dat za pouiiti predchozi za’lohy.

Poradenska’ sluiba — reéeni rfiznVch problémfi pri uiivatelské obsluze zarl'zenl', vé.
nespravné manipulace stelefonm’mi pristroji nebo sluibami Ostredny, spovéFea
pracovnl'kem objednatele.

Lokalizace vadm'lch dl'lfi — vpripadé zavady na zarl'zenl', nebo i podezrenl' na zavadu
v nékteré z éa’str’ zarl'zenl' bude provedena Iokalizace vadného dl'lu pro naslednou vénu.
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III.5. Oprava nebo výměna vadných dílů – oprava všech vadných dílů nebo jejich výměna za           
 bezchybné ekvivalentní díly nebo díly, které zajistí nepřetržitou funkci zařízení bez 
 snížení kapacity. 

III.6. Doba poskytování služby je nepřetržitá. 

III.7. V případě nahlášení závady dle bodu V. této smlouvy je odstraňování poruchy zahájeno 
 nejpozději do 2 hodin od jejího nahlášení. 

III.8. Bez souhlasu poskytovatele nemůže do předmětného telefonního systému zasahovat            
 třetí strana, pokud ji poskytovatel tímto zásahem nepověří. 

III.9. Součástí měsíčního paušálu není bezplatné poskytování nových služeb, jako je např. 
 rozšiřování systému o další uživatele, programování telefonů atd.  

III.10. Součástí měsíčního paušálu nejsou náklady na dopravu, práci a materiál.  
 
IV. Cena  

IV.1. Cena služby dle bodu III. činí 1 475 Kč/měsíc bez DPH, tj. 1 784,75 Kč. vč. DPH. 
 
V. Práva a povinnosti objednatele 

V.1. Objednatel je povinen telefonicky a následně e-mailem nahlásit poskytovateli případné 
 závady na zařízení neprodleně poté, kdy je zjistil na telefonní čísla: 

 Tel.:                   
Záložní telefon:                   

           e-mail: 

V.2. Při nahlášení závady telefonicky nebo mailem je objednatel povinen poskytovateli sdělit, 
 od kdy se závada vyskytuje a jaké jsou její průvodní jevy. 

 Oprávněnými osobami pro nahlášení požadavků jsou:  

 Službukonající zaměstnanci vrátnice obsluhující tel. ústřednu 
 Vedoucí provozního oddělení –  
 Provozní náměstek –  

V.3. Objednatel zajistí nepřetržitý volný přístup k zařízení pracovníkům poskytovatele. 

V.4. Objednatel je povinen spolupůsobit po dobu údržby, servisu a montáží tak, aby 
 poskytovatel mohl nepřetržitě poskytovat služby dle této smlouvy sjednané a aby řádný 
 průběh prací poskytovatele nebyl narušován zásahy třetích osob. 

V.5. Objednatel je povinen hradit řádně a včas faktury doručené poskytovatelem. 
 
VI. Práva a povinnosti poskytovatele 

VI.1. Poskytovatel je povinen provádět pravidelnou údržbu a opravy systému v rozsahu dle 
 bodu III. 

VI.2. V případě, že poskytovatel zjistí, že došlo k poškození telekomunikačního zařízení 
 neodborným zásahem neoprávněné osoby, bude závada odstraněna a oprava 
 fakturována podle platného ceníku poskytovatele jako oprava bez servisní smlouvy. 

VI.3. Poskytovatel má právo za tyto servisní služby účtovat měsíční paušál dle bodu IV. 
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|||.5. Oprava nebo véna vadm'lch dI’IG — oprava v§ech vadm'lch dI’IL‘] nebo jejich véna za
bezchybné ekvivalentnl' dI’Iy nebo dI’ly, které zajistl' nepFetriitou funkci zaFI'zenI' bez
snl'ienl' kapacity.

|||.6. Doba poskytova’m’ sluibyje nepfetriité.

|||.7. V pFI’padé nahlééem’ zévady dle bodu V. této smlouvy je odstrafiovém’ poruchy zahéjeno
nejpozdéji do 2 hodin 0d jejiho nahlééem’.

|||.8. Bez souhlasu poskytovatele nemfiie do pFedmétného telefonnl'ho systému zasahovat
tFetI' strana, pokud ji poskytovatel tl'mto zésahem nepovéfi'.

|||.9. Souéésti mésiém’ho pauéélu nenl' bezplatné poskytova’nl' no/ch sluieb, jako je napF.
rozéiFova’m’ systému o dalél' uiivatele, programovém’telefonfl atd.

|||.10. Souéésti mésiéniho pauéélu nejsou néklady na dopravu, pra’ci a materiél.

IV. Cena

|V.1. Cena sluiby dle bodu |||. éinl’ 1 475 KE/mésic bez DPH, tj. 1 784,75 KE. vé. DPH.

V. Préva a povinnosti objednatele

V.1.

V.2.

V.3.

V.4.

V.5.

Objednatel je povinen telefonicky a nésledné e—mailem nahla’sit poskytovateli pFI’padné
zévady na zaFI'zenI' neprodlené poté, kdyje zjistil na telefonnl' éisla:

Tel.:
Za’loini telefon:
e—mail:

PFi nahlééenl' zévady telefonicky nebo mailem je Objednatel povinen poskytovateli sdélit,
0d kdy se zévada vyskytuje a jaké jsou jejl' prfivodm’jevy.

Oprévnéai osobami pro nahla’éem’ poiadavkfi isou:

Sluibukonajl'ci zaméstnanci vrétnice obsluhujl'ci tel. Ustfednu
Vedouci provoznl'ho oddéleni—
Provoznl' néméstek—

Objednatel zajistl' nepfetriity'l volnf/ pFI'stup k zafizenl’ pracovm’kCIm poskytovatele.

Objednatel je povinen spolupfisobit p0 dobu Udriby, servisu a montéii tak, aby
poskytovatel mohl nepfetriité poskytovat sluiby dle této smlouvy sjednané a aby Fédnv
prfibéh praCI' poskytovatele nebyl naruéovén zésahy tFetI'ch osob.

Objednatel je povinen hradit Fédné a véas faktury doruéené poskytovatelem.

VI. Préva a povinnosti poskytovatele

V|.1.

V|.2.

V|.3.

Poskytovatel je povinen provédét pravidelnou adribu a opravy systému v rozsahu dle
bodu |||.

VpFI’padé, 2e poskytovatel zjisti, 2e doélo k poékozem’ telekomunikaéniho zaFI'zenI'
neodborm'lm zésahem neoprévnéné osoby, bude zévada odstranéna a oprava
fakturovéna podle platného cenl'ku poskytovatele jako oprava bez servisnl' smlouvy.

Poskytovatel ma’ pra’vo za tyto servisnl' sluiby L’JEEtovat mésiém’ pauéél dle bodu IV.
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VII.  Platební podmínky a smluvní sankce 

VII.1. Smluvní strany se dohodly, že objednatel bude hradit částku za servisní služby měsíčně  ve 
výši uvedené v bodě IV. této smlouvy, a to na základě faktury vystavené  poskytovatelem. 
Faktura bude vystavena a zaslána elektronicky nejpozději do 10. dne  měsíce vždy za každý 
uplynulý měsíc na e-mail  Splatnost  faktury činí 14 dnů od data 
jejího vystavení poskytovatelem. 

VII.2. V případě prodlení objednatele s úhradou faktur je poskytovatel oprávněn požadovat 
 úroky z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení. 

VII.3. V případě, že bude poskytovatel v prodlení s plněním lhůt stanovených bodem III.7., má 
 objednatel právo uplatnit smluvní pokutu ve výši 200 Kč za každou započatou hodinu nad 
 stanovený časový limit.                       
 
VIII.  Platnost smlouvy 

VIII.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

VIII.2. Výpověď této smlouvy musí být učiněna výhradně písemnou formou s dvouměsíční 
výpovědní lhůtou, která začíná běžet od prvního dne následujícího měsíce. 

 
IX.  Všeobecné smluvní podmínky 

IX.1. Objednatel se zavazuje, že zajistí odpovídající úklid místnosti, v níž je zařízení umístěno  
 a bude dodržovat technicko-provozní podmínky dle instrukcí poskytovatele. 

IX.2. Objednatel zajistí přístup k zařízení a přístupovou cestu pro použití montážního auta 
 nebo mechanizace. 

IX.3. Poskytovatel si vyhrazuje výhradní právo na údržbu a servis tohoto zařízení v době 
 platnosti této smlouvy. 
 
X.  Ostatní ujednání 

X.1. Tato smlouva a právní vztahy z ní vzniklé se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanským 
 zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů. 

X.2.  Smlouva nabývá účinnosti od  01. 01. 2025. 

X.3. Jakákoliv změna smlouvy je možná pouze písemným dodatkem odsouhlaseným oběma
 stranami.  

X.4. Smlouva bude uzavřena v elektronické podobě v případě, že není uzavřena v listinné 
podobě.  

 
                                                     
Ve Vsetíně dne V Brně dne 

............................. ..................................................
za objednatele za poskytovatele 
Ing. Martin Pavlica, MHA Ing. Miloš Dolníček 
předseda představenstva jednatel 

 Digitálně podepsal 
 

Datum: 2024.12.19 

Digitálně podepsal 
 

Datum: 2024.12.19 
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 stanovený časový limit.                       
 
VIII.  Platnost smlouvy 

VIII.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

VIII.2. Výpověď této smlouvy musí být učiněna výhradně písemnou formou s dvouměsíční 
výpovědní lhůtou, která začíná běžet od prvního dne následujícího měsíce. 

 
IX.  Všeobecné smluvní podmínky 

IX.1. Objednatel se zavazuje, že zajistí odpovídající úklid místnosti, v níž je zařízení umístěno  
 a bude dodržovat technicko-provozní podmínky dle instrukcí poskytovatele. 

IX.2. Objednatel zajistí přístup k zařízení a přístupovou cestu pro použití montážního auta 
 nebo mechanizace. 

IX.3. Poskytovatel si vyhrazuje výhradní právo na údržbu a servis tohoto zařízení v době 
 platnosti této smlouvy. 
 
X.  Ostatní ujednání 

X.1. Tato smlouva a právní vztahy z ní vzniklé se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanským 
 zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů. 

X.2.  Smlouva nabývá účinnosti od  01. 01. 2025. 

X.3. Jakákoliv změna smlouvy je možná pouze písemným dodatkem odsouhlaseným oběma
 stranami.  

X.4. Smlouva bude uzavřena v elektronické podobě v případě, že není uzavřena v listinné 
podobě.  

 
                                                     
Ve Vsetíně dne V Brně dne 

............................. ..................................................
za objednatele za poskytovatele 
Ing. Martin Pavlica, MHA Ing. Miloš Dolníček 
předseda představenstva jednatel 

 Digitálně podepsal 
 

Datum: 2024.12.19 

Digitálně podepsal 
 

Datum: 2024.12.19 

VII. Platebnl' podml'nky a smluvni sankce

V||.1. Smluvnl' strany se dohodly, 2e objednatel bude hradit ééstku za servisni sluiby mésiéné ve
Wéi uvedené v bodé IV. této smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Faktura bude vystavena a zasléna elektronicky nejpozdéji do 10. dne mésice vidy za kaidf/
uplynulV mésic na e—mail Splatnost faktury éini 14 dnfi 0d data
jejl'ho vystaveni poskytovatelem.

V||.2. V pripadé prodlenl' objednatele s L'Jhradou faktur je poskytovatel opra’vnén poiadovat
Uroky z prodlenl' ve Wéi 0,05% 2 dluiné Eastky za kaidf/ den prodlenl'.

V||.3. V pripadé, 2e bude poskytovatel v prodlenl' s plnénl'm IhCIt stanovenych bodem |||.7., ma’
objednatel pra’vo uplatnit smluvnl' pokutu ve vVéi 200 Ké za kaidou zapoéatou hodinu nad
stanovenf/ éasovy'l limit.

VIII. Platnost smlouvy

V|||.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

V|||.2. VVpovéd’ této smlouvy musi byt uéinéna vVhradné pisemnou formou sdvoumésiéni
Wpovédni tItou, ktera zaéina béiet 0d prvnl'ho dne nasledujiciho mésice.

IX. V§eobecné smluvni podminky

|X.1. Objednatel se zavazuje, 2e zajistl' odpovidajici L’iklid mistnosti, V Ni je zarizeni uml'sténo
a bude dodriovat technicko—provozni podminky dle instrukci poskytovatele.

|X.2. Objednatel zajistl' pristup k zarl'zenl' a pristupovou cestu pro pouiiti montéiniho auta
nebo mechanizace.

|X.3. Poskytovatel si vyhrazuje vVhradni pra’vo na adribu a servis tohoto zarl'zenl' vdobé
platnosti této smlouvy.

X. Ostatniuiedném’

X.1. Tato smlouva a prévnl' vztahy 2 nl' vzniklé se ridl' zékonem (”2. 89/2012 5b., obéanskym
zakonikem, ve znénl' pozdéjéich predpisfil.

X.2. Smlouva nava liléinnosti 0d 01. 01. 2025.

X.3. Jakékoliv zména smlouvy je moina’ pouze pisema dodatkem odsouhlasem'lm obéma
stranami.

X.4. Smlouva bude uzavrena velektronické podobé vpripadé, 2e nenl' uzavrena vlistinné
podobé.

V Brné dne

Digitalné podepsal

Datum: 2024.12.19

Ve Vsetl'né dne

22 22 1 3”
Digitélné podepsal

za objednatele
Ing. Martin Pavlica, MHA
predseda predstavenstva

za poskytovatele
Ing. Miloé Dolnl'éek
jednatel
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