Priloha €. 3 — Podpora a servis

1. Povéfeni pracovnici objednatele maji prdvo oznamovat své pozadavky ohledné servisu
systému prostifednictvim ptistupu do servisniho portalu dodavatele (HelpDesk) nebo
telefonicky. Dojde-li béhem trvani smlouvy ke zméné povérené osoby, da tuto
skutecnost objednatel dodavateli pisemné (napi. emailem) na védomi, pficemz o této
skute€nosti neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

Povéfené osoby objednatele

Jméno Email telefon

Pavel Sokolaf | e e

Ing. Pavel Sedlacek | s e

Ing. Tomas Byrtus | s e

2. Preferovanym zplisobem servisnich ¢innosti podpory a oprav je vzdaleny piistup
dodavatele do infrastruktury objednatele ptes VPN. Pokud nebude mozné provést
opravu ¢i servis formou vzdaleného pfipojeni, bude zasah proveden na misté dle
pravidel uvedenych v této ptiloze.

3. Pravidla pro vzdaleny pfistup do sitové infrastruktury ONN jsou uvedena v ptiloze ¢.4
smlouvy: Ujednani o vzdaleném piistupu.

4. Rozsah a popis praci servisni sluzby podpory softwaru a hardwaru:
a. Telefonicka podpora pii feSeni problémt na tel. ¢isle +420 702 172 117 v Case
od 7.30 — 15.30 v pracovnich dnech;

b. Update SW: opravy chyb SW zplsobené dodavatelem z hlediska stability
systému a upravy SW z hlediska souladu s aktualné platnou legislativou;
c. Upgrade SW: upravy anebo vylepSeni v rdmci zakoupenych SW moduld,
dodavatel zasle objednateli informaci, ze aktualizace jsou k dispozici;
d. Udrzba, pfizptisobeni systému a udrzba databaze systému:
e piekonfigurovani databaze pfi pfipojeni dalSiho oddéleni objednatele
e migrace serveru z divodl organizacnich zmén v IT struktufe objednatele
e zména nastaveni z didvodu zmény nastaveni bezpeCnosti sité
poskytovatele, (bez potieby zasahovani do zdrojového koédu SW)
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e piipojeni modalit tfetich stran (USG, RTG, MVF, zaznamové zatizeni
jinych vyrobct do dodaného systému apod.)

e implementace bezpecnostnich zdplat a uUprav na zakladé zjisténych
zranitelnosti nebo doporuceni Narodniho ufadu pro kybernetickou a
informaéni bezpeénost (NUKIB).

5. Kategorie nahlaSenych udalosti:

A. Havarie
je myslen zavazny stav, pfi kterém neni mozné dodavany systém fadné
vyuzivat k uc¢elim, ke kterym byl potizen, nebo stav, ve kterém by mohlo
dojit k poskozeni ¢i ztraté potfizovanych dat. Déle je to stav, pii kterém
by mohly hardwarové komponenty poskodit zdravi osob ¢i zplsobit
poruchu jinych zatizeni.

B. Porucha

je myslen méné zavazny stav, pii kterém vykazuje dodavany systém
vady, ale ktery umoziuje jeho uzivani v dostateéném rozsahu
zajistujicim plivodni cel doddvaného systému.

6. Dodavatel v rdmci sjednaného mésicniho pausalu hradi naklady spojené s dopravou
technika na misto opravy, praci servisniho technika a vSechny tkony souvisejici s
plnénim dle této Smlouvy. Objednatel zabezpeci ve svém aredlu pro servisniho technika
bezplatné parkovani.

7. Objednatel ohlasi vadu dodavateli bezodkladné ihned po jejim zjisténi bud’ zapisem do
zdznamu v systému HelpDesk, nebo telefonicky na cisle +420 702 172 117, nebo
pisemné na e-mailovou adresu servis@medirecord.cz. Cas zapisu do systému
HelpDesk, respektive odeslani emailu nebo telefonického hovoru, se povazuje za
nahlaSeni vady, doSlo-li k tomu v pracovni den v €ase od 7:30 do 15:30. V piipadé
nahlédseni mimo uvedenou dobu se za ¢as nahlaseni povazuje cas 7:30 v nejblizSim
pracovnim dni.

8. Dodavatel je povinen nastoupit k odstranéni nahlaSené¢ vady vzdalenym ptistupem bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 8 hodin od okamziku nahldSeni vady,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné¢ na lhiuté delSi. Tato dohoda muize byt
provedena formou pisemného zapisu ¢i formou emailového potvrzeni odpovédnymi
zamestnanci obou smluvnich stran. V ptipad¢ nutnosti fyzické ptitomnosti technika na
pracovisti objednatele, bude garantovany nastup na feseni havarie do 3 hodin od jejiho
nahlageni. Casem zahdjeni servisni ¢innosti je ¢as pozadavku o vzdaleny pfistup pres

VPN, respektive cas prichodu technika na pracovisté objednatele.

9. Dodavatel je povinen odstranit nahlasené vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 3 dnii ode dne nahldseni vady, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné na lhité


mailto:servis@medirecord.cz

10.

11.

12.

13.

delsi. Tato dohoda miize byt provedena formou pisemného zépisu ¢i formou emailového
potvrzeni odpovédnymi zaméstnanci obou smluvnich stran.

V piipad¢ opravy trvajici déle nez 3 dny je dodavatel povinen po dobu opravy bezplatné
zapUjc¢it ndhradni piistroj s odpovidajicimi technickymi parametry jako vadny pfistroj,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné na jinych technickych parametrech.

V ptipadé¢, Ze dodavatel nenastoupi k odstranéni nahlasené vady ve lhuté podle odstavce
8. tohoto ¢lanku, je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000, -
K¢ (bez DPH), a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni. Narok objednatele na ndhradu
Skody tim neni dotcen.

V pftipadé, Ze dodavatel neodstrani vadu nahlaSenou ve lhité podle odstavce 9. tohoto
¢lanku nebo v pfipadé opravy trvajici déle nez 3 dny nezapijci nahradni pfistroj s
odpovidajicimi technickymi parametry dle odstavce 10. tohoto ¢lanku, je dodavatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 4000,- K¢ (bez DPH), a to za kazdy
1 zapocCaty den prodleni. Narok objednatele na nahradu Skody tim neni dotcen.

Neodstrani-li dodavatel vady pfedmétu plnéni v souladu s touto smlouvou fadné a vcas,
a to ani v dodatecné piimérené 1hité poskytnuté mu k tomu objednatelem, je objednatel
opravnén nechat odstranit vady pfedmétu tieti osobou. Dodavatel se pak zavazuje
nahradit objednateli veskeré uiceln¢ vynalozené a prokazané naklady na odstranéni vad
pfedmétu plnéni teti osobou. Timto neni dotéen narok objednatele na ndhradu Skody,
jakoZz ani narok na zaplaceni smluvni pokuty dle odstavce 11. a 12. tohoto ¢lanku.



