SMLOUVA O POSKYTOVANI
TECHNICKE A SYSTEMOVE PODPORY

Cislo Objednatele: 26098/2024/00; UID: 0000255029
Cislo Poskytovatele:

kterou ve smyslu pfislusnych ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, uzav¥ely nize uvedeného dne, mésice a roku na
zakladé vzajemného konsenzu a za nasledujicich podminek tyto smluvni strany

OBJEDNATEL

Nazev: Vysoké uceni technické v Brné

Sidlo: Antoninskd 548/1, 602 00 Brno

Soucast: Centrum informacnich sluzeb

Adresa soucasti: Kolejni 2906/4, 612 00 Brno

IC: 00216305

DIC: CZ00216305

VVS do obchodniho rejstiiku nezapsana, zfizena dle zak. 111/98 Sb.

Bankovni spojeni: XXX

Zastoupené: Ing. Tomasem KrutiSem, feditelem CIS, na zakladé pIné moci rektora

Kontaktni osoba Objednatele: XXX

a

POSKYTOVATEL

Nazev: Algotech a.s.

Sidlo: Sokolovska 668/136d, Karlin, 186 00 Praha 8

Zapis v obchodnim rejstfiku:  vedeném u Méstského soudu v Praze zapsana v oddilu B, vlozka 16709
IC: 24775487

DIC: CZ24775487
Bankovni spojeni: XXX
Zastoupeny: predsedou predstavenstva SKM Invest, s.r.o., pfi vykonu funkce

zastupuje FrantiSek Zeman
Kontaktni osoba Poskytovatele: XXX

(dale téz jako ,,smluvni strany“)

Pro ptipad, Ze dojde ke zméné kteréhokoli ze shora uvedenych Udajd, je smluvni strana, u které dana
zména nastala, povinna informovat o ni druhou smluvni stranu, a to prikaznym zplsobem (formou
doporuceného dopisu) a bez zbytecného odkladu. V pfipadé, Ze z dlivodu nedodrzeni nebo poruseni
této povinnosti dojde ke Skodé, zavazuje se strana, ktera skodu zpUsobila, tuto nahradit v plné vysi.



Smlouva o poskytovani technické a systémové podpory

I. PREDMET PLNENI

Vyse uvedené smluvni strany uzaviraji mezi sebou tuto Smlouvu o poskytovani technické
a systémové podpory (ddle jen ,Smlouva“) dle platného znéni Obcanského zakoniku na provadéni
servisnich sluZzeb na nainstalovaném telekomunikac¢nim systému (dale jen "Telefonni ustfedna")
dle specifikace v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytované sluzby se vztahuji i na zatizeni postupné pridavané béhem trvani této Smlouvy, které
souvisi s Telefonni Ustfednou nebo jejim provozem.

Poskytovatel sluzeb prohlasuje, Ze se fadné presvédcil o spravnosti a dostatecnosti podkladu a Ze
veskeré predané podklady a pokyny Objednatele, které se tykaji sluzeb, nemaiji vady ¢i nedostatky,
které brani radnému provadéni sluzeb. Poskytovatel se téZ seznamil a disledné provéfil poméry
na misté poskytovani sluzeb. Poskytovatel vyslovné a bezvyhradné prohlasuje, Ze mu Objednatel
predal veskeré potiebné podklady s dostate¢nym predstihem pred podpisem této Smlouvy.

Il.  PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen realizovat sluzby v souladu se svoji nabidkou na verejnou zakazku, ktera
se vztahuje k predmétu této Smlouvy a ve které je Objednatel zadavatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby pro Objednatele na sv(j naklad a nebezpeci v rozsahu
a za podminek dohodnutych v této Smlouvé a jejich prilohach.

Poskytovatel se zavazuje Telefonni Ustfednu udrZovat servisni ¢innosti ve stavu zpUsobilém
k provozu a provadét prace v souladu s obecné zdvaznymi zakony, vyhlaskami a normami
a technickymi a provoznimi smérnicemi Objednatele v oboustranné odsouhlaseném znéni.
Poskytovatel neodpovidd za opotiebeni Telefonni ustfedny zplsobené béinym provozem
v souladu s touto Smlouvou a plsobenim tretich stran.

Pokud jsou pro plnéni Smlouvy potieba technické prostfedky nebo software Poskytovatele, je
jejich vycet uveden v Pfiloze €. 1. Poskytovatel se zavazuje umistit tyto prostifedky v prostredi
odpovidajici podminkam pro jejich provoz a zajistit jejich napajeni a ochranu pred poskozenim,
neopravnénym zdasahem, odcizenim, poZarem apod. po celou dobu platnosti Smlouvy. Je-li
potfeba umistit nékteré prostifedky nebo software u Objednatele, je to vyznaceno v Pfiloze €. 1.

.  MIiSTO A DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel a Objednatel ujednavaji, Ze sluzby a prace pro zajisténi provozu Telefonni Ustfedny
v objektech Objednatele budou poskytovany na dobu neuréitou. Sluzby dle této Smlouvy budou
poskytovany od 01.02.2025.

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat pfedmétné sluzby na izemi mésta Brna.

Smluvni strany se vzdjemné dohodly na této pracovni dobé: 8:00 — 16:00 hod. v pracovni den (dale
jen ,pracovni doba“).

Tato Smlouva muze byt ukoncena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) odstoupenim smluvni strany od Smlouvy ze zakonem uvedenych dlvodd,

c) vypovédijedné ze smluvnich stran, pficemz vypovédni lhGta ¢ini 3 mésice a pocind bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.
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Smlouva o poskytovani technické a systémové podpory

IV. OBSAH PLNENI

1. Poskytovatel zajistuje v ramci této servisni smlouvy pro Objednatele dale uvedené cinnosti dle
¢lanku V. a za zajisténi podminek ¢asového plnéni servisnich zasaht dle ¢lanku V.

2. V ramci servisnich sluzeb, které jsou hrazeny vramci Pravidelné mésicni platby, zajistuje
Poskytovatel tyto Cinnosti:

a) 10 hodin prace senior technika:

Nevycerpané hodiny prace senior technika se prevadi do dalSich mésicu.

V jednom mésici neni mozné vybrat vice jak 60 prevedenych hodin prace senior technika,
pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Nevycerpané prevedené hodiny prace senior technika po ukonceni smlouvy propadaji,
pokud se obé strany nedohodnou jinak.

b) v dobé podle uvaieni Poskytovatele:

automaticky dalkovy dohled nad provozem Telefonni Ustfedny. Obsahem této sluzby je
provadéni analyz provoznich logli s moznosti predchazeni naslednym poruchovym staviim
Telefonni Ustfedny véetné odchozich a pfichozich linek do a z verejné telekomunikacni sité,
1x mésicné dodani prehledu vycerpanych hodin prace senior technika.

¢) vramci dohodnuté pracovni doby:

prace pti lokalizaci a odstrafiovani vzniklych poruch,

technickd pomoc pfi obsluze pfidavnych zafizeni (tarifikacni, hlasovd a faxova posta,
pfipadné dalsi zafizeni souvisejici s provozem Telefonni Ustfedny),

dohled nad provozem Telefonni Ustfedny, odchozich a ptichozich statnich linek do verejné
telefonni sité prostfednictvim modemu,

spoluprdce se spravou telekomunikaci pfi odstrafiovani poruch na vedenich do verejné
telefonni site,

vytvoreni organiza¢nich podminek pro operativnost zasahu technika v pfipadé poruchy
celého telekomunikaéniho systému,

pribéziné poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz Telefonni
Ustredny,

ostatni servisni a instalacni prace souvisejici s Telefonni Ustfednou a jejim provozem.

V. PORUCHY, SERVIS A HLASENi PORUCH, DOBA ODEZVY

1. Poskytovatel garantuje, Ze doba odezvy servisnich pracovnikl v pfipadé poruchy od nahlaseni
ve stanovené pracovni dobé, je nasledujici:

a)

b)

c)

Pti celkovém vypadku zafizeni nebo poruse, v jejimz disledku je zcela nebo ¢astecné
omezena funkénost vice jak 50 % zapojenych telefonnich pobocek je doba odezvy 2 hodiny
s dobou pro odstranéni poruchy 12 hodin.

Pfi poruse, kdy je funkcnost systému zachovana, je vsak zcela nebo ¢astecné omezena
funkcnost vice jak 24 zapojenych telefonnich pobocek, je doba odezvy 4 hodiny s dobou pro
odstranéni poruchy do 1 kalendafniho dne.

Pfi poruse, kdy je funkcénost systému zachovana, je vsak zcela nebo ¢astecné omezena
funkcnost 24 nebo méné zapojenych telefonnich pobocek, je doba odezvy 8 hodin s dobou
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Smlouva o poskytovani technické a systémové podpory

10.

pro odstranéni poruchy do 1 pracovniho dne.

Dobou odezvy se rozumi Ihiita od nahlaseni poruchy Objednatelem, béhem niZz musi byt zahajena
neprerusena servisni ¢innost.

Nahlaseni poruchy provadi Objednatel telefonicky, nasledné potvrdi nahla$eni poruchy e-mailem.
Poskytovatel je povinen v co nejkratSim ¢ase potvrdit e-mailem, Ze hlaSeni o havarii nebo poruse
pfijal.

Dobou pro odstranéni poruchy se rozumi Ihita od nahlaseni poruchy Objednatelem, béhem niz
musi byt zcela odstranéna porucha (zcela obnovena funkénost systému) nebo je zcela provedena
pozadovana zména zakaznickych dat. Obnoveni funkénosti systému schvaluje Objednatel
Poskytovateli podpisem protokolu o opravé havarie nebo poruchy. Protokol obsahuje specifikaci
poruchy, zplsob odstranéni, ¢as nahlaseni poruchy, dobu odezvy (¢as zapoceti prace technika na
opravé, ¢as ukonceni opravy).

VyZaduje-li Objednatel servisni ¢innost mimo casové obdobi, které je stanoveno touto Smlouvou,
je Objednatel povinen navic vedle Pravidelné mésicni platby zaplatit cenu prace servisnich technik(
spotfebovanou na tuto ¢innost podle ¢l. VII. Doba préace se zaokrouhluje na celé hodiny nahoru.

VI. DOHODA O CENE A PLATBACH

Obé smluvni strany se dohodly na stalé Uhradé za servisni cCinnosti ve wvysi uvedené
v ¢lanku VII. - Pravidelna mési¢ni platba.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel neposkytuje zalohy
a Poskytovatel tedy neni za Zadnych okolnosti v souvislosti s touto Smlouvou opravnén vystavit
a Objednateli dorudit jakoukoliv zalohovou fakturu. Na Poskytovatelem vystavenou zalohovou
fakturu neni Objednatel povinen plnit.

Poskytovatel je opravnén Objednateli vystavit dafiovy doklad - fakturu po ukonceni fakturaéniho
obdobi, které ¢ini 1 (slovy: jeden) mésic za provedené ¢innosti dle ¢lank( IV.2 a) az IV.2 c).

Dariové doklady budou vystaveny v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
Splatnost danovych dokladt je 30 dnl od jejich prokazatelného doruceni Objednateli, cena sluzeb

bude hrazena na bankovni Gc¢et Poskytovatele zvefejnény v registru platc DPH. Zvlast objednané
prace dle ¢lanku IV. 3 Poskytovatel fakturuje bezprostfedné po provedeni téchto praci.

Poskytovatel je povinen zaslat dafiovy doklad Objednateli v elektronické podobé (ve formatu pdf)
na e-mailovou adresu: XXX.

Nebude-li dariovy doklad obsahovat vyse uvedené naleZitosti nebo je bude uvadét chybné, je
Objednatel opravnén vratit jej Poskytovateli k opravé bez jeho proplaceni, aniz se tim dostane do
prodleni s Uhradou prislusné c¢astky. V takovém pripadé Ih(ta splatnosti poc¢ina bézet znovu ode
dne doruceni opraveného danového dokladu.

Pokud dojde k prodleni ve splatnosti faktury ma Poskytovatel narok na urok ve vysi 0,1 % denné
z dluzné castky za dobu prodleni ve splatnosti faktury.

Pokud dojde na strané Poskytovatele k prodleni s dodrzenim Ihit uvedenych v ¢lanku V této
Smlouvy, je Objednatel opravnén Poskytovateli Uctovat pokutu ve vysi 0,1 % mésicni platby za
kazdou zapocatou hodinu prodleni. Pokuta je odecitatelna z ceny servisu.

Dojde-li béhem plnéni dle této Smlouvy ke zméné zakonem stanovené sazby DPH, je Poskytovatel
opravnén v souladu s takovou zménou upravit vysi DPH a cenu sluZzeb véetné DPH, a to tak, Ze
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Smlouva o poskytovani technické a systémové podpory

11.

Castku odpovidajici DPH a ¢astku odpovidajici cené véetné DPH dle odst. VI. této Smlouvy upravi
tak, aby DPH odpovidala zdkonem stanovené sazbé. V takovém pfipadé neni nutné ménit tuto
Smlouvu ani Pfilohu €. 1. Zména zdkonem stanovené sazby DPH dle predchozi véty neni dlivodem
k jakémukoliv navySeni ¢dstky odpovidajici cené sluzeb bez DPH uvedené v clanku VII.
této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena sluzeb mlze byt zménéna pouze dodatkem Smlouvy
odsouhlasenym obéma smluvnimi stranami.

VIl.  CENY

Ceny jsou stanoveny v K¢ bez DPH. Minimalni Uétovana jednotka je 0,5 hodiny.

Pravidelnd mésicni platba*: 25 300 K¢

Prace senior technika — zvyhodnéna servisni sazba: 1 100 K¢/hodina
Prace senior technika nad rdmec mési¢niho pausalu: 2 000 K¢/hodina
Prace Helpdesku: 300 K¢é/hodina
Vyjezd mimo pracovni dobu: 20 K¢/km

*Pravidelna mésicni platba obsahuje 10 hodin prace senior technika za mésic. V pfipadé prekroceni
tohoto ¢asového ramce, budou vice hodiny fakturovany dle vyse uvedenych sazeb.

VIll.  VSEOBECNA USTANOVENI
Smluvni strany urcuji kontaktni Udaje pro feseni technickych zalezitosti takto:
Technické kontakty a povérené osoby Objednatele:
i. XXX
Technické kontakty Poskytovatele na hlaseni zavad:
i. XXX

Objednatel umoZni Poskytovateli pfipojit se na servisované zatizeni prosttedky dalkového dohledu
a administrace, a dale umoini pfistup do prostor Objednatele pro provadéni servisnich praci.

Objednatel garantuje, Ze veskeré vykony Udrzby na servisovaném zafizeni budou vykonavany jen
prostfednictvim pracovnikl Poskytovatele nebo dalSimi subjekty, které maji od Poskytovatele
k tomu povéreni.

Pokud pouzivd Objednatel pro provoz zafizeni programy od Poskytovatele nebo dalsi specialni
dokumentaci, zavazuje se, Ze nebude tyto programy a dokumentaci ménit, rozmnoZovat ani
predavat dalSim subjektim.

Nedilnou soucdsti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace Telefonni Ustfedny;
Pfiloha €. 2 — Kalkulace nabidkové ceny.

Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neucinnost kteréhokoli ujednani Smlouvy neovlivni
vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo Ucinnost jejich ostatnich ujednani. V pripadé, ze by jakékoli
ujednani této Smlouvy mélo pozbyt platnosti a/nebo Ucinnosti, zavazuji se timto smluvni strany
zahdjit jedndani a v co mozna nejkratsim terminu se dohodnout na pfijatelném zpUsobu provedeni
zamérd obsazenych v takovém ujednani této Smlouvy, jeZ platnosti a/nebo ucinnosti a/nebo
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Smlouva o poskytovani technické a systémové podpory

10.

11.

12.

vynutitelnosti pozbylo.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky tim, Ze kazdd smluvni strana pfipoji svij elektronicky
podpis. Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, pak je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech,
z nichz kazdy ma platnost originalu a kazda smluvni strana obdrzi po dvou z nich.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je subjektem povinnym uverejiovat smlouvy dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,registr
smluv”“). Uverejnéni smlouvy zajistuje Objednatel.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni, tj. dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem uzavieni, jde-li o smlouvu podléhajici
uverejnéni v registru smluv, pak nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv. Uverejnéni Smlouvy
v registru smluv zajisti Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, jeji zména v jiné formé je vyloucena. Za pisemnou formu
se pro tento ucel nepovaZzuje jednani ucinéné elektronickymi ¢i jinymi technickymi prostfedky
(e-mail). Smluvni strany mohou namitnout neplatnost zmény této Smlouvy z divodu nedodrzeni
formy kdykoliv, i poté, co bylo zapocato s plnénim.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dlleZité pro zavaznost této Smlouvy.
Zadny projev smluvnich stran u¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni
této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze se s obsahem této Smlouvy fadné seznamily, Ze tato Smlouva
je projevem jejich vainé, svobodné a urcité vile prosté omylu, neni uzaviena v tisni a/nebo za
napadné nevyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své nize uvedené podpisy.

V Brné dne V Praze dne

12.12.2024 (viz elektronicky podpis) 02.01.2025 (viz elektronicky podpis)

Ing. Tomas Krutis FrantiSek Zeman
Vysoké uceni technické v Brné predseda predstavenstva SKM Invest, s.r.o.,
za Objednatele zastupuijici pri vykonu funkce

za Poskytovatele
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Smlouva o poskytovani technické a systémové podpory

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace Telefonni Ustfedny

Typ zarizeni

HARDWARE ks

G430 Media Gateway 2
G450 Media Gateway 36
G650 Media Gateway 6
S8300 CM server (MG ICC) 2
TN2312 IPSI 6
TN799 C-LAN Intefrace Port 6
TN2602 IP Media Resourse 5
TN2302 IP Media Procesor 1
TN464 DS1 Interface T1/E1 1
MM710B E1/T1 MEDIAM MODULE 6
TN465 Central Office Trunk Port 1
TN744 Call Classifier - Detector Service 1
TN771 Maitenance/Test service 1
TN2793 Analog Line - 24 port 12
TN793 Analog Line - 24 port 9

MM716 Analog Line - 24 port 170

SOFTWARE

Avaya Aura Release 8.1 ks

SMGR System Manager 1
C™M Communication Manager 2
ESS Enterprise Survivable Servers 2
LSP Local Survivable Processor 2
SBC Session Border Controller for Enterprise 4
SBC - EMS SBC - Element Management System 2
SM Session Manager 2
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Smlouva o poskytovani technické a systémové podpory

Pfiloha €. 2 — Kalkulace nabidkové ceny

Cena v K¢ bez

Tabulka cen servisnich tkon( DPH Predpoklad Jedn. Celkem K¢ bez DPH
Pravidelnd mési¢ni pausdlni platba 14 300,00 K¢ 48| més. 686 400,00 K¢
Prdce senior technika - zvyhodnénd servisni sazba 1 100,00 K¢ 480 | hod. 528 000,00 K¢
Pravidlena mésié¢ni platba* 25 300,00 K¢ 48 |més.| 1214 400,00 K¢
Préce senior technika - nad rémec mési¢niho

pausdlu 2 000,00 K¢ 12 | hod. 24 000,00 K¢
Prace Helpdesku 300,00 K& 19 | hod. 5 700,00 K¢
Vyjezd mimo pracovni dobu 20,00 K¢ 69 | km 1 380,00 K¢

*Obsahuje pravidelnou mésicni pausalni platbu a 10 hodin prdce senior technika se zvyhodnénou servisni sazbou za mésic.
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	1. Poskytovatel garantuje, že doba odezvy servisních pracovníků v případě poruchy od nahlášení ve stanovené pracovní době, je následující:
	a) Při celkovém výpadku zařízení nebo poruše, v jejímž důsledku je zcela nebo částečně omezena funkčnost více jak 50 % zapojených telefonních poboček je doba odezvy 2 hodiny s dobou pro odstranění poruchy 12 hodin.
	b) Při poruše, kdy je funkčnost systému zachována, je však zcela nebo částečně omezena funkčnost více jak 24 zapojených telefonních poboček, je doba odezvy 4 hodiny s dobou pro odstranění poruchy do 1 kalendářního dne.
	c) Při poruše, kdy je funkčnost systému zachována, je však zcela nebo částečně omezena funkčnost 24 nebo méně zapojených telefonních poboček, je doba odezvy 8 hodin s dobou pro odstranění poruchy do 1 pracovního dne.
	2. Dobou odezvy se rozumí lhůta od nahlášení poruchy Objednatelem, během níž musí být zahájena nepřerušená servisní činnost.
	3. Nahlášení poruchy provádí Objednatel telefonicky, následně potvrdí nahlášení poruchy e-mailem. Poskytovatel je povinen v co nejkratším čase potvrdit e-mailem, že hlášení o havárii nebo poruše přijal.
	4. Dobou pro odstranění poruchy se rozumí lhůta od nahlášení poruchy Objednatelem, během níž musí být zcela odstraněna porucha (zcela obnovena funkčnost systému) nebo je zcela provedena požadovaná změna zákaznických dat. Obnovení funkčnosti systému sc...
	5. Vyžaduje-li Objednatel servisní činnost mimo časové období, které je stanoveno touto Smlouvou, je Objednatel povinen navíc vedle Pravidelné měsíční platby zaplatit cenu práce servisních techniků spotřebovanou na tuto činnost podle čl. VII. Doba prá...
	1. Obě smluvní strany se dohodly na stálé úhradě za servisní činnosti ve výši uvedené  v článku VII. - Pravidelná měsíční platba.
	2. Poskytovatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že Objednatel neposkytuje zálohy a Poskytovatel tedy není za žádných okolností v souvislosti s touto Smlouvou oprávněn vystavit a Objednateli doručit jakoukoliv zálohovou fakturu. Na Poskytovat...
	3. Poskytovatel je oprávněn Objednateli vystavit daňový doklad - fakturu po ukončení fakturačního období, které činí 1 (slovy: jeden) měsíc za provedené činnosti dle článků IV.2 a) až IV.2 c).
	4. Daňové doklady budou vystaveny v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
	5. Splatnost daňových dokladů je 30 dnů od jejich prokazatelného doručení Objednateli, cena služeb bude hrazena na bankovní účet Poskytovatele zveřejněný v registru plátců DPH. Zvlášť objednané práce dle článku IV. 3 Poskytovatel fakturuje bezprostřed...
	6. Poskytovatel je povinen zaslat daňový doklad Objednateli v elektronické podobě (ve formátu pdf) na e-mailovou adresu: XXX.
	7. Nebude-li daňový doklad obsahovat výše uvedené náležitosti nebo je bude uvádět chybně, je Objednatel oprávněn vrátit jej Poskytovateli k opravě bez jeho proplacení, aniž se tím dostane do prodlení s úhradou příslušné částky. V takovém případě lhůta...
	8. Pokud dojde k prodlení ve splatnosti faktury má Poskytovatel nárok na úrok ve výši 0,1 % denně z dlužné částky za dobu prodlení ve splatnosti faktury.
	9. Pokud dojde na straně Poskytovatele k prodlení s dodržením lhůt uvedených v článku V této Smlouvy, je Objednatel oprávněn Poskytovateli účtovat pokutu ve výši 0,1 % měsíční platby za každou započatou hodinu prodlení. Pokuta je odečitatelná z ceny s...
	10. Dojde-li během plnění dle této Smlouvy ke změně zákonem stanovené sazby DPH, je Poskytovatel oprávněn v souladu s takovou změnou upravit výši DPH a cenu služeb včetně DPH, a to tak, že částku odpovídající DPH a částku odpovídající ceně včetně DPH ...
	11. Smluvní strany se dohodly, že cena služeb může být změněna pouze dodatkem Smlouvy odsouhlaseným oběma smluvními stranami.
	1. Smluvní strany určují kontaktní údaje pro řešení technických záležitostí takto:
	Technické kontakty a pověřené osoby Objednatele:
	i. XXX
	Technické kontakty Poskytovatele na hlášení závad:
	ii. XXX
	2. Objednatel umožní Poskytovateli připojit se na servisované zařízení prostředky dálkového dohledu a administrace, a dále umožní přístup do prostor Objednatele pro provádění servisních prací.
	3. Objednatel garantuje, že veškeré výkony údržby na servisovaném zařízení budou vykonávány jen prostřednictvím pracovníků Poskytovatele nebo dalšími subjekty, které mají od Poskytovatele k tomu pověření.
	4. Pokud používá Objednatel pro provoz zařízení programy od Poskytovatele nebo další speciální dokumentaci, zavazuje se, že nebude tyto programy a dokumentaci měnit, rozmnožovat ani předávat dalším subjektům.
	5. Nedílnou součástí této Smlouvy je:
	Příloha č. 1 – Technická specifikace Telefonní ústředny;
	Příloha č. 2 – Kalkulace nabídkové ceny.
	6. Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neúčinnost kteréhokoli ujednání Smlouvy neovlivní vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo účinnost jejích ostatních ujednání. V případě, že by jakékoli ujednání této Smlouvy mělo pozbýt platnosti a/nebo účinnos...
	7. Tato Smlouva je uzavřena elektronicky tím, že každá smluvní strana připojí svůj elektronický podpis. Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobě, pak je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu a každá smluvní strana o...
	8. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je subjektem povinným uveřejňovat smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozd...
	9. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření, tj. dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uzavření, jde-li o smlouvu podléhající uveřejnění v registru smluv, pak nejdříve dnem uveřejnění v re...
	10. Tuto Smlouvu lze měnit pouze písemně, její změna v jiné formě je vyloučena. Za písemnou formu se pro tento účel nepovažuje jednání učiněné elektronickými či jinými technickými prostředky (e-mail). Smluvní strany mohou namítnout neplatnost změny té...
	11. Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev smluvních stran učiněný při jednání o této ...
	12. Smluvní strany tímto prohlašují, že se s obsahem této Smlouvy řádně seznámily, že tato Smlouva je projevem jejich vážné, svobodné a určité vůle prosté omylu, není uzavřena v tísni a/nebo za nápadně nevýhodných podmínek, na důkaz čehož připojují sv...

