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Zakaznické centrum - Business

www.tmobile.cz/Tirmy

UCASTNICKA SMLOUVA
PEVNY INTERNET

RAMCOVA SMLOUVA ]
ZAKAZNICKA SMLOUVA 42395742
CiSLO OBJEDNAVKY 0-8410438068

OPERATOR

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu
v Praze, oddil B, viozka 3787

B _

ZAJEMCE

Udaje o pravnické osobé

Obchodni firma Dim Knézny Emmy - domov pro

seniory
Sidlo
Ulice Kojeticka 1414
PSC, mésto 277 11, Neratovice
IC 70566241

Udaje o zodpovédné osobé nebo osobé opravnéné jednat jménem pravnické osoby

Jméno, pfijmeni Dim Knézny Emmy - domov pro

seniory
Ulice Kojeticka 1414
PSC, mésto 277 11, Neratovice

Datum narozeni

SMLUVNI
UJEDNANI

Operétor a Zajemee timto uzaviraji 1 Ugastnickou smlouvu uvedenou v
tabulce ,Seznam Ugastnickych smiuv®, na zakladé které bude Operator
Zajemci poskytovat Zakladni a doplnkové Sluzby elektronickych
komunikaci a souvisejici sluzby (dale souhmné jen Sluzby) v rozsahu,
ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto
Sluzby radné a véas sjednanou cenu.

Pfredsmluvni informace k jednotlivym Sluzbdm jsou dostupné na
www.tmobile.cz/ke-stazeni a je dllezité sije v pfipadé, mate-lina né ze
zdkona pravo, stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a
reprodukce v nezménéné podobé. Predsmluvni informace jsou tvofeny
Obchodnimi podminkami jednotlivych Sluzeb a Shrnutim smlouvy (déle
souhrnné jako ,Pfedsmluvni informace”).

Operétor a Zajemce si sjednavaji dobu trvani kazdé Utastnické smlouvy
na dobu uvedenou v tabulce ,Seznam Utastnickych smluv* nize u
jednotlivych DSL nélezejicim k uzaviranym Uéastnickym smlouvam.
Dnem aktivace Sluzby se stavd Smlouva Géinnou a timto dnem zacina
bézet sjednana doba trvani. Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyti Géinnosti
Smlouvy splnéni dalsi podminky, nabyva Smlouva Gcinnosti dnem, kdy
je Sluzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

Obsah Ugastnické smlouvy a nedilnou sougast Ugastnické smlouvy
tvofi tyto dokumenty (dale jen "Dokumenty"):

B Predsmluvniinformace, méate-li na né ze zakona prévo,

B podminky zachycené v tomto formulafi, véetné podminek
sjednanych v ¢asti formulare Nastaveni sluzeb,

B VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (také jen ,VSeobecné podminky™),

B platné Podminky poskytovani digitalnich

(zprostfedkovatelskych a dalSich) sluzeb vyplyvajici z
evropské regulace sluzeb,

B platné Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd,

m  platny Cenik sluzeb,

B vySe oznatena Ramcova smlouva,

B Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

B Obchodni” podmi’nky sluz”by Pevny " internet pro firmy
(xDSL),

B Obchodni podminky pro sluzbu Pevny internet pro firmy za
zvyhodnénych podminek,

® Obchodni podminky

B Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

sluzby OnNet Security

Prednost Dokument(l se fidi ¢l. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv
pofadim uvedenym vySe. VeSkeré dokumenty jsou k dispozici
na www.t-mobile.cz/novyzakaznik.

Zajemce podpisem Utastnické smlouvy potvrzuje, 2e viechny tyto
Dokumenty jsou mu znamé a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Operator
upozoriuje Zajemce, 7ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni,
kterd by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Tato ustanoveni jsou
v_Dokumentech vzdy zvyraznéna (zejména podtrzenim). Zajemce
prohlasuje, Zze vSechny Dokumenty jsou mu znamé, Ze se s nimia v nich
zvyraznénymi ustanovenimi seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vSech Sluzeb, které si
v pribéhu trvani Ugastnické smlouvy aktivuje, pficemsz tyto podminky
aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soudasti této Utastnické
smlouvy okamzikem aktivace predmétné Sluzby.

Zajemce a Operator se dohodli, Zze informace o uzavieni a zménach
Utastnické smlouvy bude Operator Zajemci zasilat do schranky T-Box
umisténé na zakaznickém uctu Zajemce na portalu MUj T-Mobile (déle
jen ,schranka T-Box*). Do doby aktivace zakaznického Uctu na portalu
MCj T-Mobile nalezne Zajemce informace o Ugastnické smlouvé v
docasném T-Boxu na strankdch www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadani
Cisla Zakaznické smlouvy (je uvedeno v zahlavi tohoto formulare), Gisla
osobniho dokladu Zajemce uvedeného na této Ugastnické smlouvé a
zemé vydani tohoto dokladu.



http://www.t-mobile.cz/ke-stazeni
http://www.t-mobile.cz/novyzakaznik
http://www.t-mobile.cz/t-box
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SEZNAM
UCASTNICKYCH
SMLUV:

Ceny za poskytnuté Sluzby Operator UCtuje Zajemci dle platného
Ceniku sluzeb a Zajemce je povinen VyUctovani fadné a véas hradit.
Operator upozoriuje Zajemce, ze neuhradi-li Zajemce Vyuctovani fadné
aveas, je opravnén po Zajemci pozadovat naklady na vymahani. Dale si
sjednava Zajemce a Poskytovatel smluvni pokutu v ¢l 6.1
Vseobecnych podminek. Smluvni pokuty mohou byt uplatnény
soucasné.

Pokud Utastnicka smlouva skoné&i pred uplynutim sjednané doby
uréité z jinych divod( nez z divodu prodleni s Uhradou penézitych
dluhd, je Zajemce povinen Operatorovi zaplatit Ghradu ve vysi dhrady
nakladii spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo Zajemci poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soucasné
finanéni vypofadani - dhradu ve vysi souétu mésiénich paudald
zbyvajicich do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je
pfitom zakladni cena mési¢niho pausalu s DPH naposledy
vyuctovaného ve Vyuétovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Utastnické smlouvy, piidemz v této &asti Uhrady se
mé za to, ze tato predstavuje pausalni odSkodné za pfedCasné
ukonéeni Smlouvy, kterd byla mezi smluvnimi stranami pdvodné
sjednana na dobu uréitou. V pfipadé, ze bude Zajemci Operator UCtovat
thradu naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, je
Zajemci opravnén tuto ¢ast Uhrady vyUctovat samostatng.

Zajemce je povinen uhradit vyuétované smluvni pokuty a finanéni
vyporadani Fadné a véas ve Ihiité splatnosti uvedené na Vyuiétovani.

Zajemce je povinen poskytnout soudinnost pfi zfizovani Sluzby ze
strany Operédtora, zejména byt pfitomen sam ¢ prostrednictvim
odpovédného zdstupce ve sjednané dobé v misté instalace /zfizeni
Sluzby a umoznit zfizeni Sluzby. Porusi-li Zajemce tuto svoji povinnost,
(a neomluvi-li se aspoil 24 hodin pfed sjednanym terminem zavolanim
na +420 800 73 73 33), sjednavaji si Operator a Zakaznik smluvni
pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdé takové poruseni. Smiluvni pokutu je
Operator opravnén nauctovat do kteréhokoliv vyUctovani sluzeb
Zajemce spolecné s ostatnimi sluzbami ¢i samostatné.

Ugastnicka smlouva Cislo sluzby

Délka smlouvy

PRIMY Zasilani obchodnich sdéleni
MARKETING I-Mobile je na zdkladé platné pravni Gpravy opravnén zasilat obchodni sdéleni svym zakaznikiim a kazdy zakaznik ma pravo vznést proti
tomuto namitku, a to prostiednictvim nasledujicich kanalii:
ANO SMS/MMS/smart message
ANO EMAIL
ANO HLASOVE VOLANI
WIFIMANAGER A U - . . _ , A - .
NE Aktivaci sluzby Wi-Fi Manager Zajemce souhlasi s obchodnimi podminkami sluzby Wi-Fi Manager ke sluzbé& INT20100030.
SOUHLASYK
NEMU VZTAZENE Souhlasim, aby Operator zpracovaval mé osobni Udaje (v rozsahu Udajd ziskanych ze Zafizeni v souvislosti s vyuzivanim Sluzby).
Déje se tak za UCelem zjisténi, jak jsou nase produkty a sluzby uzivany, coz nam umozni poskytovat Vam takova feSeni, kterd
NE budou bezpeéna a zvysi Vasi zakaznickou spokojenost. Pouzité analytické ndstroje umoznuiji sbér dat o uzivani a identifikaci
zafizeni. Predmétna data jsou vyuzivana pro lepsi pochopeni potfeb zdkaznikd a umoziuji nam optimalni nastaveni sluzeb ve
vztahu k Vasim o¢ekavanim.
Souhlasim, aby Operator zpracovaval mé osobni Udaje (v rozsahu Udajd ziskanych ze Zafizeniv souvislosti s vyuzivanim Sluzby).
NE Déje se tak za ucelem individudiniho zacileni nabidky nasich produktd/sluzeb, a to komunikované jakymkoliv zplsobem
(pisemnég, telefonicky, online, osobné), jakoz i méfenti efektivity této komunikace. Odmitnutim tohoto souhlasu nedojde k omezeni
nabidky nasich produktd/sluzeb, nicméné nabizené produkty/sluzby pro Vas mohou byt méné relevantni.
ONNET . L , - . .y
ANO Aktivaci sluzby OnNet Security Zajemce souhlasi s obchodnimi podminkami sluzby OnNet Security ke sluzbé INT20100030.
SECURITY
ZAVERECNA Pokud tato Ugastnicka smlouva podléha povinnosti uvetejnit ji v registru  Zajemce prohlasuje, ze mél moznost se zeptat Operatora na vée, co mu
UJEDNANI smluv, tak v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb.,, o registru smluy, vtéto UCastnické smlouvé v¢. Dokumentl nebylo jasné &i srozumitelné,

smluvni strany v ramci takového uvefejnéni zaderni veSkeré osobni
Udaje a obchodni tajemstvi v této UCastnické smlouvé obsazené.

ze jeho otdzky byly Operdtorem zodpovézeny a po dopliujicim
vysvétleni jsou mu jiz vSechna ustanoveni zfejma a srozumitelnd.
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EgE PRO SPOLECNE ZAZITKY

ZAPNUTI PEVNEHO
INTERNETU

2 KROKY KVASEMU INTERNETU
JSME RADI, ZE JSTE U NAS!

K vagemu novému Pevnému internetu uz zbyvaji jenom dva kratké kroky.

Kazdy z nich vam vZdycky potvrdime SMSkou nebo e-mailem a kdyZ budete chtit, miZete stav své objednavky kdykoliv sledovat i na
www.t-mobile.cz/stav-objednavky. Staéi jen zadat &islo objednavky, které najdete v Ugastnické smlouvé nebo v potvrzovacim e-mailu a SMS.

Véfime, Ze si novy internet budete uZivat a pfejeme vam prijemné surfovani!

JAKE JSOU JEDNOTLIVE KROKY?

KROK1 potrva 1-5 kalenddinich dnd

TADY ZJISTIME JESTLI JE SLUZBA U VAS DOSTUPNA.
- Kdy? to jen trochu 8lo, ovéFili jsme dostupnost sluzby uz? v pribéhu vasi navétévy prodejny, obchodnika nebo vageho hovoru
se Zakaznickym centrem.

- Jestli byla sluzba dostupnd, domluvili jsme s vAmi rovnou termin ndvstévy instalacniho technika, ale jen kdy? se to bez néj neobejde.

- Nestihli jsme navétévu technika domluvit? Tak vam je$té zavoldme a domluvime termin po telefonu - pokud to bez technika nepdjde.

- Pokud jste si od nés objednali i pronajaty modem, tak jsme vam ho dali na prodejné béhem zadani objednavky. Pfipadné vam ho posleme
spoleéné se smlouvou hned po vytvofeni objedndvky. Pomoci ného se miZete rovnou pfipojit na internet a nemusite éekat na zfizen{ zasuvky.

KROK 2
HURA - JE TO SKORO HOTOVE!

- Pokud s ndmi mate domluveny termin navétévy technika, tak je to posledni krok - technik vam jen zapoji zasuvku pro internet a je to.
- Pevny internet vam uz bézi.
- Pokud jste si od nés vzali i T-Mobile TV, tak vam k ni, po zfizeni internetu, posilame pfijimace.

A JESTE PAR RAD, CO SE MUZOU HODIT
- Pripojte modem k pocitaci podle ndvodu, spustte jakykoliv internetovy prohlizec (Internet Explorer, Firefox, Opera nebo Safari)
ainternet pobézi.

- Pokud vdm pfipojeni nejde, zkuste prosim pokracovat podle ndvodu k modemu nebo zavolat na nase Zakaznické centrum 80073 73 73.
Kolegové vam urcité poradi.


http://www.t-mobile.cz/stav-objednavky

