SMLOUVA O PROVADENI SERVISU VYPOCETNI A KANCELARSKE TECHIKY PRO
) OBDOBI 1.1.2025 — 31.12.2025
C. smlouvy S-0001/71209948/2025

Uzaviena mezi

Firma: Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedo&eského kraje
Adresa: Frant. Diepolta 1787, 269 01 Rakovnik

ICO: 71209948

Zastoupena: Mgr. Davidem Prokopem

(dale jen ,objednatel”)

Bc. Josef Kyna, DiS

269 01 Rakovnik — Rakovnik |1, N
ICO: 70647101

DIC: CZ 7712301179
(dale jen ,dodavatel)

Uzaviraji smlouvu o poskytovani sluzeb

Pfedmétem této smlouvy je provédéni.softwarové i harwarové udrzby. Zajisténi poradenstvi
v oblasti vypocetni a kancelarské techniky a dodavka softwaru.

¥

l.
Charakteristika sluzeb

Charakteristika éinnosti:

- feSeni oprav vypocetni techniky (hardwarové i softwarové)

- servery

- pocitace

- notebooky

- monitory

- zalozni zdroje

- tiskarny a jejich potfebni material

- dataprojektory

- aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi

- poskytnuti konzultace a ndvrht koncepc¢nich feseni v oblasti vypocetni techniky

Podpora software:

- operacni systémy Microsoft platformy

- operacni systém x0OS a i0S spole¢nosti Apple
- operacni systémy platformy Linux

- kancelarsky balik Microsoft Office

- antivirové a antispamové systémy

- Ucletni a evidenéni systémy

- databazové systémy



- sprava mailovych schranek organizace

- zélohovaci a archiva¢ni systémy (SW Poradna 2013 zalohuji zamé&stnanci pracovi$té na
flashdisk (externi disk) a to co nej¢astéji.

- aplikace komunikujici se Statni spravou

Objednatel pozaduje zejména nasleduijici diléi ¢innosti:

e sprdva koncovych stanic

e hot-line telefonicka podpora 5dni v tydnu v ¢ase od 8:00 do 18:00

e podpora formou vzdalené spravy — Teamviewer

o poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole¢nosti Zhotovitele/Objednatele

e moznost zapGjéeni VT po dobu opravy

e sprdva zdlohovani a kontrola integrity zaloh

e sprdava serverovych OS a zaloha serverovych dat

e kontrola HW a SW stavu serveru

e feSeni pred-poruchovych stav(

e feSeni poruch .

e opravy nebo zprostfedkovani opravy serverl a koncovych stanic

e technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

e upgrade SW aplikaci nebo zprostifedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou
spole¢nosti o management uZivatelskych ucta

e vzddlenad sprava koncovych stanic PC, Notebookl

e vzdalend sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN

¢ zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feseni pozadavk
Objednatele, zejména soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem
internetového pfipojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.

Veskeré prace, jez jsou predmétem této smlouvy a jsou uvedeny v ¢l. 11, se tykaji:

Pracovist¢ Rakovnik Fr. Diepolta 1787, 269 01 Rakovnik 8PC + server
Pracovist€ Beroun Husovo nameésti 64, 266 01 Beroun 4PC + server
Pracovisté Kutna Hora U Lorce 40, gipﬁ, 284 01 Kutna Hora 3PC + server
Centrum néhradni péce Kienova 7, 162 00 Praha 6 Veleslavin  3PC
Pracovisté¢ Mlada Boleslav  ti. Vaclava Klementa 195 server

293 01, Mlada Boleslav
Pracovisté Nymburk Velké Valy 995, 288 02, Nymburk server
Pracovisté Praha z-v Viktora Huga 4, 150 00, Praha 5-Smichov server
Pracovisté Pfibram Zizkova 489, 261 01, Ptibram I server
Pracovisté Kolin Skolska 60, 80 02 Kolin 2 S5PC+ server
(bez zasahu na misté — feSi mistni technik)
Pracovisté Mélnik Bezruéova 109, 276 01 Mélnik 2PC + server

Na vyzadani bude provedena servisni ¢innost i na pfidruZenych poradnach organizace.



Doba plnéni

Hot-Line podpora - telefonicka podpora a konzultace, v v
vzdalena sprava

Reaktivni podpora - feseni incidentl v v
Proaktivni podpora - rozvoj a zmény x v

Kontaktni udaje

e Helpdesk: Bc. Josef Kyna, DiS.
o Telefon: Gl
o E-mail: (A

o  WWW: www.servisky.cz — servisni formular

V.
Platebni podminky

Cena za feSeni oprav a servisni ¢innosti je stanovena na 6800,- K&/ bez DPH za mésic
prace. Technika a dalSi komponenty budou fakturovany po provedeni kompletnich praci.
Servisni ¢innost muze byt provadéna formou vzdalené spravy.

Platby budou provadény bankovnim pfevodem na (et (ERNGSGRG_—GG—G_—EDU Ceské
Spofitelny, na zakladé yystavené faktury a dle splatnosti uvedené na fakture.

Ceny servisnich praci nad ramec smlouvy:

Reseni poZadavkii na servis servertl, nebo instalace/reinstalace — prezenéné v sidle pracoviste,
konfigurace a administrace na Grovni Server OS - 600,- K¢ bez DPH/hod

Doprava do mista plnéni — 14,-K¢&/km.

VL.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu od 1.1.2025 do 31.12.2025 a nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu.

VIL.
Cena zakazky

Maximalni cena zakazky &ini K& 149 500,- (s DPH). Celkovou cenu tvofi cena veskerych
¢innosti, které dodavatel poskytne v obdobi 1.1.2025 do 31.12.2025 objednavateli.

VIIL.
Dalsi ujednani

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

V Rakovniku 27.12.2024



Objednavatel
Dodavatel



