Stiedocesky kraj

SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB
¢. smlouvy Objednatele: S-7355/0HS/2024

¢. smlouvy Dodavatele:

uzaviena niZze uvedenc¢ho dne. mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ., Ob¢ansky zakonik™), a na zakladé zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni, (dale jen ,,Zakon o zadavani
verejnych zakazek™)

(dale jen ,.Smlouva®),

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:
Stiedolesky kraj
se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

zastoupeny: Ing. Iveta Strouhalova, vedouci Odboru hospodarske spravy, na zakladé ustanoveni
smérnice €. 170 o zadavani vefejnych zakazek.

1CO: 70891095

DIC: CZ70891095

Bankovni spojeni: |l [ EEE 1 1 N
(dale jen ,,Objednatel ™)

a

IGNUM Telekomunikace s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3

zastoupena: Michal Filip, jednatel spolecnosti

1CO: 27637417

DIC: CZ27637417

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze pod sp. zn. C 120611
Bankovni spojeni: uéet [| [ G | B

(dale jen ,,.Dodavatel ™)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé téZ jen ,,Smluvni strana™)

1 UVODNi USTANOVENI

1.1 Objednatel na zakladé zadani vefejn¢ zakazky mal¢ho rozsahu — poptavkové fizeni s nazvem
,Servis telefonnich astieden 2025 - 2026%, (dale jen ., VeFejna zakazka™) vybral nabidku
Dodavatele, kterd byla vybrana jako nevhodnéjsi, Smluvni strany proto uzaviraji tuto Smlouvu.

1.2 Objednatel hodla touto Smlouvou zajistit servis svvch komunikaénich systému Siemens
v rezimu 7 dni/24 hodin.

2 PREDMET SMLOUVY

2.1,  Pifedmétem této Smlouvy je povinnost Dodavatele poskytovat Objednateli servis
komunikacnich systému Siemens/Unify OpenScape 4000 V8 (dale jen ,,PBX*) v rezimu 7 dni/24 hodin.
Podrobny popis poskytovanych sluzeb a zpusob jejich poskytovani je popsan v Priloze €. 1 této Smlouvy
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(dale téz jen . Sluzby™).

2.2 Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté Sluzby cenu ve vysi uvedené
vElL 41,

3 TERMIN A MISTO PLNENI
3.1 Doba plnéni se sjednava na dobu urcitou, ato od 01.01.2025 do 31. 12. 2026.

32 Dohodnutou éinnost bude Dodavatel vykonavat v obvykl¢ provozni dobé, a to pravidelné dle
potieby nebo na zikladé hlaseni Objednatele, ktery poZadavek na provedeni servisni ¢innosti
hlasi na telefonni &islo [} [} I nebo ¢-mailem na adresu

33 Lhuty Dodavatele k zahajeni prokazatelné vyzadané servisni opravy jsou stanoveny takto:
- 1 hodina pfi celkovém vypadku
- 2 hodiny pii rozsahlém (50% a vice) omezeni funkénosti
- 24 hodin pfi drobné poruse zafizeni
- 48 hodin pro zmény zakaznickych dat

34 Obvykla provozni doba pro provadéné udrzby a opravy je v pondéli az patek (kromé zakonem
stanovenych svatku) od 8:00 hodin do 17:00 hodin. Dodavatel je povinen provést opravu
v obvyklé pracovni dob¢ v nejkratsi mozné 1huté.

35 Je-li Dodavatel v prodleni s plnénim dle odstavce 3.3 a 3.4 tohoto ¢lanku, muZe Objednatel
pozadovat od Dodavatele uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z hodnoty mésiéni platby za
servis bez DPH za kaZdou zapocdatou hodinu prodleni. Smluvni pokutu poZadovanou
Objednatelem na Dodavateli v souladu s piedchozi vétou je Dodavatel povinen Objednateli
uhradit.

3.6 Mistem plnéni je Krajsky tfad pro Sticdoéesky kraj, sc sidlem Zborovska 11, Praha 5 Smichov,
PSC 150 21. U dalkového dozoru je mistem plnéni provozovna Dodavatele.

4 CENA

4.1 Cena za poskvtovani vech SluZeb za celé obdobi €ini: 599 088,00 bez DPH; samotné DPH ¢ini
125 808,50, 724 896,50 véetn¢ DPH (dale jen ..Cena™).

42 Cena uvedena v ¢l. 4.1 této Smlouvy je cenou celkovou, uplnou, zavaznou a nepiekroditelnou.
Dodavatel prohlasuje, Ze tato Cena plné pokryva viechny jeho naklady spojené s poskytovanim
Sluzeb.

43 Vysi Ceny lze piekrocit pouze v pfipadé zmény zakonné sazby DPH, pokud se tato zakonna
zména piimo vztahuje k pfedmétu Vefejné zakazky a nastane nejpozd€ji ke dni uskuteénEni
zdanitelného plnéni. Uétovana bude sazba DPH v platné zakonem stanovené vysi.

44 Servis PBX bude fakturovan jednou mési¢né vzdy za pfedchozi mésic v ¢astce 1/24 celkové
Castky.

45 Faktura bude mit mimo zakonnych nalezitosti fadného danového a ucetniho dokladu i
nasledujici nalezitosti: oznaceni faktury véetné &isla faktury, ¢islo smlouvy. Faktury budou
splatné do 30 dnu po jejich doruceni na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi Smlouvy.
Objednatel muze fakturu vratit do data jeji splatnosti, pokud neobsahuje viechny nalezitosti dle
této Smlouvy nebo pokud obsahuje nespravné udaje. V piipad€ prodleni Objednatele s uhradou
splatné faktury ma Dodavatel narok na tihradu aroka dle nafizeni vlady ¢.351/2013 Sb.

3 OPRAVNENE OSOBY

5.1 Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim nasledujicich
opravnénych osob, povéfenych pracovniku nebo statutarnich zastupcu Smluvnich stran:
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6.1

6.2

6.3

6.6

6.7

6.8

(1) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Ing. Iveta Strouhalova — vedouci Odboru hospodafské spravy,
e-mail: | N I
Be. Karel Kulhavy, vedouci oddéleni provozni a hospodarské spravy,

e-mail: [ N I D

(i1) Opravnénymi osobami Dodavatele jsou:

Opravnéné osobyv, nejsou-li statutarnim organem Smluvnich stran, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim dopliikum ani zruseni, ledaZe se prokazi plnou moci udélenou jim
k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za prislusnou Smluvni stranu v zaleZitostech této
Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak
povinny takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladn€ pisemné oznamit.

Vesdkeré uplatiovani naroku, sdélovani, zadosti, predavani informaci apod. mezi Smluvnimi
stranami dle t¢to Smlouvy musi byt prislu§nou Smluvni stranou provedeno v pisemné¢ formé a
doruceno druhé Smluvni strané osobné, doporuéenou postou, nebo e-mailem s pouZzitim
elektronického podpisu, neni-li v této Smlouvé sjednano jinak.

6 ZAVERECNA UJEDNANI
Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, ze Dodavatel:

Nabizel, daval, prijimal nebo zprostiedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo
jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo nékoho jin¢ho, pfimo nebo neprimo
v zadavacim fizeni nebo pii provadéni Smlouvy, nebo

Zkresloval jakékoliv skute¢nosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke Skod& Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a sniZzeni vyhod
volné a oteviené soutéze.

Dodavatel se zavazuje béhem plnéni Smlouvy 1 po ukonceni trvani Smlouvy zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o ktervch se dozvi od Objednatele v souvislosti s pInénim
Smlouvy. Za porufeni povinnosti mléenlivosti specifikované v této Smlouvé je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5 000,00 K¢ a to za kazdy jednotlivy piipad
poruseni této povinnosti.

Tuto Smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran bez udani duvodu i s udanim
duvodu s jedno mdésiéni vypovédni lhutou, kterd poéne béZet prynim dnem nasledujiciho
kalendaiiho mésice po dni doru¢eni vypovédi piislusné Smluvni strané.

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky k této Smlouve,

Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 17635 odst. 2 Ob¢ansk¢ho
zakoniku na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy zni vyplyvajici se fidi pravnim #dem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze pokud tak tato Smlouva, resp.
jeji zmény nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni strany
povinny fesit pfednostné smimou cestou do tiiceti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni
strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporu z té¢to Smlouvy prislusné
obecné soudy Ceské republiky.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neuéinnym €i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym organem shledano, zistavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a G¢innosti pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, neuéinné nebo
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nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni puvodnimu a této Smlouve jako celku.

6.9 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobg.

6.10  V souvislosti s implementaci nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajii a o zruseni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tudaju
—dale jen ,,GDPR* timto berou ob¢ Smluvni strany Smlouvy na védomi informaci o zpracovani
osobnich udaju zastupcu Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy,

v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli, ve znéni pozdgjsich
piedpist.

6.11 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, které provede Objednatel.

6.12  V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU)
¢. 833/2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujici situaci na
Ukrajin¢ Poskytovatel prohlasuje, Ze neni Sankcionovanou osobou a neporusuje jakékoli
Sankce.

6.13  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy: Specifikace sluzeb

6.14  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Ptiloha €. 1: Specifikace sluzeb

V Praze dne V Praze dne

Dodavatel: Objednatel:

Ignum Telekomunikace s.r.o. StfedoCesky kraj

M i C h a I Dlgltélné pOdepsal Dokument je podepsan elektronickym podpisem
Michal Flllp Podepisujici: Ing. Iveta Strouhalova
Fili Datum: 20241211 G
14:50:33 +01'00' aval e‘ ce: ostSignum Qualifie
Podpis: P Podpis: NSNS - R
Divod: schvaleni
Jméno: Michal Filip Jméno: Ing. Iveta Strouhguis:
jednatel vedouci Odboru hospodaiské spravy



SPECIFIKACE SERVISU TELEFONNiICH USTREDEN

1. Vymezeni druhu a pifedmétu

Predmétem této smlouvy je servis komunikacnich systému (dale jen PBX) Siemens/Unify OpenScape 4000
V8 v rezimu 7 dni/24 hodin

Pozadované ¢innosti v ramci servisni smlouvy jsou nasledujici:
- programové zmény dat v PBX dle pozadavku objednatele
- prezkuSovani telefonnich pfistroju a jejich mozné opravy,
- konfiguraéni zmény vzdalenym dohledem

- opravy pripojek telefonu, zasuvek, opravy a upravy pripojnych Snur, zasuvek, kabelaze, apravy
v Rack rozvadécich na misté

- zavedeni zmén do PBX (opravnéni, nova Cisla a s tim souvisejici ukony)

- dodani nahradnich dilu

- sprava tarifikani programu Accountix

- sprava programu Profix

- prekladky telefonnich linek v ramci objektu a s tim spojené prace na dratovych rozvodech

- zahajit servisni zasah na misté (ne vzdalenym pfistupem) do 24 hod. od nahlaseni zavady (od 8.00
do 17.00 hod.)

- v pripad¢ ohrozeni systému, tj. velké poruchy systému (nefunkcni vice jak 50% systému), zahajit
servisni zasah do 2 hod. od nahlaseni zavady

- poskytnout objednateli veSkeré informace potifebné k rutinnimu udrzovani systému z hlediska
uzivatele.

Nabidkova cena zohledriuje servisni ¢innost v pfedpokladaném rozsahu 4 navstév v mésici do celkového
poctu 30 hodin.

2. Specifikace systému telefonni Gstiedny:
Servis hlasového komunikaéniho systému Siemens/Unify, OpenScape 4000 V8
- 192 digitalnich pobocek
- 728 analogovych pobocek
- 6x GSM brana
- 2x IP AC Win — spojovatelské pracoviste
- Tarifikacni program Ateco

Hlasovy komunikaéni systém Siemens/Unify Open Scape 4000 je v posledni dostupné verzi a vztahuje se na
n¢j zaruka vyrobcee.

Dodavatel disponuje certifikaci vyrobcem v minimalni urovni Partner program ., Professional OpenScape
4000 a technicky certifikat technika v minimalni tirovni ,,.Implementation and Support Specialist OpenScape
4000,



